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Załącznik nr 4  Opis przedmiotu zamówienia

Opis przedmiotu zamówienia: Świadczenie usługi w zakresie wyszukiwania, rezerwacji i dostarczenia biletów lotniczych dla uczestników programu NAWA Partnerstwa Strategiczne „Wzmacnianie międzynarodowej współpracy akademickiej: Partnerstwo strategiczne Akademii Górniczo-Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie i wiodących instytucji naukowych w Wietnamie”.

Wymagania:

	Lp.
	Nazwa
	Liczba biletów
	Maksymalna kwota przewidziana w projekcie na zakup biletu dla 1 osoby
	Opis

	
1
	
Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Kraków – Hanoi - Kraków
	
3
	
6 500,00 PLN
	· Kierunek: Kraków – Hanoi - Kraków
· Liczba osób: 3
· Realizacja podróży między październikiem 2026 a 31.01.2027 
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany

	2
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:
Kraków – Hanoi lub Da Nang lub Ho Chi Minh - Kraków
	1
	6 500,00 PLN
	· Kierunek: Kraków – Hanoi lub Da Nang lub Ho Chi Minh – Kraków
· Liczba osób: 1
· Realizacja podróży między październikiem 2026 a 31.01.2027 
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany
· Ważne: Podróż jest planowana, jednak istnieje możliwość, że nie zostanie zrealizowana.

	3
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:
Kraków – Da Nang- Kraków
	1
	6 500,00 PLN
	· Kierunek: Kraków – Da Nang – Kraków
· Liczba osób: 1
· Wylot z Krakowa w terminie między październikiem a listopadem 2026 r. (+/- 1 dzień)
· Powrót do Krakowa w terminie między październikiem 2026 r. a styczniem 2027 r. (+/- 1 dzień)
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany

	
4
	
Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Hanoi – Kraków - Hanoi
	
2

	
6 500,00 PLN
	· Kierunek: Hanoi – Kraków - Hanoi
· Liczba osób: 2
· Przylot do Krakowa w terminie: 22-23 maja 2027 
· Wylot z Krakowa w terminie: 5-6 czerwca 2027 
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany
· Ważne: Podróż jest planowana, jednak jej termin może ulec przesunięciu na późniejszy.

	5 
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Hanoi – Kraków - Hanoi

	
7
	
6 500,00 PLN
	· Kierunek: Hanoi – Kraków – Hanoi 
· Liczba osób: 7
· Przylot do Krakowa w terminie: 3-4 lipca 2027 
· Wylot z Krakowa w terminie: 10-11 lipca 2027 
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany
· Ważne: Podróż jest planowana, jednak jej termin może ulec przesunięciu na późniejszy.

	6
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Ho Chi Minh – Kraków - Ho Chi Minh

	
3
	
7 000,00 PLN
	· Kierunek: Ho Chi Minh – Kraków – Ho Chi Minh 
· Liczba osób: 3
· Przylot do Krakowa w terminie: 3-4 lipca 2027 
· Wylot z Krakowa w terminie: 10-11 lipca 2027 
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany
· Ważne: Podróż jest planowana, jednak jej termin może ulec przesunięciu na późniejszy.

	7
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Ho Chi Minh – Kraków - Ho Chi Minh

	
1
	
7 000,00 PLN
	· Kierunek: Da Nang – Kraków – Da Nang 
· Liczba osób: 1
· Przylot do Krakowa w terminie: 3-4 lipca 2027 
· Wylot z Krakowa w terminie: 10-11 lipca 2027 
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany
· Podróż jest planowana, jednak jej termin może ulec przesunięciu na późniejszy.

	8 
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Hanoi – Kraków - Hanoi

	
7
	
6 500,00 PLN
	· Kierunek: Hanoi – Kraków – Hanoi 
· Liczba osób: 7
· Przylot do Krakowa najwcześniej w listopadzie 2026
· Wylot z Krakowa najpóźniej do 30.07.2027
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany

	9
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Ho Chi Minh – Kraków - Ho Chi Minh

	
3
	
7 000,00 PLN
	· Kierunek: Ho Chi Minh – Kraków – Ho Chi Minh 
· Liczba osób: 3
· Przylot do Krakowa najwcześniej w listopadzie 2026
· Wylot z Krakowa najpóźniej do 30.07.2027
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany


	10
	Usługa dostarczenia biletów lotniczych:

Ho Chi Minh – Kraków - Ho Chi Minh

	
1
	
7 000,00 PLN
	· Kierunek: Da Nang – Kraków – Da Nang 
· Liczba osób: 1
· [bookmark: _GoBack]Przylot do Krakowa najwcześniej w listopadzie 2026
· Wylot z Krakowa najpóźniej do 30.07.2027
· Klasa: ekonomiczna, lub lepsza
· Czas lotu:  max. 24 godziny
· Liczba dopuszczalnych międzylądowań/przesiadek w każdym z lotów:  maks. 2 przesiadki
· Max. czas przesiadki: 8 godzin
· Bagaż: w cenie należy uwzględnić bagaż podręczny (o wadze min. 7kg) i rejestrowany (min. 20kg) w każdą stronę
· Bilet zwrotny z możliwością bezpłatnej wymiany

	
	
	
	
	Ponadto wykonawca zobowiązany jest do:

· rezerwacji biletów w taryfie flex
· podania nazwy przewoźnika/przewoźników i godzin wylotów/przylotów
· przedstawienia ceny biletów tylko dla osoby/osób dorosłych (powyżej 16 roku życia, jeśli regulamin przewoźnika nie stanowi inaczej), nieuprawnionej do rabatów i zniżek
· dostarczenia biletów w formie elektronicznej na adres email wskazany na zmówieniu,
· wystawienia osobnych biletów w obie strony na to samo nazwisko
· pośredniczenia w przyjmowaniu zwrotu biletów linii rejsowych zgodnie z warunkami podanymi przez przewoźnika
· udzielania bezpłatnej całodobowej pomocy w przypadku wystąpienia ważnych problemów podczas podróży pod całodobowym numerem telefonu
· dostarczenia faktur, które poza wymogami księgowymi, muszą zawierać:
- trasę przelotu
- nazwisko pasażera
- datę podróży
- cenę za bilet
- opłatę lotniskową
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