Załącznik nr 1 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
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Świadczenie usługi kompleksowego utrzymania czystości w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie


1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi kompleksowego utrzymania czystości
w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie (zwany: Szpitalem). 
2. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności: 
a) usługę sprzątania w pomieszczeniach szpitalnych, administracyjnych i technicznych, 
b) transport wewnątrzszpitalny, 
c) selektywną zbiórkę odpadów
d) usługę całorocznego utrzymania terenów zewnętrznych
e) przejęcie części zakładu pracy w trybie art. 23¹ k.p.
3. Przedmiot umowy świadczony będzie w okresie 36 miesięcy od daty podpisania umowy. 
4. Przedmiot umowy świadczony będzie w obiektach w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie oraz terenach zewnętrznych z podziałem na jednostki organizacyjne i pomieszczenia wymienione w załączniku nr 2 do SWZ o łącznej powierzchni 
56 321 97 m²  (w obiektach: 22 789,97 m²). W załącznikach zawarto szczegółowy wykaz powierzchni i ich rodzaj, które Zamawiający planuje przekazać Wykonawcy w celu właściwej realizacji usługi.

I. WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Usługa musi być realizowany zgodnie z przepisami obowiązującymi w czasie realizacji umowy oraz wymogami sanitarno-higienicznymi, w tym rekomendacjami Głównego Inspektora Sanitarnego oraz zasadami staranności, wewnętrznymi procedurami i instrukcjami zapobiegającymi szerzeniu się zakażeń szpitalnych obowiązującymi u Zamawiającego. 
2. Oferowane technologie i rozwiązania organizacyjne muszą spełniać wymagania przepisów Rzeczypospolitej Polskiej obowiązujące podmioty lecznicze,a w szczególności: 
a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2025 r. poz. 450) 
b) Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych
u ludzi (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 924.) 
c) Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 z późn. zm.) 
d) Rozporządzenia Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpadów (Dz.U. 2020 r. poz. 10 z późn. zm.) 
e) Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 października 2017 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z odpadami medycznymi (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1975 z późn. zm.), 
3. Wszystkie preparaty dezynfekcyjne, które będzie stosował Wykonawca muszą spełniać wymogi: 
a) Ustawy z dnia 9 października 2015 r. o produktach biobójczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 24) 
b) Ustawy z dnia 6 września 2001 prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. 2025 r. poz.750) 
c) Ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974 z późn. zm.) 
d) Ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1223) 
4. Zastosowany sprzęt i urządzenia muszą spełniać wymagania Ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodności (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 215) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na mocy przywołanej ustawy. 
5. Przejęcie usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w obiektach czynnych, przy przekazaniu obowiązków będzie zachowana ciągłość pracy Szpitala. 
6. Wykonawca zapewnia stałą, całodobową łączność bezprzewodową dla stanów awaryjnych
(w sytuacjach nadzwyczajnych, kryzysowych). 
7. Oferowane technologie i rozwiązania organizacyjne nie mogą pogarszać dotychczasowych standardów usług w przedmiocie zamówienia stosowanych przez Zamawiającego.
8. Wykonawca przedstawi wraz z ofertą, w ramach koncepcji, procedury i instrukcje postępowania w zakresie higieny szpitalnej i profilaktyki zakażeń, zgodnie załącznikami nr 3.1 i 3.2 do SWZ.
9. Podczas wykonywania usługi używane będą wyłącznie profesjonalne preparaty, materiały, sprzęt i urządzenia, zapewniające wysoki pozom realizacji usługi oraz bezpieczeństwa dla pacjentów i personelu Zamawiającego. 

II. OBOWIĄZKI WYKONAWCY 
Do zakresu obowiązków Wykonawcy należy świadczenie usług określonych w przedmiocie zamówienia zgodnie z dobrą praktyką higieniczną, przy użyciu profesjonalnego sprzętu, materiałów oraz preparatów myjących i dezynfekujących, a w szczególności do utrzymania wysokiego standardu higieny szpitalnej przez wykonywanie przedmiotu zamówienia w oparciu o plany higieny stanowiące integralną część oferty. 

A. OGÓLNY ZAKRES OBOWIĄZKÓW I ODPOWIEDZIALNOŚCI WYKONAWCY 
1. Prawidłowe sprzątanie i utrzymywanie czystości mają na celu stałe usuwanie i redukcję mikroflory, co zapobiega zakażeniom wynikającym z przeniesienia drobnoustrojów ze sprzętu i otoczenia na pacjenta. 
2. Ze środowiska Szpitala należy sprawnie i szybko usuwać wszelkie substancje potencjalnie sprzyjające namnażaniu się bakterii. Szczególną uwagę należy zwrócić na krew, ropę, mocz i kał oraz resztki pożywienia i kurz. 
3. Aby efekt sprzątania był skuteczny, sprzątanie należy przeprowadzać z odpowiednią częstotliwością i we właściwy sposób. Kolejność czynności wykonywanych przez personel zajmujący się utrzymaniem czystości ma wpływ na stan higieniczny Szpitala oraz na szerzenie się zakażeń szpitalnych.
4. Mycie i dezynfekcja przeprowadzane są w sposób planowy, z ustaleniem kolejności dotyczącej pomieszczeń i wyposażenia oraz z uwzględnieniem wszystkich przedmiotów, łącznie z trwale wmontowanymi urządzeniami i instalacjami. 
5. Zalecane techniki sanitarne oraz harmonogram ich wykonywania jest opracowany w formie pisemnej. Zalecenia szczegółowo określają metody oczyszczania, częstość, porę wykonania tych zabiegów, sprzęt, który należy do tego celu używać, miejsce jego przechowywania i sposób czyszczenia (dotyczy to również utrzymania w czystości pojemników na papierowe ręczniki, papier toaletowy, dozowników na mydło).
6. Personel Wykonawcy jest systematycznie szkolony w zakresie stosowanych metod dekontaminacji pomieszczeń szpitalnych. 
7. Harmonogram utrzymywania czystości jest przestrzegany przez cały personel sprzątający Wykonawcy. 
8. Kompleksowe utrzymywanie czystości w obiekcie Szpitalnym wymaga podziału całego zasobu pomieszczeń Szpitala na strefy o wymaganym poziomie czystości fizycznej oraz mikrobiologicznej. Zamawiający w planie higieny szpitalnej wziął pod uwagę następujące aspekty: 
a) kolejność mycia i dezynfekcji poszczególnych pomieszczeń, 
b) pożądane cechy stosowanych w danej strefie preparatów dezynfekcyjnych lub myjących oraz sprzętu do utrzymania czystości, 
c) postępowanie ze sprzętem po zakończeniu pracy oraz segregację i usuwanie odpadów zakaźnych, 
d) stosowanie odpowiednich środków ochrony osobistej, 
e) obowiązek przestrzegania odpowiednich procedur higienicznych przez osoby utrzymujące czystość,
f) występujące zagrożenia o charakterze epidemicznym. 
9. W środowisku Szpitala wyróżnione zostały strefy utrzymania czystości: biała, zielona, szara oraz szara administracyjno-biurowa, zgodnie z Załącznikiem nr 3 Planem Higieny do SWZ. Szczegółowe wymagania dotyczące sposobu utrzymania czystości w poszczególnych pomieszczeniach, z uwzględnieniem podziału na strefy ciągłej czystości, ogólnej czystości, zmiennej czystości, ciągłego skażenia oraz uzależnione od zagrożenia epidemiologicznego, określa Szczegółowy Plan Higieny Utrzymania Czystości stanowiący Załącznik nr 3A.
10. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania standardu czystości i dostosowania jej do wymogów obowiązujących w podmiotach leczniczych oraz indywidualnych potrzeb Zamawiającego.
11. Usługa sprzątania ma być zapewniona w godzinach zgodnie załącznikiem nr 9 Harmonogram prac do SWZ.
12. Usługa musi być świadczona zgodnie z harmonogramem pracy stanowiącym załącznik nr 9 do umowy. 
13. Usługa powinna być wykonana sprzętem i środkami Wykonawcy, dostosowanymi do specyfiki, rodzaju i ilości sprzątanych pomieszczeń. Wykonawca zapewni regularny serwis i konserwację sprzętu do utrzymania czystości zgodnie z zaleceniami producenta. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń, co do stanu/jakości sprzętu używanego do prawidłowej realizacji usługi, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie nie później jednak niż w terminie do 7 dni od dnia dokonania pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającego wymiany wadliwego sprzętu na wolny od wad. Ponadto Wykonawca zobowiązuje do czasu dokonania wymiany,
o której mowa w zdaniu poprzednim, do zapewnienia sprzętu zastępczego. Wykonawca zobowiązany jest do uzgadniania z Zamawiającym wszelkich zmian w stosowanych preparatach i sprzęcie oraz uzupełniania zużytego sprzętu zgodnie z nowoczesnymi technologiami
w sprzątaniu placówek medycznych (ilość i rodzaj sprzętu dostosowane do potrzeb Szpitala). 
14. Wykaz sprzętu i urządzeń stanowi załącznik nr 4 Wykaz sprzętu i urządzeń.
15. Wszystkie środki dezynfekcyjne i myjące muszą posiadać świadectwa rejestracji oraz muszą odpowiadać odpowiednim normom i przepisom obowiązującym w Polsce, dopuszczającym je do stosowania w podmiocie leczniczym. Środki do mycia i czyszczenia muszą być dostosowane do rodzaju powierzchni i nie mogą powodować przedwczesnego zużycia czyszczonej powierzchni lub wyposażenia Szpitala.
16. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z zaleceniami producentów powierzchni podłóg, aparatury medycznej, sprzętu, urządzeń itp. w zakresie mycia, dezynfekcji, czyszczenia, konserwacji i uzupełniania środków chemicznych. Wszystkie preparaty muszą posiadać zgodnie z wymaganiami oznakowanie i opisy (w języku polskim). W trakcie realizacji zamówienia nie dopuszcza się przetrzymywania preparatów i środków w nieoryginalnych opakowaniach (innych niż stosuje producent preparatu). 
17. Wykonawca wyznacza do kontaktu z Zamawiającym Kierownika/Koordynatora Obiektu nadzorującego pracę podległych mu pracowników, obecnego na stałe w dni powszednie od godz. 7:00 do 15:00 w lokalizacji. W dni wolne od pracy oraz po godz. 15:00 w dni powszednie obowiązki te przejmuje osoba wyznaczona przez Kierownika (do kontaktu pod wyznaczonym numerem telefonu). 
18. Kierownik/ Koordynator Obiektu powinien posiadać:
a) co najmniej jedną osobą posiadającą nie krótszy niż 12- miesięczny staż pracy na stanowisku obejmującym nadzór nad jakością i realizacją usług polegających na kompleksowym utrzymaniu czystości z dezynfekcją w Szpitalu, 
b) wiedzę specjalistyczną w zakresie higieny szpitalnej i zakażeń szpitalnych, (utrzymania
w czystości pomieszczeń i wyposażenia), 
c) doświadczenie potwierdzone oświadczeniem szpitala, dla którego usługa została wykonana, 
d) dokumenty potwierdzające wiedzę specjalistyczną (np. zaświadczenia, dyplomy, certyfikaty z ukończonych szkoleń lub kursów wydanych przez certyfikowane ośrodki szkoleniowe),
Kierownik/ Koordynator Obiektu odpowiedzialny jest za: 
a) koordynację pracy wszystkich podległych pracowników w celu prawidłowej realizacji usługi, 
b) nadzór nad procesami towarzyszącymi świadczeniu usługi, 
c) sprawozdawczość z codziennego odbioru wykonywanych prac na poszczególnych odcinkach. Przeprowadzania codziennych kontroli w każdej jednostce organizacyjnej. Fakt kontroli należy odnotować w Raporcie z wykonanych czynności. Spis musi zawierać: nazwisko i imię osoby kontrolującej, datę i uwagi lub brak uwag.
d)  kontakt z nadzorem pośrednim Zamawiającego,
19. Wykonawca wyznacza:
a) brygadzistów przygotowanych merytorycznie (zaświadczenia, certyfikaty, dyplomy)
w zakresie higieny szpitalnej i zakażeń szpitalnych, posiadającą nie krótszy niż
12-miesieczny staż pracy na stanowisku funkcyjnym(brygadzista) w szpitalu przy realizacji usług sprzątania i dezynfekcji odpowiedzialnych za: 
· bezpośredni nadzór nad personelem sprzątającym, 
· kontrolę procesów towarzyszących świadczeniu usługi, 
· codzienną sprawozdawczość z zabiegów dezynfekcji, 
· kontakt z nadzorem pośrednim Zamawiającego. 
· brygadzista może wykonywać obowiązki osoby sprzątającej. 
b) co najmniej 1 osobą posiadającą 12-miesięczny staż pracy w zakresie przeprowadzania szkoleń w zakresie instruktaży stanowiskowych, zakażeń szpitalnych i w zakresie przepisów BHP. 
20. Wykonawca zapewni co najmniej 1 brygadzistę obecnego w dni powszednie w godz. 7:00–15:00. Po godzinach i w dni wolne obowiązki przejmuje osoba wyznaczona przez Kierownika. 
21. Wykonawca uwzględni w planowaniu obsady stanowisk pracy: 
a) czas wykonania czynności oczekiwany przez Szpital, 
b) kompetencje personelu, 
c) ilość czasu niezbędnego na dane czynności.
22. Składanie:
a)  raz w miesiącu protokołu odbioru (załącznika nr 13 do SWZ - Formularz ustalenia miesięcznej wartości usługi) zatwierdzonego przez osoby upoważnione przez Zamawiającego – jako załącznik do faktury. Formularz sporządzany na podstawie raportów z utrzymania czystości,
b) raz w miesiącu wykazu stanowiskowego (harmonogram pracy planowany i wykonany) dla każdej jednostki do kierowników komórek organizacyjnych Zamawiającego,
c) raz na kwartał sprawozdań ze zużycia preparatów do dezynfekcji, środków czystości
i zakupionego sprzętu,
d) raz na rok sprawozdań z zużycia mydła do rąk z rozbiciem na jednostki organizacyjne,
Powyższe sprawozdania winny być składane na Dzienniku Podawczym Szpitala. 
23. Sprawowanie bezpośredniego nadzoru nad wykonywaniem usługi. 
24. Bezkolizyjne świadczenie usług w pomieszczeniach Szpitala przy obecności pacjentów. 
25. Niezwłoczne reagowanie na uwagi Zamawiającego (zgodnie z protokołami bieżącej kontroli). 
26. Monitorowanie usług realizowanych przez personel Wykonawcy. 
27. Wykonawca będzie używał odpowiednich środków i narzędzi, które są zgodne z normami
i standardami, aby zapewnić bezpieczeństwo i skuteczność prac. 
28. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania automatycznego systemu przygotowania roztworów dezynfekcyjnych – systemu kuwetowego, mop jednego kontaktu, ściereczki jednorazowe. 
29. Używania kompletnych, nieuszkodzonych i utrzymywanych w czystości zestawów profesjonalnych maszyn tj. automatów czyszczących i dezynfekujących, wielofunkcyjnych wózków, odkurzaczy itp. dopuszczonych do stosowania w podmiotach leczniczych. 
30. Przestrzeganie obowiązujących w Szpitalu zasad i procedur związanych z zapobieganiem zakażeniom szpitalnym, m.in.: 
a) zasad przemieszczania się po szpitalu, 
b) higieny rąk, 
c) selektywnego zbierania odpadów, 
d) postępowania z bielizną,
e) zasad izolacji pacjentów, 
f) higieny osobistej personelu (higiena rąk, odzież ochronna, jej zmiana i pranie). 
Przekazanie procedur i instrukcji, o których mowa powyżej, nastąpi w momencie podpisania umowy a ich zwrot przez Wykonawcę nastąpi w ostatnim dniu obowiązywania umowy. Przekazanie oraz zwrot procedur i instrukcji nastąpi na podstawie protokołu zdawczo– odbiorczego.  
31. Wykonawca zapewni profesjonalny personel do realizacji usługi.
32. Przedstawianie raz na kwartał harmonogramu szkoleń pracowników w zakresie higieny
i zwalczania zakażeń wraz z listami potwierdzającymi przeszkolenie osób. Listy należy przekazać po zakończeniu kwartału do dnia 10 kolejnego miesiąca na Dziennik Podawczy Szpitala. 
33. Realizacja szkoleń w dwóch formach:
a) adaptacyjne – dla nowo zatrudnionych, 
b) okresowe – dokształcające i doskonalące.
Wykonawca zobowiązuje się do regularnego szkolenia swojego personelu zgodnie
z planem szkoleń zawierającym harmonogram, tematykę, formę i rodzaj szkolenia
i wskazywać osobę upoważnioną do przeprowadzenia szkoleń.
Plan szkoleń (załącznik nr 16 do SWZ) musi obejmować tematykę:
· technologii utrzymania czystości w szpitalach,
· zakażeń szpitalnych,
· komunikowania interpersonalnego,
· BHP,
· adaptacji zawodowej.
Częstotliwość i tematyka (zakres) szkoleń personelu Wykonawcy:
· każdy pracownik jest szkolony jeden raz na kwartał z technologii utrzymania czystości 
w Szpitalu i ma przeprowadzony instruktaż stanowiskowy ze szczególnym uwzględnieniem przygotowania roztworów dezynfekcyjnych,
· zakażenia szpitalne - jeden raz w roku,
· komunikowanie interpersonalne - jeden raz w roku,
· BHP – jeden raz w roku,
· adaptacji zawodowej (każdy pracownik przy przyjęciu do pracy),
Listę osób przeszkolonych z danego zakresu Wykonawca będzie przekazywał na bieżąco, ale nie rzadziej niż do 10 dnia miesiąca następującego po danym kwartale obowiązywania umowy Specjaliście ds. Epidemiologii Zamawiającego (lub osobie zastępującej tego pracownika).
Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia zatrudnionych pracowników w ramach realizacji umowy oraz zgodnie z obowiązującymi procedurami i instrukcjami w Szpitalu dotyczącymi postępowania z odpadami i postępowania z bielizną oraz w zakresie prowadzenia dokumentacji związanej z realizacją usług.
34. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić personelowi świadczącemu usługę sprzątania: 
a) mydło w płynie, 
b) ręczniki papierowe, papier toaletowy, 
c) środki ochrony osobistej (m.in. obuwie, rękawiczki, fartuchy, okulary, maseczki, rękawice robocze, rękawice gospodarcze do przygotowywania roztworów środków dezynfekcyjnych, rękawice jednorazowe przy wykonywaniu czynności mycia, dezynfekcji, czynności pomocniczych i transportowych) oraz w środki ochrony indywidualnej, konieczne do wykonywania codziennych obowiązków/ W przypadku konieczności wykonywania czynności podczas izolacji pacjentów, gdy wymagana jest odzież ochronna specjalistyczna jak: kombinezony, fartuchy barierowe, maski ochronne typu hepa, FFP2, FFP3 i inne - zapewnia Zamawiający.
d) identyfikatory, 
e) jednolite ubrania robocze oraz zobowiązany jest o utrzymanie ich w należytym stanie, Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do noszenia na terenie Szpitala kompletnego umundurowania, wizytówki oraz obuwia. Dodatkowo stosować zasadę „nic poniżej łokcia”, 
f) pranie i dezynfekcję odzieży, 
g) ubezpieczenie NNW, 
h) postępowanie po ekspozycji zawodowej (HIV, HBV, HCV) – łącznie z kosztami. 
35. Wykonawca ponosi odpowiedzialność m.in. za: 
a) jakość usługi, staranność i zgodność zgodnie z przepisami, standardami i procedurami, 
b) czystość sprzętu własnego, 
c) szkody na osobach i mieniu powstałe z winy Wykonawcy, 
d) przestrzeganie przepisów sanitarno-epidemiologicznych, BHP i PPOŻ, 
e) wykonanie usługi wobec PIS i kary nałożone za uchybienia.
36. Wykonawca jest zobowiązany do przejęcia od Zamawiającego części zakładu pracy, w tym 72 pracowników w trybie art. 23¹ Kodeksu Pracy, którzy do tej pory wykonywali zakres usług będących przedmiotem zamówienia. Informacje szczegółowe dotyczące warunków przejęcia części zakładu pracy, z powodu ochrony poufnego ich charakteru zostaną udostępnione zainteresowanym w sposób wskazany w SWZ. 
37. W razie konieczności zatrudnienia dodatkowych pracowników do realizacji usługi Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 
38. W przypadku konieczności zastępstw chorobowych, urlopów czy innej absencji pracowników Zamawiający dopuszcza realizację zastępstw przez pracowników zatrudnionych na podstawie umów cywilno – prawnych. 
39. Osoba zastępująca ma znać zakres prac do wykonania na zastępstwie i być odpowiednio przeszkolona. O każdym zastępstwie Wykonawca zobowiązany jest poinformować pisemnie/mailowo, z odpowiednim wyprzedzeniem pielęgniarkę / położną oddziałową / kierownika komórki lub osobę wyznaczoną przez Zamawiającego.   
40. Zatrudnieni pracownicy muszą być przeszkoleni w zakresie: 
a) zakresu obowiązków na odcinku pracy, topografii obiektu, praw pacjenta, zasad zachowania się w środowisku szpitalnym podczas wykonywania obowiązków, pracy 
w czystym i kompletnym ubraniu roboczym i z identyfikatorem, 
b) zasad przygotowania do pracy, stosowania odzieży roboczej oraz środków ochrony indywidualnej, 
c) zakresu obowiązków i zasad utrzymania czystości na odcinkach pracy tj. utrzymania odpowiedniego poziomu czystości w zależności od wymogów higieniczno - sanitarnych pomieszczenia zawartych w Planie higieny, Procedurach i Instrukcjach stanowiskowych, 
d) zastosowania i wykorzystania ręcznego sprzętu serwisowego i mechanicznego, 
e) stosowania materiałów eksploatacyjnych, 
f) stosowanych preparatów chemicznych, z kartami charakterystyki preparatów dezynfekcyjnych i innych środków chemicznych, 
g) gospodarki odpadami, 
h) postępowania z bielizną szpitalną, 
i) higieny rąk, 
j) postępowania poekspozycyjnego, 
k) realizacji transportu wewnątrzszpitalnego. 
41. Szkolenie na stanowisku pracy pracowników przeprowadza Wykonawca. Obowiązkiem Kierownika i Brygadzistów nadzorujących usługę ze strony Wykonawcy jest wstępne przeszkolenie pracownika na stanowisku pracy oraz nadzór nad adaptacją zawodową. 
42. Zapewnienie personelu z aktualnymi orzeczeniami lekarskimi o zdolności do pracy na stanowisku, z wymaganymi uprawnieniami np. do pracy na wysokościach, szczepieniami WZW typ B i zaświadczeniami o przeszkoleniu BHP na stanowisku pracy. 
43. W przypadku zdarzenia „ekspozycji na materiał potencjalnie zakaźny” – Wykonawca postępuje zgodnie z własną procedurą odnoszącą się do w/w zdarzenia. 
44. Spożywanie posiłków przez personel Wykonawcy odbywać się będzie w czasie wyznaczonych przerw. 
45. Wykonawca przystępując do realizacji usługi przekaże w terminie do 3 dni przed rozpoczęciem wykaz osób realizujących zadania w ramach zawartej umowy na udzielenie zamówienia publicznego w poszczególnych komórkach organizacyjnych Zamawiającego. 
46. W/w wykaz będzie aktualizowany przez Wykonawcę nie rzadziej niż 1 raz w miesiącu
i przekazywany elektronicznie osobie odpowiedzialnej za realizację umowy o udzielenie zamówienia publicznego u Zamawiającego. 
47. Personel Wykonawcy zobowiązany jest do przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu oraz wyposażenia w identyfikatory osobowe. 
48. W czasie wykonywania czynności w oddziale / komórce organizacyjnej pracownicy Wykonawcy mają obowiązek ściśle współpracować z pielęgniarką/położną oddziałową/ kierownikiem komórki organizacyjnej lub wskazaną osobą. 
49. W związku z wykonywaniem czynności związanych z transportem wewnętrznym Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia Punktu Zbiorczego (PZB) przed kradzieżą i pożarem. 
50. Personel Wykonawcy winien posiadać stosowne kwalifikacja do wykonywania prac na wysokości.
51. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowego wykonywania czynności porządkowych
w trakcie trwania prac remontowych, modernizacyjnych oraz wykonywania doraźnych prac wg potrzeb Zamawiającego na Szpitala tj. mycie okien, doczyszczanie mechaniczne podłóg, mycie zabrudzonych powierzchni, zwiększenia częstotliwości sprzątania ciągów komunikacyjnych i wind sąsiadujących z remontowanymi obszarami. 
52. Zamawiający wymagać będzie zwiększonej częstotliwości mycia i dezynfekcji również
w przypadku: izolacji, ogniska epidemicznego oraz w przypadku awarii np. zalania pomieszczenia.

B. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES PRAC DO UTRZYMANIA CZYSTOŚCI I PORZĄDKU NA TERENIE ZEWNĘTRZYM
1. Utrzymanie czystości na terenach zewnętrznych winno być realizowane zgodnie z Uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr LXXXIII/2359/22 z dnia 27 kwietnia 2022 r. (z późn. zm.) w sprawie Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Kraków, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do regularnego sprzątania:
a) błota, śniegu, lodu, liści i innych zanieczyszczeń z części nieruchomości udostępnionej do użytku publicznego oraz 
b) z wydzielonej części drogi publicznej przeznaczonej dla ruchu pieszego (chodnika) położonej bezpośrednio przy granicy nieruchomości.
2. Wykonawca wykonywać będzie usługę utrzymania czystości i porządku na terenie zielonym przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje, w tym do odśnieżania dachów, usuwania sopli i nawisów śnieżnych oraz do pielęgnacji zieleni. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług objętych niniejszą Umową w sposób zgodny z przyjętymi zasadami utrzymania czystości terenów utwardzonych i zielonych oraz przepisami sanitarnymi. Użyte w celach czyszczących substancje i preparaty nie mogą stanowić zagrożenia dla środowiska oraz zdrowia lub życia człowieka.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi przez przeszkolony personel oraz przy pomocy własnego, niezbędnego sprzętu, maszyn i środków. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniej ilości pracowników tak, aby zlecone usługi były wykonywane zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.  
5. [bookmark: _Hlk236309417]Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wykaz stosowanych do świadczenia usługi środków chemicznych do akceptacji Kierownika Działu Higieny wraz z ofertą. Wykaz musi być zgodny z zapisami pkt. B p.pkt 20 f. Wykonawca może stosować wymienione w wykazie środki chemiczne po uzyskaniu informacji o zaakceptowaniu wykazu przez osobę wskazaną powyżej.   
6. W przypadku konieczności wykonania czynności typu posypywanie piaskiem, materiały użyte do powyższego będą zakupione przez Wykonawcę we własnym zakresie i na własny koszt oraz będą zgodne z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.
7. Wszyscy pracownicy Wykonawcy stosujący sprzęt specjalistyczny, wymagający posiadania uprawnień będą je w trakcie wykonywania prac posiadać i zobowiązani są do ich okazania
w terminie 3 dni, na wezwanie Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ciągłych dyżurów dobowych, również po godzinie 
16 w celu obserwacji sytuacji pogodowej i wydawania dyspozycji swoim pracownikom (celem szybkiego reagowania na skutki niekorzystnych warunków pogodowych – usuwanie m.in. połamanych gałęzi, sopli, nawisów śnieżnych, śniegu na dachach, chodnikach i drogach wewnętrznych, ścieżkach i parkingach, gołoledzi i ślizgawicy). Dyżury, odbywać się będą pod wskazanym przez Wykonawcę w dniu podpisania umowy adresem i nr telefonu.
9. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zobowiązuje się do zakupu 5 sztuk pojemników na piasek zamykanych, odpornych na czynniki atmosferyczne, z nazwą Zamawiającego, które to pojemniki pozostaną własnością Zamawiającego po zakończeniu niniejszej umowy.  
10. [bookmark: _Hlk161394625]Po każdym odśnieżaniu dachów, usunięciu sopli lodowych i nawisów śnieżnych, czyszczeniu rynien, czyszczaków oraz wpustów dachowych, Strony zobowiązują się do sprawdzenia jakości wykonanej usługi. Ze strony Zamawiającego czynności sprawdzenia jakości wykonania usługi dokonają upoważniony pracownik Działu Technicznego oraz Działu Higieny. Fakt prawidłowego wykonania usługi zostanie potwierdzony na podstawie Protokołu odśnieżania dachów Załącznik nr 7 do OPZ i czyszczenia rynien Załącznik nr 8 do OPZ. Zamawiający (w szczególności pracownicy Działu Technicznego i Działu Higieny) zastrzega sobie prawo do wskazania kolejności odśnieżania dachów).
11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody oraz następstwa nieszczęśliwych wypadków, wyrządzone w mieniu Zamawiającego oraz wyrządzone osobom trzecim przebywającym na terenie Zamawiającego, w szczególności w przypadkach:
a) nieprzestrzegania przepisów sanitarno – epidemiologicznych, BHP, PPOŻ.
b) nieprzestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych,
c) popełnienia czynu niedozwolonego, niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w umowie i załącznikach do niej, w tym zwłaszcza za szkody powstałe na skutek poślizgnięcia się na mokrej, oblodzonej powierzchni czy
z pozostawionym śniegiem nawierzchni, w tym na schodach, chodnikach i innym terenie,
o którym mowa w niniejszej umowie.  
12. Wykonawca ponadto zobowiązany jest do:
a) utrzymywania ładu i porządku na terenie wykonywanych usług,
b) pokrywania w całości wszelkich szkód poniesionych przez Zamawiającego lub osoby trzecie, powstałych w czasie wykonywania usług, a wynikłych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
c) wykonywania usług utrzymania czystości z użyciem własnych środków czystości, materiałów, maszyn i urządzeń gwarantujących spełnienie wszelkich wymogów technologicznych oraz gwarantujących właściwą jakość usług.
13. Zamawiający co najmniej jeden raz w tygodniu będzie przeprowadzać kontrolę prawidłowego wykonania powierzonych Wykonawcy prac, w wyniku której zostanie każdorazowo sporządzony Raport kontroli (Załącznik nr 9 do OPZ). Wszelkie nieprawidłowości w utrzymaniu czystości ujęte w Raporcie, Wykonawca usunie w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Każdorazowo kontrola wykonywana będzie przy udziale osoby upoważnionej ze strony Wykonawcy. Po tym terminie Zamawiający przeprowadzi ponowną kontrolę w wyniku czego zostanie sporządzony Raport z rekontroli (Załącznik Nr 9 do OPZ). W przypadku niewykonania należycie usługi w wyznaczonym terminie Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych zgodnie z zapisami umowy. 
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli ze zwiększoną częstotliwością w okresie zimowym (od 1 listopada do 31 marca). 
15. Każde niewykonanie bądź nienależyte wykonanie usługi uprawnia Zamawiającego
do zaangażowania innych osób prawnych lub fizycznych w celu realizacji przedmiotu umowy (tzw. wykonanie zastępcze) z jednoczesnym zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych. Kosztami wykonania zastępczego będzie obciążony Wykonawca.
16. Zakres prac porządkowych obejmuje tereny wokół obiektów przy ulicach (Załącznik nr 6 Mapka terenu do OPZ) 
· Prądnicka 35-37 
· Pielęgniarek 6 + podwórko + parking 
· Pielęgniarek 7 
· Siemaszki 15 + parking 
· Siemaszki 13a + parking 
· Siemaszki 13b + parking 
· Siemaszki 16, 
· Siemaszki 17E – Zębiec I (część) + parking 
· Siemaszki – 15B Portiernia, ul. Siemaszki 13c - Budynek Archiwum 
· Siemaszki 17 koło Domu Pielęgniarek + parking 
· Siemaszki 17D koło budynku ,,Szkoły Rodzenia” + parking 
· Lądowiska dla helikopterów, teren obok SOR, przy garażach i tlenowni 
· Teren wokół Budynku Siemaszki 17b (Patomorfologia, Prosektorium, Magazyny + parking 
· Teren zielony dz. Nr 428/13, 428/15 (budynek obok Zębca I)
[bookmark: _Hlk163475294]Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia powierzchni przeznaczonej do utrzymania w czystości terenu zewnętrznego na podstawie podpisanego przez Strony Wykazu powierzchni wyłączonej ze sprzątania (Załącznik nr 10 do OPZ) z powodu
m.in remontu lub innych przyczyn.
17.  Codzienne utrzymanie w czystości i porządku przy w/w obiektach dotyczy: 
· Chodników 
· Podwórek 
· Parkingów 
· Dróg wewnętrznych na terenie Szpitala 
· Ścieżek /stałych dojść/ 
· Terenów zielonych 
· Lądowisko dla helikopterów teren obok SOR (sposób postępowania przy pracach związanych z zimowym utrzymaniem płyty lądowiska opisano w pkt. B 20). 
tereny do sprzątania - 16 153 m2 
w tym tereny miejskie - 4 870 m2 
tereny do koszenia - 17 379 m2 
18. Zakres wykonywanych prac na w/w terenie szpitalnym obejmuje od poniedziałku do niedzieli
(7 dni w tygodniu):
a) Codzienne zamiatanie ulic, chodników, podwórek, parkingów.
b) Codzienne sprzątanie i mycie w poniżej wymienionych lokalizacjach oraz grabienie 
i wywożenie liści, gałęzi, trawy na bieżąco do najbliższej kompostowni (Gmina Kraków):
· schodów przed Głównym Budynkiem Szpitala wraz z utrzymywaniem w czystości wycieraczek zewnętrznych oraz podwórka na zapleczu tegoż budynku,
· dwóch wejść do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego wraz z czyszczeniem wycieraczek zewnętrznych,
· schodków przed wejściem do Działu Kadr (wejście od strony torów),
· wejścia do sortowni,
· wejścia do archiwum,
· wejścia do rehabilitacji, 
· schodów przed Domem Pielęgniarek, ul. Ks. Siemaszki 17
· wejść do budynków przy ul. Ks. Siemaszki 13 a, b, 15, 15b, 16, 17b, 17d,
· wejść do budynków przy ul. Pielęgniarek 6, 7,
c) Codzienne opróżnianie koszy na całym terenie szpitalnym, utrzymywanie koszy 
w czystości (wyposażenie koszy w worki).
d) Koszenie na bieżąco terenów zielonych wraz z grabieniem i usuwaniem skoszonej trawy.
e) Przekopywanie zadeptanych trawników wraz z zasianiem trawy.
f) Przycinanie drzew, krzewów i żywopłotów, usuwanie samosiejek (tzw. pielęgnacja).
g) Pielęgnacja istniejących rabat kwiatowych oraz drzewek i krzewów (wraz 
z podlewaniem) oraz ich nasadzenie (zakupionych przez Zamawiającego) przez osoby przeszkolone w prawidłowym utrzymywaniu i pielęgnacji drzew i krzewów.
h) Bieżące usuwanie liści, gałęzi, skoszonej trawy z całego terenu do najbliższej kompostowni (Gmina Kraków)
i) Odchwaszczanie chodników, kostki brukowej oraz przy krawężnikach.
j) Utrzymanie dachów i daszków w czystości, usuwanie zanieczyszczeń zwierzęcych i ptasich odchodów wraz z dezynfekcją, oraz czyszczenie kratek odwadniających.
k) Mycie elewacji z ptasich odchodów itp. - wejście Główne (w miarę potrzeb).
l) [bookmark: _Hlk1613989451]Czyszczenie rynien (1395 mb) oraz rur spustowych - (szt. 24) 2 razy w roku:
· wiosna 24 marzec-25 kwiecień,
· jesień 24 październik – 25 listopad.
Czyszczenie czyszczaków oraz wpustów dachowych - przy każdorazowym czyszczeniu rynien, oraz w razie konieczności, dodatkowo na zlecenie Zamawiającego (w ramach wynagrodzenia umownego).
m) Odśnieżanie:
· schodów przed Głównym Budynkiem Szpitala oraz podwórka na zapleczu tegoż budynku,
· dwóch wejść do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego,
· schodków przed wejściem do Działu Kadr (wejście od strony torów),
· wejścia do sortowni,
· wejścia do archiwum,
· wejścia do rehabilitacji, 
· schodów przed Domem Pielęgniarek, ul. Ks. Siemaszki 17
· wejść do budynków przy ul. Ks. Siemaszki 13 a, b, 15, 15b, 16, 17b, 17d,
· wejść do budynków przy ul. Pielęgniarek 6, 7,
n)  Codzienne sprzątanie wokół kontenerów (odpady komunalne) ustawionych na zapleczu Szpitala, przy kamienicach ul. Pielęgniarek 7, ul. Ks. Siemaszki.13a,13b,15, oraz przy
ul. Ks. Siemaszki 17b.
o) [bookmark: _Hlk1613986431] Codzienne oczyszczanie (włącznie z sobotą, niedzielą i świętami) ze śniegu, lodu i błota chodników, dróg wewnętrznych na terenie Szpitala, stałych ścieżek – dojść, usuwanie śliskości i gołoledzi (z wyłączeniem soli), usuwanie sopli lodowych i nawisów śnieżnych niezwłocznie po ich pojawieniu się (zabezpieczenie przejść podczas usuwania z dachu budynków nawisów śnieżnych i sopli lodowych). Zabezpieczanie na bieżąco przejść, aby nie stwarzało zagrożenia dla osób przechodzących. W przypadku intensywnych opadów śniegu należy odśnieżać na bieżąco, w sposób nieprzerwany (w tym również w dni ustawowo wolne od pracy) przez całą dobę, bez dodatkowego zlecenia Zamawiającego, aż do momentu gdy opady znikną i zalegający śnieg zostanie usunięty).                
p)  Odśnieżanie dachów i daszków budynków Szpitala, zgodnie z obowiązującym prawem
budowlanym, zawsze po większych opadach śniegu (zabezpieczenie przejść w trakcie
usuwania śniegu, aby nie stwarzało to zagrożenia dla osób przechodzących). Czas dojazdu
na interwencję nie później niż do 1 godziny od momentu zgłoszenia.
q)  Pryzmowanie śniegu wraz z jego wywozem.
19. [bookmark: _Hlk161398703] Czynności wymienione w pkt. 18 p.pkt. m Odśnieżanie należy wykonać w godzinach od 5.30 do 7.30 pozostałe prace na bieżąco do godziny 16. Po godzinie 16 zobowiązuje się Wykonawcę do obserwacji pogody. W razie opadów śniegu, wichury itp. do usunięcia skutków w/w czynników,
celem niedopuszczenia do zagrożenia zdrowia lub życia. W razie sytuacji awaryjnej (duże opady śniegu, gołoledź, wichury) Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do
natychmiastowego usunięcia utrudnień, nie później niż do 2 godzin od momentu zgłoszenia. Za zwłokę w wykonaniu czynności wchodzących w zakres prac i niewykonaniu jej 
w terminie Wykonawca zapłaci karę zgodnie z zapisami umowy.
20. Sposób postępowania przy pracach związanych z zimowym utrzymaniem płyty lądowiska: 
a) lądowisko i droga transportu do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego ma być utrzymana
w czystości,
b) płyta lądowiska i droga transportowa do SOR winna być wolna od jakichkolwiek luźnych przedmiotów oraz innych obiektów, które mogłyby stanowić przeszkodę lotniczą i stwarzać zagrożenie dla lądującego śmigłowca ratunkowego lub mogłyby być przesunięte przez podmuch powietrza pod wirnikowego i spaść na osoby znajdujące się obok lądowiska.
C. POZOSTAŁE WYMAGANIA I WARUNKI REALIZACJI USŁUG: 
1. Wykonawca ponosi koszty zakupu i dostawy wszystkich środków i materiałów używanych do realizacji usługi, w tym m.in.: 
a) środków do mycia, dezynfekcji, odkamieniania, doczyszczania i konserwacji podłóg 
b) materiałów oraz sprzętu ręcznego i mechanicznego utrzymania czystości dostosowany do specyfiki, rodzaju i ilości sprzątanych pomieszczeń, 
c) odzieży roboczej dla pracowników, jej prania oraz środków ochrony osobistej 
(z wyłączeniem środków ochrony osobistej niezbędnych przy izolacji pacjentów),
d) worków na odpady komunalne i medyczne oraz etykiet na worki zgodnie z obowiązującymi procedurami w Szpitalu stanowiącymi załącznik od nr 1 do nr 3 OPZ w wielkości i ilości dostosowanej do potrzeb Zamawiającego i zapewniającej należyte wykonywanie usługi sprzątania w kolorach wskazanych w procedurze Zamawiającego. Odpady powinny być segregowane w miejscu ich powstawania. Worki powinny być umieszczone na stelażu lub sztywnym pojemniku i wywinięte w taki sposób, aby ich górna wywinięta krawędź (ok. 20 cm) nie uległa skażeniu. Przedmioty ostre winny być zbierane do specjalnych pojemników odpornych na przebicie. Pojemniki zapewnia Zamawiający. Pojemniki i worki należy wymieniać na nowe po napełnieniu do 2/3 objętości (worki nie rzadziej niż jedne raz dziennie, pojemniki co 72 godziny). Niedopuszczalne jest otwarcie raz zamkniętych pojemników lub worków. Wykonawca zapewnia samoprzylepne etykiety do oznakowania worków i pojemników z odpadami medycznymi i komunalnymi, które muszą zawierać informacje wskazane w poglądowych WZORACH ETYKIET. W przypadku uszkodzenia worka lub pojemnika należy go umieścić w większym nieuszkodzonym worku w tym samym kolorze lub pojemniku i opisać. Zabrania się ręcznego przenoszenia worków, przesuwania po podłodze, w tym celu należy stosować zamknięte, opisane kontenery i wózki. Usuwanie z pomieszczeń, zbiórka i segregacja w workach i/lub pojemnikach zgodnie z ustaloną kolorystyką i oznakowanie odpadów medycznych i komunalnych, zgodnie z obowiązująca w Szpitalu Procedurą; transport odpadów do miejsca magazynowania, 
e) do myjko-dezynfektorów 
f) preparatów do higienicznego mycia rąk (uzupełnianych w dozownikach
i podajnikach). Zapewnienie i uzupełnianie mydła do higienicznego mycia rąk wraz z dozownikami. Preparat do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rąk pracowników szpitala zapewnia Zamawiający, mydło dostarcza Wykonawca.
g) papieru toaletowego, ręczników jednorazowych (białe, niepylące, dopuszczone do stosowania w podmiotach leczniczych). Zapewnienie i uzupełnianie ręczników papierowych i papieru toaletowego wraz z pojemnikami. Przed każdym uzupełnieniem mycie i dezynfekcja podajników i dozowników wewnątrz, 
h) tablic informacyjnych o mokrej powierzchni. Niedopuszczalne jest sprzątanie na sucho oraz zamiatanie. W czasie sprzątania na mokro należy umieścić tablice ostrzegawcze informujące o mokrej powierzchni, 
i) wymiany mat wejściowych w wejściach zewnętrznych, wycieraczek z podłożem antypoślizgowym dobrze przylegających do podłogi przy wszystkich wejściach do sprzątanych obiektów i przed wejściami do wind od I do IV piętra Budynku Głównego oraz od I – II piętra Budynku Ks. Siemaszki, a także przed wejściami do klatek schodowych A i B na oddziały,
j) Wykonawca ma obowiązek zapewnić maty chłonne do zbierania wydzielin i wydalin rozlanych na powierzchniach płaskich, 
k) innych materiałów niezbędnych przy wykonywaniu usługi np. taśmy do uszczelniania|
w trakcie fumigacji, opasek plastykowych uciskowych lub sznurków z tworzywa sztucznego do zamykania worków itp.  

III. ZAKRES I SPOSÓB ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEZ PERSONEL WYKONAWCY

A. Ogólny zakres czynności realizowanych przez pracowników Wykonawcy:
1. Personel Wykonawcy jest zobowiązany wykonywać prace sumiennie i starannie oraz stosować się do poleceń przełożonych, które dotyczą pracy, jeżeli nie są one sprzeczne z przepisami prawa.
2. Personel Wykonawcy zobowiązany jest: 
a) przestrzegać harmonogramu świadczenia usług ustalonego między Zamawiającym
a Wykonawcą, 
b) przestrzegać przepisów oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, a także przepisów przeciwpożarowych,
c) dbać o dobro szpitala, chronić jego mienie oraz zachowywać w tajemnicy informacje, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę, 
d) przestrzegać zasad współżycia społecznego. 
3.  W szczególności personel Wykonawcy jest zobowiązany: 
a) znać przepisy i zasady bezpieczeństwa i higieny pracy, brać udział w szkoleniu, 
b) wykonywać usługę zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy oraz stosować się do wydawanych w tym zakresie poleceń i wskazówek przełożonego/ nadzorującego pracę wyznaczonego przez Wykonawcę,
c) dbać o należyty stan urządzeń i sprzętu oraz porządek i ład w miejscu pracy, 
d) stosować środki ochrony indywidualnej oraz odzież i obuwie robocze zgodnie z ich przeznaczeniem, 
e) poddawać się wstępnym, okresowym i kontrolnym badaniom lekarskim,
f) niezwłocznie zawiadomić przełożonego o zauważonym w miejscu pracy wypadku lub zagrożeniu życia i zdrowia ludzkiego oraz ostrzec współpracowników, a także inne osoby znajdujące się w rejonie zagrożenia o grożącym niebezpieczeństwie. 
4. Personel Wykonawcy jest zobowiązany zapoznać się i przestrzegać następujących dokumentów, których znajomość jest niezbędna w wykonywaniu podstawowych obowiązków (czynności)
w ramach świadczonej usługi: 
a) karty praw pacjenta,
b) kompleksowej instrukcji dotyczącej dezynfekcji i unieszkodliwianie materiału biologicznego, 
c) zasad utrzymania czystości w szpitalu, 
d) zasad gospodarki odpadami. 
5. Personel Wykonawcy zobowiązany jest do: 
a) poszanowania godności osobistej pacjentów i personelu, 
b) oddania przełożonemu przedmiotów znalezionych na terenie Szpitala.

B. SZCEGOŁOWY ZAKRES CZYNNOŚCI REALIZOWANYCH PRZEZ PRACOWNIKA TRANSPORTU   
1. Ekipa transportowa powinna być podzielona na transport „czysty” i „brudny”, być wyposażona zgodnie z wymaganiami w wózki transportowe i środki ochrony osobistej, przestrzegać procedur, instrukcji i rekomendacji Zamawiającego w zakresie realizacji transportu będącego przedmiotem zamówienia. 
2. Zamawiający wymaga zapewnienia stałego kontaktu z pracownikami transportu „czystego”
i „brudnego” poprzez telefony komórkowe lub bezprzewodowo.
3. Zadania transportu: 
a) Transport leków, płynów infuzyjnych z Apteki Szpitalnej na Oddziały Szpitala,
b) Transport czystej bielizny z punktu zbiorczego bielizny (PZB) na oddziały, brudnej bielizny
z oddziałów do PZB,
c) Dostarczanie materiałów do pracowni histopatologicznej z Bloków Operacyjnych,
d) Dostarczanie materiałów do centralnej Sterylizatorni z Zespołu Bloków Operacyjnych oraz z Centralnej Sterylizatorni do Zespołu Bloków Operacyjnych, 
e) Transport materiałów z magazynu Szpitala na Oddziały, 
f) Zebranie i ekspedycja odpadów komunalnych i medycznych na terenie Szpitala, w tym ważenie odpadów medycznych i komunalnych w punkcie składowania odpadów. Wykonawca zobowiązany jest również wykonywać codzienny pomiar temperatury w punkcie składowania odpadów medycznych oraz prowadzić rejestr który winien udostępnić Zamawiającemu w celu kontroli Sanepid.
g) Transport wewnętrzny odpadów medycznych odbywa się w sposób uniemożliwiający narażenie osób na bezpośredni kontakt z tymi odpadami. Trasy transportu odpadów medycznych określają wyznaczone drogi transportu zgodnie z procedurą „Gospodarka odpadami” obowiązującą w USK. Transport odpadów z miejsc tymczasowego gromadzenia (lokalizacje wyznaczone w punktach II – IV) do magazynów odpadów medycznych, prasokontenera lub odpowiednich kontenerów na placu odpadowym odbywa się w godzinach 6:00 – 19:00, w porach uniemożliwiających krzyżowanie się dróg z transportem żywności, wody, czystych naczyń, leków, czystej bielizny, sterylnych narzędzi itp. W sytuacji awaryjnej (awaria dźwigu windowego, roboty modernizacyjne, prace konserwatorskie), należy czasowo podjąć alternatywne rozwiązanie i wyznaczyć inny przebieg dróg i ew. godzin transportu niekolidujących
z codzienną pracą personelu. Transport odbywa się w porach niekolidujących
z godzinami dystrybucji posiłków.  Wykonawca zapewnić wagę do ważenia praz termometr oraz prowadzić wymaganą walidację i wzorcowanie urządzeń, 
h) Wykonywanie prac transportowych w zakresie wszelkiego rodzaju przeprowadzek, przenoszenia sprzętu i mebli na terenie Szpitala (z wyłączeniem sprzętu wymagającego specjalistycznego zabezpieczenia) oraz dokumentacji, w tym medycznej do Archiwum. Transport dokumentacji do Archiwum winien być wykonywany w obecności pracownika komórki organizacyjnej przekazującej dokumentację do Archiwum, 
i) Wywieszania flag dostarczanych przez Zamawiającego,
j) Transport i dekorowanie choinek dostarczonych przez Zamawiającego i w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, 
k) Wykonywanie prac porządkowych w piwnicach, na strychu w obiektach Szpitalnych oraz składnicach Sekcji Inwentarza,
l) Utrzymanie na bieżąco porządku i czystości w pomieszczeniach przeznaczonych do składowania odpadów sanitarnych (zamiatanie, zmywanie wodą i środkami odkażającymi),
m) Magazyn Odzieży Chorych - zgodnie z Procedurą stanowiącą załącznik nr 5 do OPZ.
n) Zaopatrzenie PZB w niezbędne środki i materiały potrzebne do funkcjonowania PZB 

C. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES PRAC ZWIĄZANYCH Z SORTOWANIEM BIELIZNY   
1. Obsługa PZB Brudnej wykonywanie czynności związanych z codziennym odbieraniem worków
z brudną bielizną dostarczanych do PZB z wszystkich komórek organizacyjnych Szpitala:
a) Liczenie worków z brudną bielizną wg rozbicia na poszczególne komórki organizacyjne,
b) Codzienne dokonywanie przekazania za potwierdzeniem na kwicie zbiorczym bielizny brudnej do Pralni,
c) Wydawanie za potwierdzeniem na poszczególne komórki organizacyjne worków na brudną bieliznę, kwitów i naklejek do opisywania asortymentu na worki z brudna bielizną,
2. Obsługa PZB Czystej uczestniczenie w codziennym odbieraniu worków z brudną bielizną dostarczanych do PZB z wszystkich komórek organizacyjnych Szpitala,
a) Segregacja prania z czystą bielizną wg rozbicia na poszczególne komórki organizacyjne (zapakowanie worków transportowych wraz z kwitami),
b) Przestrzeganie wydawania bielizny czystej na Oddziały w wyznaczonych godzinach,
c) Zbieranie potwierdzonych podpisami kwitów z poszczególnych komórek organizacyjnych
– od godziny 12:00 do 14:00 i przekazania ich do sporządzenia zestawienia zbiorczego,
d) Przyjmowanie reklamacji z poszczególnych komórek organizacyjnych i przekazywanie ich do osób odpowiedzialnych ze strony Zamawiającego za realizacje umowy,
e) Sporządzanie zestawienia braków reklamacyjnych na bieżąco oraz dbanie, aby reklamacje były zrealizowane. 

IV. OBOWIĄZKI I UPRAWNIENIA ZAMAWIAJĄCEGO 
1. Obecność przedstawicieli Zamawiającego jako strony kontaktowej: 
a) Pielęgniarki Epidemiologicznej, 
b) Kierownika Działu Higieny
2. Zamawiający zatwierdza protokół odbioru usługi który stanowi załącznik do faktury. 
3. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu następującą dokumentację: 
a) raz na kwartał – sprawozdania dotyczące zużycia preparatów dezynfekcyjnych, środków czystościowych i zakupionego sprzętu związanego z realizacją zamówienia (przekazywane do kancelarii Zamawiającego), 
b) comiesięczny wykaz stanowiskowy osób wykonujących usługę utrzymania czystości (harmonogram pracy – planowany i wykonany), przekazywany pielęgniarce / położnej oddziałowej lub kierownikowi komórki organizacyjnej, 
c) nie rzadziej niż raz na kwartał - harmonogram zrealizowanych szkoleń pracowników
w zakresie higieny szpitalnej, profilaktyki i zwalczania zakażeń szpitalnych. 
4. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi dotyczące wykonywanej usługi w szczególności na podstawie protokołu kontroli bieżącej. 
5. Zamawiający zatwierdza wszelkie zmiany w stosowaniu / doborze: 
a) preparatów dezynfekcyjnych,
b) sprzętu do wykonania usługi. 
6. Zamawiający wskazuje miejsca pobierania odcisków / wymazów powierzchni w celu wykonania badań mikrobiologicznych środowiska szpitalnego – raz w miesiącu przez specjalistę
ds. epidemiologii. 
7. Zamawiający może nakazać aktualizację Planu Higieny zgodnie z bieżącymi potrzebami w trakcie trwania usługi. 
8. Zamawiający jest uprawniony do: 
d) codziennego odbioru usługi (przez pielęgniarkę / położną oddziałową / specjalistę
ds. epidemiologii / kierownika ds. organizacji pracy pielęgniarskiej lub inne osoby upoważnione), 
e) sporządzania protokołów bieżącej kontroli, które przekazywane są osobom nadzorującym usługę; na ich podstawie sporządzany jest protokół odbioru usługi, 
f) okresowej kontroli czystości obiektów objętych zamówieniem przez Komisję złożoną
z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, 
g) przeprowadzania wymazów czystościowych z różnych powierzchni w ramach kontroli skuteczności procesów mycia i dezynfekcji lub w sytuacjach uzasadnionych epidemiologicznie (np. ognisko epidemiczne), 
h) sporządzania protokołów z okresowych kontroli; w przypadku stwierdzenia uchybień
– wyznaczenia terminu ich usunięcia; w razie ich nieusunięcia – nałożenie kar umownych,
i)  zmiany preparatów dezynfekcyjnych – w uzasadnionym przypadku epidemiologicznym. 
9. Zamawiający wymaga dostosowania się Wykonawcy do obowiązujących w Szpitalu procedur
i instrukcji w zakresie sanitarnym i epidemiologicznym. 
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania zmiany pracownika Wykonawcy realizującego usługi w ramach zawartej umowy. 
11. Zamawiający wymaga, aby rotacje pracowników Wykonawcy pomiędzy komórkami organizacyjnymi były ograniczone do minimum, szczególnie w obszarze Bloku Operacyjnego. Każda rotacja musi być poprzedzona odpowiednim szkoleniem. 
12. Zamawiający planuje umożliwić Wykonawcy użytkowanie pomieszczeń magazynowych, porządkowych i gospodarczych zgodnie z poniższym wykazem: 


	Lp.
	Pomieszczenie
	Budynek
	Nr pom. 
	Powierzchnia m2

	1.
	Pomieszczenie porządkowe Budynek Główny
	Budynek Główny
	Brak nr
	11,72

	2.
	Pomieszczenie porządkowe koło Oddziału Chorób Wewnętrznych i Chorób Płuc
	Budynek
Ks. Siemaszki
	Brak nr
	6,72

	3.
	Pomieszczenie porządkowe koło SOR 
	Budynek
Ks. Siemaszki
	Brak nr
	5,85

	4.
	Powierzchnie przeznaczone na magazyn i szatnie
	Budynek Główny
	Brak nr 
	72,14

	5.
	Pomieszczenie biurowe
	Dom Pielęgniarek
	119
	19,40

	6.
	Garaż
	Szkoła Rodzenia
	Brak nr 
	16



Pomieszczenia przekazane do użytkowania pomniejszają powierzchnię obiektów obje tych wykonywaniem usługi. 

Załączniki do Opisu przedmiotu zamówienia:
1. Załącznik nr 1 – Procedura Gospodarka odpadami nr PP/SZO/GDO wydanie IX
2. Załącznik nr 2 – Instrukcja Postępowanie z odpadami szpitalnymi nr I/ZSO/POS wydanie XIII
3. Załącznik nr 3 – Formularz Etykiety samoprzylepne wydanie V
4. Załącznik nr 4 – Procedura Postepowanie z bielizną szpitalną nr PP/ZSO/PBS wydanie VII
5. Załącznik nr 5 – Instrukcja Postępowanie z odzieżą chorych przy przyjęciu do Szpitala nr I/PRP/ODZ wydanie III
6. Załącznik nr 6 – Mapka terenu 
7. Załącznik nr 7 – Formularz protokół odśnieżania dachów
8. Załącznik nr 8 – Formularz protokół czyszczenia rynien
9. Załącznik nr 9 – Formularz raport kontroli/ rekontroli
10. Załącznik nr 10 – Formularz wykaz powierzchni wyłącznej 
11. Załącznik nr 11 – Formularz uwag

