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Załącznik nr 4 do Umowy


WZÓR KARTY GWARANCYJNEJ

Zestawu przydomowej oczyszczalni ścieków wykonanej w ramach zadania: „Zakup i montaż przydomowych oczyszczalni ścieków poza aglomeracją Szerzyny w Gminie Szerzyny” 


Gwarantem jest …………………………………………………. będący Wykonawcą Inwestycji w ramach zadania 

„Zakup i montaż przydomowych oczyszczalni ścieków poza aglomeracją Szerzyny w Gminie Szerzyny”

Uprawnionym z tytułu gwarancji jest …………………… (imię i nazwisko, Gmina) PESEL/REGON ………………………...zamieszkały/a (z siedzibą w …………………..………………………… - właściciel/użytkownik (adres) na działce o nr ew. …………... 

§1
Przedmiot i termin gwarancji

1. Niniejsza gwarancja dotyczy części przedmiotu umowy Nr ……………..z dnia ……………….. na wykonanie Inwestycji w ramach zadania Zakup i montaż przydomowych oczyszczalni ścieków poza aglomeracją Szerzyny w Gminie Szerzyny, obejmującej zestaw przydomowej oczyszczalni ścieków, zamontowany przy budynku położonym ……………….. (adres) na działce o nr ew. ………….. 
2. Gwarant odpowiada z tytułu niniejszej Gwarancji za cały przedmiot gwarancji określony w ust.1, w tym także za części realizowane przez podwykonawców. Gwarant jest odpowiedzialny wobec uprawnionych za realizację wszystkich zobowiązań, o których mowa w § 2 ust. 2.
3. Gwarancja jakości nie obejmuje uszkodzeń powstałych w wyniku działania siły wyższej, z winy użytkownika/mieszkańca.
4. Gwarant określił zasady eksploatacji i konserwacji urządzeń będących przedmiotem gwarancji w przekazanej Instrukcji użytkowania i eksploatacji Zestawu wraz z wykazem zastosowanych urządzeń.
5. Termin gwarancji wynosi ….. lat od dnia podpisania przez Wykonawcę, Inspektora Nadzoru i Mieszkańca Protokołu odbioru Zestawu, o której mowa w pkt. 1, tj.: do dnia …………………….
6. Okres rękojmi za wady fizyczne i prawne urządzenia i materiałów jest równy okresowi gwarancji.
7. Ilekroć w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest mowa o wadzie należy przez to rozumieć wadę fizyczna, o której 
mowa w art. 5561 § 1 i §3 k.c.

§2
Obowiązki i uprawnienia stron

1. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie gwarancji Uprawnieni mają prawo do:
a) żądania usunięcia wady przedmiotu gwarancji, a w przypadku, gdy dana rzecz wchodząca w zakres przedmiotu gwarancji była już dwukrotnie naprawiana lub naprawa jest niemożliwa – do żądania wymiany tej rzeczy na nową, wolną od wad;
b) żądania od Gwaranta odszkodowania (obejmującego zarówno poniesione straty, jak i utracone korzyści, jakich doznał Uprawniony) na skutek wystąpienia wad;
c) żądania od Gwaranta demontażu i transportu Zestawu lub jego części do miejsca naprawy, oraz transportu z powrotem i montażu naprawionego Zestawu lub jego części;
d) żądania doprowadzenia miejsca montażu Zestawu po naprawie do stanu niepogorszonego w stosunku do stanu sprzed usunięcia usterki.
2. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie gwarancji, Gwarant jest zobowiązany do:
a) terminowego spełnienia żądania Uprawnionego dotyczącego usunięcia wady czy usterki, przy czym usunięcie wady czy usterki może nastąpić również poprzez wymianę rzeczy wchodzącej w zakres przedmiotu gwarancji na wolną od wad;
b) terminowego spełnienia żądania Uprawnionego dotyczącego wymiany rzeczy na wolną od wad;
c) zapłaty odszkodowania, o którym mowa w ust. 1 lit. b);
3. Ilekroć w dalszych postanowieniach jest mowa o „usunięciu wady” należy przez to rozumieć również wymianę rzeczy wchodzącej w zakres przedmiotu gwarancji na nową wolną od wad.
4. Wszelkie świadczenia opisane powyżej Gwarant wykona na koszt własny. 
5. Każdy Uprawniony z tytułu gwarancji jest uprawniony do zawiadomienia Wykonawcy o powstałej wadzie, w każdym czasie, w trakcie obowiązywania gwarancji.
6. W przypadku niewykonania przez Gwaranta w wyznaczonym terminie zobowiązania (w tym nieprzystąpienia do usuwania wady) lub nieuznania zgłoszenia gwarancyjnego, Zamawiający, o którym mowa w umowie Nr ……………..z dnia ………………..  może zlecić usunięcie wad innej osobie na koszt Gwaranta, bez utraty uprawnień wynikających z gwarancji. 
7. W przypadku ujawnienia się w okresie gwarancyjnym wady, dla której termin usunięcia wykracza poza termin gwarancji, okres gwarancyjny zostaje przedłużony o okres od momentu zgłoszenia wady do momentu jej skutecznego usunięcia. 

§3
Wezwanie do usunięcia wad i terminy usuwania wad

1. Zamawiający lub Mieszkaniec jest uprawniony do zawiadomienia Gwaranta o powstałej wadzie, w każdym czasie, w trakcie obowiązywania gwarancji.
2. Uprawniony z tytułu gwarancji zawiadamia Wykonawcę o powstałej wadzie, w trakcie obowiązywania rękojmi lub gwarancji poprzez zgłoszenie na numer telefonu ………………………….. Zgłoszenia wystąpienia wad lub usterki można dokonać na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adresy:  ……………………………. 
3. Przedstawiciel Gwaranta jest zobowiązany potwierdzić niezwłocznie przyjęcie zgłoszenia i określić sposób i czas usunięcia wady lub usterki przy uwzględnieniu terminów określonych w ust 5. Potwierdzenie dokonywane jest telefonicznie lub za pośrednictwem emaila. Za skuteczne uznaje się powiadomienie Gwaranta o wadzie/awarii/usterce nawet, jeżeli kontakt telefoniczny nie dojdzie do skutku, a Uprawniony wyśle powiadomienie mailem na wskazany adres mailowy Gwaranta.
4. Gwarant zobowiązany jest zapewnić obsługę zgłoszeń gwarancyjnych i przyjmowanie zgłoszeń na numer telefonu i adresu poczty elektronicznej zdarzeń objętych gwarancją przez cały okres gwarancji.
5. Gwarant usunie wszelkie zgłoszone wady i usterki z zachowaniem terminów: 
a) czas reakcji serwisu na zgłoszenie, w tym ocena zasadności zgłoszenia i ocena sposobu usunięcia wady lub usterki podczas bezpośredniej obecności w Lokalizacji Zestawu – do 48 godzin od momentu zgłoszenia wady lub usterki (wszelkich nieprawidłowości w działaniu Zestawu),
b) usunięcie wady lub usterki: w ciągu 14 dni od momentu zgłoszenia;
6. Jeżeli usunięcie wady lub usterki ze względów technicznych nie jest możliwe w żądanym terminie, Gwarant jest zobowiązany powiadomić o tym pisemnie Uprawnionego z tytułu gwarancji. Zamawiający, w uzasadnionych przypadkach wyznaczy nowy termin. Niedotrzymanie przez Gwaranta wyznaczonego terminu będzie traktowane jako odmowa usunięcia wady lub usterki.
7. Usunięcie wad powinno być stwierdzone pisemnym protokołem, pod rygorem nieważności, podpisanym przez Gwaranta i Uprawnionego.
8. Usunięcie wad przez Gwaranta uważa się za skuteczne z chwila podpisania przez Uprawnionego i Gwaranta Protokołu usunięcia wad i usterek.

§4
Komunikacja

1. Wykaz osób upoważnionych do kontaktów, przekazywania, przyjmowania zgłoszeń o awariach i potwierdzania przyjęcia zgłoszenia o awariach:
a) Gwarant: ……………………………………………………………..
b) Uprawniony z tytułu gwarancji: …………………………………………..……………..
2. Wszelkie pisma skierowane do Zamawiającego należy wysyłać na adres: Gmina Szerzyny, …………………………………….
3. O zmianach w danych adresowych, o których mowa w ust. 1 i 2, strony obowiązane są informować się niezwłocznie, nie później niż 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wysłania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doręczoną;
4. Gwarant jest obowiązany w terminie 7 dni od daty złożenia wniosku o upadłość lub likwidację powiadomić na piśmie o tym fakcie Zamawiającego.

§5
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy Prawa, w szczególności kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021r. poz. 1129 z późn. zm.).
2. Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Niniejszą Kartę Gwarancyjną sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.




Miejscowość …………………………………, dnia ………………………………..


Warunki gwarancji przyjął …………………………………………………………….
						(Podpis)

Wykonawca : …………………………………………………………………………….
						( Podpis i pieczęć )
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