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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ - 4
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Zakup ureterorenoskopu 9,5Fr dla potrzeb Oddziału Urologii z Onkologią oraz histeroskopu dla potrzeb Oddziału Położnictwa i Ginekologii z Onkologią” – znak sprawy ZP/6/2026.
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 4
Dotyczy Pakietu nr 1
1.Czy w związku z przeznaczeniem i charakterem oferowanych produktów, które są produkowane pod zamówienie i wymagają sprowadzenia zza granicy, Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu dostawy dla Pakietu nr 1 do 40 dni od dnia podpisania umowy?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu dostawy dla Pakietu nr 1 do 40 dni od dnia podpisania umowy.

2.(Dotyczy zał. 1.1, III ogólne warunki gwarancji i serwisu, pkt. 16. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie czasu reakcji serwisu do 72 godzin w dni robocze od przyjęcia zgłoszenia? Czas ten jest optymalny pod względem planowania prac serwisu i tym samym zapewnienia usług na najwyższym poziomie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

3.(Dotyczy zał. 1.1, III ogólne warunki gwarancji i serwisu, pkt. 17. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie max. czasu naprawy do 10 dni roboczych a w przypadku konieczności sprowa-dzania części zamiennych spoza granicy Polski do 20 dni roboczych?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu naprawy do 10 dni roboczych, a w przypadku konieczności sprowadzania części zamiennych spoza granicy Polski do 20 dni roboczych, jednak w Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia sprzętu zastępczego w terminie 5 dniu roboczych. Jednocześnie Zamawiający modyfikuje zapis § 6 ust. 3 dla Pakietu nr 1 na następujący: "3.    Maksymalny czas reakcji serwisowej będzie wynosił ……  godzin w dni robocze, naprawa nie dłużej niż …...  dni roboczych, a w przypadku konieczności sprowadzania części zamiennych spoza granicy Polski do 20 dni roboczych od chwili zgłoszenia telefonicznego, potwierdzonego faxem lub pocztą elektroniczną, chyba że w załączniku nr 1 mowa inaczej. W przypadku naprawy niemożliwej do wykonania w terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia, Wykonawca zapewni w tym terminie sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż zaoferowane na swój koszt lub wymieni sprzęt na fabrycznie nowy."

4.(Dotyczy zał. 1.1, III ogólne warunki gwarancji i serwisu, pkt. 18) Zwracamy się z prośbą o wyra-żenie zgody na skrócenie zabezpieczenia dostępności części zamiennych do okresu min.5 lat licząc od daty sprzedaży. Z uwagi na szybkie tempo zmian w wyniku np. zastosowania nowszych technologii, wdrożenia nowego produktu, producent może zaprze-stać produkcji części zamien-nych do produktów sprzed kilku lat. Koszty magazynowania części zamiennych, jakie należy po-nieść, aby zadośćuczynić postanowieniom umowy, są zbyt wysokie i niosą ryzyko zaniżenia kręgu potencjalnych Wykonawców i zawyżenia ceny oferty.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

5.(Dotyczy zał. 1.1, III ogólne warunki gwarancji i serwisu, pkt. 20) Prosimy o podstąpienie od prawa do żądania wymiany sprzętu na nowy na koszt wykonawcy w przypadku przedłużającej się na-prawy gwarancyjnej powyżej 30 dni. w przypadku zapewnienia sprzętu zastępczego na czas na-prawy?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

6.(Dotyczy zał. 1.1, IV szkolenia, pkt. 24) - Prosimy o odstąpienie od wymogu szkolenia personelu technicznego w zakresie konserwacji i dopuszczenie szkolenia personelu z zakresu obsługi sprzętu potwierdzone. Czynności z zakresu napraw i konserwacji wykonywane są jedynie przez producenta, posiadającego odpowiednie zaplecze techniczne oraz wykwalifikowany personel. W związku z powyższym prosimy o dopuszczenie szkolenia personelu w zakresie czynności opisa-nych w instrukcji obsługi oferowanych wyrobów. W przypadku negatywnej odpowiedzi uniemożliwi to złożenie ważnej oferty.
Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga szkolenia w zakresie napraw oferowanego sprzętu. Zakres szkolenia dla personelu medycznego i technicznego (pracowników Działu Aparatury Medycznej) ma obejmować zasady prawidłowej obsługi i konserwacji (czyszczenia, sterylizacji). Ponadto personel techniczny po szkoleniu powinien umieć rozpoznawać najczęstsze usterki i uszkodzenia mechaniczne, które dyskwalifikują sprzęt z dalszej eksploatacji i wymagają przekazania sprzętu do serwisu.
7.Czy Zamawiający odstąpi od naliczania kar umownych za zwłokę w naprawie jeśli wykonawca na czas naprawy dostarczy sprzęt zastępczy?
Odpowiedź: W przypadku terminowego dostarczenia sprzętu zastępczego Zamawiający nie będzie naliczał kar umownych.
8.Prosimy o potwierdzenie, że gwarancja nie obejmują uszkodzeń powstałych z przyczyn zewnętrz-nych oraz spowodowanych uszkodzeniem z winy użytkownika.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

9.(Dot. wzoru umowy §10 ust. 1 a) - Czy w celu miarkowania kar umownych, Zamawiający obniży wysokość kar umownych z tytułu zwłoki w dostarczeniu przedmiotu umowy do 0,2% wynagrodze-nia brutto? Powszechną praktyką w zamówieniach publicznych jest stosowanie kar umownych na poziomie 0,1-0,2% za każdy dzień zwłoki Prosimy Zamawiającego o dokonanie stosownej zmiany w projekcie umowy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany dotyczące kar umownych.

10.(Dot. wzoru umowy §10 ust. 1 b) - Czy w celu miarkowania kar umownych, Zamawiający obniży wysokość kar umownych o której mowa w §10 ust. 1 b) wzoru umowy do 10% wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki? Obecna wysokość kar jest wygórowana i odbiega od standardów przyjętych na rynku wyrobów medycznych w zamówieniach publicznych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany dotyczące kar umownych.

11.(Dot. wzoru umowy §10 ust. 3) Czy w celu miarkowania kar umownych, Zamawiający obniży su-maryczny limit kar umownych do. 20% wynagrodzenia brutto? Ustalone kary są wygórowane i odbiegają od standardów przyjętych na rynku wyrobów medycznych w zamówieniach publicznych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany dotyczące kar umownych.




Przewodniczący Komisji Przetargowej
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