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Kraków dnia: 2026-01-16
Szpital Miejski Specjalistyczny
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
ul. Prądnicka 35-37
31-202 Kraków
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie

	POWIADOMIENIE
o zmianie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej SWZ) - 1



Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie-II.

	Numer referencyjny:
	ZP/69/2025



Zamawiający, działając na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), informuje o dokonaniu zmian w zapisach SWZ w następującym zakresie:

1) W zapisach SWZ:
a) Zamawiający wykreśla pkt. 4.12 SWZ. Po wykreśleniu zapisu numeracja punktów w pkt 4 zostanie odpowiednio dostosowana do stanu faktycznego, to znaczy:

Było: 
4.12 W przypadku zastosowania przez Zamawiającego 
4.13 Postepowanie finansowane jest w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia” Inwestycja D1.1.2 „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia”.
4.14 Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał           przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostaną przyznane.

Jest: 
4.12 Postepowanie finansowane jest w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia” Inwestycja D1.1.2 „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia”.
4.13 Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał           przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostaną przyznane.

2) W zakresie: 
Załącznika nr 2A – Formularz ofertowy dla pakietu nr 1,
Załącznika nr 2B – Formularz ofertowy dla pakietu nr 2,
Załącznika nr 2C – Formularz ofertowy dla pakietu nr 3:

a) Zamawiający wykreśla zapis „Gwarancja i opieka serwisowa/asysta techniczna:……………… (kryterium oceny ofert)”;

b) W pkt 11) lit. c) i d) było:
c) Dane kontaktowe dot. wszelkiej korespondencji zgodnie z § 9 ust. 6  projektu umowy
d) Dane kontaktowe dot. systemu zgłoszeniowego Helpdesk  zgodnie z § 12 ust. 7  projektu umowy

W pkt 11) lit. c) i d) jest:
c) Dane kontaktowe dot. wszelkiej korespondencji zgodnie z § 8 ust. 6  projektu umowy
d) Dane kontaktowe dot. systemu zgłoszeniowego Helpdesk  zgodnie z § 11 ust. 7  projektu umowy

Powyższe zmiany zostały wprowadzone w Zmodyfikowany załączniku nr 2A – Formularz ofertowy dla pakietu nr 1, Zmodyfikowany załączniku nr 2B - Formularz ofertowy dla pakietu nr 2 oraz Zmodyfikowany załączniku nr 2C - Formularz ofertowy dla pakietu nr 3.

3) W zakresie załącznika nr 4 do SWZ – Projekt umowy

a) § 3 SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY ust. 6 
Było: 
„Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Dla ewidencjonowania zleceń, informacji oraz stopnia realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu narzędzie HelpDesk w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy. Regulamin narzędzia HelpDesk zostanie przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem Analizy Przedwdrożeniowej.” 

Jest:
„Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego w terminie do 3 dni roboczych informacji związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Dla ewidencjonowania zleceń, informacji oraz stopnia realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu narzędzie HelpDesk w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy. Regulamin narzędzia HelpDesk zostanie przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem Analizy Przedwdrożeniowej.”

b) § 3 SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY ust. 12 lit. c)
Zamawiający wykreśla zapis z załącznika nr 4 do SWZ § 3 ust. 12 lit. c). Po wykreśleniu powyższego zapisu numeracja punktów § 3 ust. 12 zostanie odpowiednio dostosowana do stanu faktycznego. 
Było:
c) nowe Wersje objęte są Licencją Użytkownika na warunkach dotychczasowych,
d) udostępnienia nowych wersji Systemu lub Aplikacji wynikających z nowelizacji aktów prawnych, zarządzeń Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia oraz innych regulacji obowiązujących Zamawiającego najpóźniej w dniu wejścia tych przepisów w życie.

Jest:
c) udostępnienia nowych wersji Systemu lub Aplikacji wynikających z nowelizacji aktów prawnych, zarządzeń Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia oraz innych regulacji obowiązujących Zamawiającego najpóźniej w dniu wejścia tych przepisów w życie.

c) § 4 TERMIN WYKONANIA UMOWY ust. 1. 
Było:
1. [bookmark: _Hlk217034573]„Przedmiot umowy należy zrealizować w terminie  do ……dni  od daty zawarcia umowy (czyli do dnia …………)1, jednak nie dłużej niż do dnia 22.05.2026 r. z zastrzeżeniem wykonania poszczególnych Etapów wchodzących w przedmiot zamówienia w terminach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 1 do Umowy tj.: (…)”

Jest: 
1. [bookmark: _Hlk219448696]„Wykonawca zobowiązuje się wykonać  przedmiot umowy do dnia …………1 jednak nie dłużej niż do dnia 22.05.2026 r. z zastrzeżeniem wykonania poszczególnych Etapów wchodzących w przedmiot zamówienia w terminach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 1 do Umowy tj.: (…)”
__________________________________________________
1 Uzupełnione zgodnie z ofertą Wykonawcy

d) § 5 WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY ust. 5 
Było: 
„5. Należność płatna będzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze. Zapłata za realizację Etapów przedmiotu Umowy nastąpi w terminie do 60 dni od daty doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej.” 

	Jest:
„5. Należność płatna będzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze. Zapłata za realizację Etapów przedmiotu Umowy nastąpi w terminie do 30 dni od daty doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej.” 

e) § 5 WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY 
Zamawiający dodaje zapisy:
„11. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, o których mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 
12. W przypadku wprowadzenia obowiązku fakturowania elektronicznego w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub systemu równorzędnego w okresie obowiązywania niniejszej umowy, każda ze Stron będzie bezwzględnie zobowiązana do wykorzystywania tegoż systemu na zasadach określonych w odrębnych przypisach, a postanowienia dotyczące sposobu w zakresie składania faktur tracą swoją moc z dniem wprowadzenia obowiązku, o jakim mowa w niniejszym zapisie.”

f) § 6 OBOWIĄZKI STRON ust. 5
Było:
5. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rękojmi i gwarancji, określonym w § 12 Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji oraz udostępnienia dokumentów związanych z realizacją przedmiotu Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upoważniony do kontroli. 

Jest:
5. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rękojmi i gwarancji, określonym w § 12 Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji oraz udostępnienia dokumentów związanych z realizacją przedmiotu Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upoważniony do kontroli. 

g) § 9 ZMIANY UMOWY ust. 2 ppkt. 15)
Było:
15) „wydłużenia terminu realizacji przedsięwzięcia przez Instytucję odpowiedzialną za realizację inwestycji. Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy jest możliwa w przypadku wydłużenia przez Ministerstwo Zdrowia terminu realizacji przedsięwzięcia określonego w Umowie o objęcie wsparciem z planu rozwojowego, zgodnie z § 19 ust. 3 tej umowy. Termin realizacji niniejszej Umowy może zostać odpowiednio wydłużony, nie dłużej jednak niż do terminu określonego w aneksie do umowy z Ministerstwem Zdrowia.”

Jest: 
15) „wydłużenia terminu realizacji przedsięwzięcia przez Instytucję odpowiedzialną za realizację inwestycji. Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy jest możliwa w przypadku wydłużenia przez Ministerstwo Zdrowia terminu realizacji przedsięwzięcia określonego w Umowie o objęcie wsparciem z planu rozwojowego, zgodnie z § 20 ust. 3 tej umowy. Termin realizacji niniejszej Umowy może zostać odpowiednio wydłużony, nie dłużej jednak niż do terminu określonego w aneksie do umowy z Ministerstwem Zdrowia.”

h) § 10 ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
Było:
„13.  Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania przedmiotu Umowy dowolną metodą, w tym także 
z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora/biegłego. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. 
14. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego 
z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku      nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy”. 

Jest:
„13.   Zarówno poszczególne Etapy, jak i cały przedmiot umowy uznaje się za wykonane (materialne wykonanie usługi) po zakończeniu procedury odbiorowej, to jest po odebraniu przedmiotu umowy przez Zamawiającego Protokołem Odbioru Końcowego. Zgłoszenie gotowości jedynie rozpoczyna procedurę weryfikacyjną, prowadzącą do zakończenia faktycznego wykonania etapu lub przedmiotu umowy.  
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania przedmiotu Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora/biegłego. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. 
15. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy”. 

i) § 14 KARY UMOWNE
Było
„1.       Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych w przypadku:
1. niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy skutkującego odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;
1. odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących wyłącznie po jego stronie  – karę umowną  w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;
e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w załączniku nr 1 do Umowy: 
0. w odniesieniu do Błędu Krytycznego) – 500,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Pilnego – 350,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Normalnego – 250,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki
0. w odniesieniu do Usterki – 200,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
0. [bookmark: _Hlk479846881] w odniesieniu do czasu reakcji na Zgłoszenie serwisowe – 50,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.
3.       Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone na podstawie umowy wynosi 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy”.

Jest: 
„1.       Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych               w przypadku:
a) niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy skutkującego odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;
b) odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących wyłącznie po jego stronie  – karę umowną  w wysokości 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy
e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w załączniku nr 1 do Umowy: 
0. w odniesieniu do Błędu Krytycznego – 400,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Pilnego – 250,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Normalnego – 200,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki
0. w odniesieniu do Usterki – 150,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
0.  w odniesieniu do czasu reakcji na Zgłoszenie serwisowe – 50,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki”.
1. Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone na podstawie umowy wynosi 30% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy”.

j) § 15 ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
  Było:
„2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:
h) gdy łączna wysokość naliczonych kar umownych przekracza 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy”.

Jest:
„2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:
h) gdy łączna wysokość naliczonych kar umownych przekracza 30% wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 1 umowy”.


Jednocześnie Zamawiający informuje, iż Zmodyfikowany załączniku nr 2A – Formularz ofertowy dla pakietu nr 1, Zmodyfikowany załączniku nr 2B - Formularz ofertowy dla pakietu nr 2, Zmodyfikowany załączniku nr 2C - Formularz ofertowy dla pakietu nr 3 oraz Zmodyfikowany Załącznik nr 4 Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie http://narutowicz.krakow.pl. 

Powyższe zmiany nie powodują zmiany terminu składania i otwarcia ofert.

Przewodniczący Komisji Przetargowej

Paweł Szczuka
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