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Kraków dnia: 2026-01-16
Szpital Miejski Specjalistyczny
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
ul. Prądnicka 35-37
31-202 Kraków

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie


	ZAWIADOMIENIE
o zmianie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej SWZ)-1



Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie-III.

	Numer referencyjny:
	ZP/70/2025



Zamawiający, działając na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych informuje o dokonaniu zmian w zapisach SWZ w następującym zakresie:

· SWZ

· W rozdziale 4 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA dodaje pkt. 4.12 o następującym brzmieniu:
4.12 Wszelkie wskazania nazw własnych, producentów, modułów, protokołów i technologii należy rozumieć jako przykładowe. Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne, zgodnie z art. 99 ust. 5 Pzp, o parametrach nie gorszych niż wymagane. Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia ofert równoważnych, o ile oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszelkie wymagania Zamawiającego oraz posiada parametry techniczne, funkcjonalne i jakościowe nie gorsze niż określone w SWZ i OPZ. Jeżeli z opisu przedmiotu zamówienia wynika wskazanie znaków towarowych, patentów, pochodzenia, producenta, standardu lub technologii, ma ono jedynie charakter przykładowy i określa minimalny wymagany poziom parametrów, zgodnie z art. 99 ust. 5 oraz art. 101 ust. 4 PZP. Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania rozwiązań równoważnych pod warunkiem spełnienia minimalnych parametrów technicznych, jakościowych i funkcjonalnych wskazanych w OPZ oraz spełnienia wszystkich wymogów wynikających z realizacji projektu w ramach Krajowego Plan Odbudowy (KPO), w tym zgodności z zasadą DNSH, standardami e-zdrowia, wymaganiami w zakresie wymiany Systemu HIS  przy zachowaniu obecnie używanej funkcjonalności oraz integracji z systemami zewnętrznymi, jak również funkcjonalności i integracji planowanych w Projekcie. Rozwiązanie równoważne musi umożliwiać osiągnięcie wymaganych wskaźników projektu oraz utrzymanie dotychczasowych funkcjonalności systemu, z których korzysta Zamawiający. Wykonawca zobowiązany jest wykazać równoważność poprzez złożenie: opisu równoważności, tabeli zgodności, dokumentów technicznych, oświadczeń dotyczących spełnienia wymogów KPO oraz wszelkich dowodów niezbędnych do potwierdzenia parametrów minimalnych i kompatybilności z infrastrukturą Zamawiającego. Ciężar dowodu równoważności spoczywa wyłącznie na Wykonawcy. Zamawiający ocenia równoważność wyłącznie na podstawie dokumentów złożonych wraz z ofertą, kierując się zasadą proporcjonalności i przejrzystości. Zamawiający nie odrzuci rozwiązania równoważnego bez przedstawienia uzasadnienia faktycznego i prawnego. Brak wykazania równoważności skutkować będzie odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami SWZ, zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 5 PZP.

· [bookmark: _Toc194991168]W rozdziale 16 TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

          Było:
„16.1 Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 90 dni, licząc od daty upływu terminu do składania ofert tj. do dnia 22/03/2026 r”.

         Jest:
„ 16.1 Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 90 dni, licząc od daty upływu terminu do  składania ofert tj. do dnia 22/04/2026 r”.

· Załącznik nr 1A do SWZ

· W rozdziale 14. GWARANCJA I OPIEKA SERWISOWA/ASYSTA TECHNICZNA

       Było:
„21. Codzienna kopia zapasowa danych zgromadzonych w bazie do systemu kopii bezpieczeństwa wskazanego przez Zamawiającego.
22.	Wykonawca musi zapewnić:
a.	całodobowy monitoring parametrów pracy i dostępności serwera;
b.	reagowanie na anomalie w pracy serwera, braki zasobów serwera, wydłużony czas wykonywania poleceń itp.
23.	Wykonawca musi zapewnić wprowadzanie wszelkich zmian konfiguracji systemu na życzenie Zamawiającego”.
     Jest:
„21. Wykonawca musi zapewnić reagowanie na anomalie w pracy serwera, braki zasobów serwera, wydłużony czas wykonywania poleceń itp.
22.  Wykonawca musi zapewnić wprowadzanie wszelkich zmian konfiguracji systemu na życzenie Zamawiającego”.

· Załącznik nr 4 do SWZ-Projektowane postanowienia umowy

· Preambuła

Było:
„W  rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP/70/2025 pn. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie- III zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych została zawarta umowa o następującej treści”.



	       Jest:
„W  rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP/70/2025 pn. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie- III zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych została zawarta umowa o następującej treści”.

· § 3 SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY ust. 6 

Było:
„Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. 
Dla ewidencjonowania zleceń, informacji oraz stopnia realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu narzędzie HelpDesk w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy. Regulamin narzędzia HelpDesk zostanie przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem Analizy Przedwdrożeniowej”. 

	      Jest:
„Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego w terminie do 3 dni roboczych informacji związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. 
Dla ewidencjonowania zleceń, informacji oraz stopnia realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu narzędzie HelpDesk w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy. Regulamin narzędzia HelpDesk zostanie przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem Analizy Przedwdrożeniowej”. 

· § 4 TERMIN WYKONANIA UMOWY ust. 1

[bookmark: _Hlk219450984]  Było:
„Przedmiot umowy należy zrealizować w terminie do …….. dni od daty zawarcia umowy, (czyli do dnia …………) [footnoteRef:1]jednak nie dłużej niż do dnia 22.05.2026 r. z zastrzeżeniem wykonania poszczególnych Etapów wchodzących w przedmiot zamówienia w terminach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 1 do Umowy tj.: [1:  zgodnie ze złożoną Ofertą.] 

1. Etap I – Opracowanie Analizy przedwdrożeniowej - do 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy 
1. Etap II – Dostawa licencji - do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, po wykonaniu Etapu I 
1. Etap III – Dostawa sprzętu - do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, po wykonaniu Etapu I 
1. Etap IV –  Wdrożenie i uruchomienie Systemu, szkolenie personelu – maksymalnie do …… dni od daty zawarcia Umowy jednak nie dłużej niż do dnia …………2026 r.[footnoteRef:2]”. [2:  Uzupełnione zgodnie z ofertą Wykonawcy ] 


Jest:
„Wykonawca zobowiązuje się wykonać  przedmiot umowy do dnia …………[footnoteRef:3]  jednak nie dłużej niż do dnia 22.05.2026 r. z zastrzeżeniem wykonania poszczególnych Etapów wchodzących w przedmiot zamówienia w terminach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr  do Umowy tj.: [3:  Uzupełnione zgodnie z ofertą Wykonawcy ] 

1)	Etap I – Opracowanie Analizy przedwdrożeniowej - do 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy 
2)	Etap II – Dostawa licencji - do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, po wykonaniu Etapu I 
3)	Etap III – Dostawa sprzętu - do 90 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, po wykonaniu Etapu I, jednak później niż na 3 dni przed terminem realizacji Etapu IV, o którym mowa poniżej
4)	Etap IV –  Wdrożenie i uruchomienie Systemu, szkolenie personelu – nie dłużej niż do dnia …………2026 r[footnoteRef:4]”.  [4:  Uzupełnione zgodnie z ofertą Wykonawcy ] 


· § 5 WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

             Było:

„1.     Strony postanawiają, że za zrealizowanie całości przedmiotu umowy określonego w § 2 ust. 1 i 2 umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w maksymalnej kwocie …… zł brutto (słownie: …………………………………………………………….. zł ….../100),  kwota netto wynosi:.................... zł, w tym za Pakiet Nr … - ……………. zł brutto[footnoteRef:5]. [5:  Jeżeli umowa będzie zawierana na jeden pakiet zbędne zapisy  zostaną usunięte.] 

Wynagrodzenie Wykonawcy  stanowi sumę wartości poszczególnych Etapów realizacji umowy, o których mowa w ust. 2.
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytuły realizacji Umowy płatne będzie w częściach po realizacji poszczególnych Etapów. Kwota ta zostanie zapłacona w następujących częściach:
0. Płatność nr 1 – płatność za dostarczenie licencji i sprzętu (tj. po realizacji i odbiorze Etapu nr I, II i III). Płatność nr 1 wynosi do 75% kwoty wskazanej w ust. 1 powyżej, tj. ………… zł brutto.
0. Płatność nr 2 – płatność za wdrożenie i uruchomienie Systemu oraz  szkoleniu personelu (tj. po realizacji i odbiorze Etapu nr IV). Płatność nr 2 to pozostała do zapłaty kwota wskazana w ust. 1 powyżej po dokonaniu płatności nr 1, tj. ……………. zł brutto.
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i ust. 2 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy. 
1. Płatności będą realizowane każdorazowo po protokolarnych odbiorach, o których mowa w §10, poszczególnych Etapów. Podstawą wystawienia faktury za dany Etap jest realizacja wszystkich prac wchodzących w skład Etapu wyszczególnionych w załączniku nr 1.
1. Należność płatna będzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze. Zapłata za realizację Etapów przedmiotu Umowy nastąpi w terminie do 60 dni od daty doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej. 
1. Kwota wynagrodzenia za przedmiot umowy (w tym także poszczególnych Pakietów)[footnoteRef:6] może ulec zwiększeniu w stosunku do wartości określonej w ust. 1 powyżej w trakcie obowiązywania umowy na skutek ustawowej zmiany stawki podatku VAT. [6:  Jeżeli umowa będzie zawierana na jeden pakiet zbędne zapisy  zostaną usunięte.] 

1. Zmiana numeru konta Wykonawcy wskazana w formularzu ofertowym wymaga złożenia
oświadczenia przez osoby upoważnione do działania po stronie Wykonawcy.
1. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, który wskazany będzie każdorazowo na fakturze, w celu dokonania na niego zapłaty przez Szpital, figuruje w wykazie podmiotów („Biała lista”), o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty w wersji papierowej albo w wersji elektronicznej na adres: faktury@narutowicz.krakow.pl. Faktury w formie elektronicznej muszą być wygenerowane 
w powszechnie stosowanych formatach m.in. w formacie PDF. Postanowienia ustawy z dnia 
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym znajdują odpowiednie zastosowanie. 
1. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych: 
a) adresu Zamawiającego, 
b) wskazanie Etapu, którego dotyczy faktura i dokumenty rozliczeniowe, 
c) numeru ewidencyjnego umowy nadanego przez Zamawiającego (Umowa nr …..) oraz odniesienie do numeru umowy o objęcie przedsięwzięcia wsparciem.”
	
Jest:

„1.      Strony postanawiają, że za zrealizowanie całości przedmiotu umowy określonego w § 2 ust. 1 i 2 umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w maksymalnej kwocie …… zł brutto (słownie: …………………………………………………………….. zł ….../100), kwota netto wynosi: .................... zł, w tym za Pakiet Nr … - ……………. zł brutto.
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy płatne będzie jednorazowo, po realizacji i odbiorze wszystkich Etapów (tj. Etapu nr I, II, III oraz IV) określonych w niniejszej Umowie.
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstaną w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym koszty licencji, dostawy sprzętu, wdrożenia oraz szkolenia personelu.
1. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego, potwierdzającego realizację wszystkich prac wchodzących w skład przedmiotu Umowy wyszczególnionych w Załączniku nr 1.
1. Należność płatna będzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze. Zapłata za realizację Etapów przedmiotu Umowy nastąpi w terminie do 30 dni od daty doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej. 
1. Kwota wynagrodzenia za przedmiot umowy (w tym także poszczególnych Pakietów)[footnoteRef:7] może ulec zwiększeniu w stosunku do wartości określonej w ust. 1 powyżej w trakcie obowiązywania umowy na skutek ustawowej zmiany stawki podatku VAT. [7:  Jeżeli umowa będzie zawierana na jeden pakiet zbędne zapisy  zostaną usunięte.] 

1. Zmiana numeru konta Wykonawcy wskazana w formularzu ofertowym wymaga złożenia
oświadczenia przez osoby upoważnione do działania po stronie Wykonawcy.
1. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, który wskazany będzie każdorazowo na fakturze, w celu dokonania na niego zapłaty przez Szpital, figuruje w wykazie podmiotów („Biała lista”), o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
1. [bookmark: _Hlk219451288]Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty w wersji papierowej albo w wersji elektronicznej na adres: faktury@narutowicz.krakow.pl. Faktury w formie elektronicznej muszą być wygenerowane w powszechnie stosowanych formatach m.in. w formacie PDF. Postanowienia ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym znajdują odpowiednie zastosowanie. W przypadku wprowadzenia obowiązku fakturowania elektronicznego w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub systemu równorzędnego w okresie obowiązywania niniejszej umowy, każda ze Stron będzie bezwzględnie zobowiązana do wykorzystywania tegoż systemu na zasadach określonych w odrębnych przypisach, a postanowienia dotyczące sposobu w zakresie składania faktur tracą swoją moc z dniem wprowadzenia obowiązku, o jakim mowa w niniejszym zapisie.
1. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych: 
a) adresu Zamawiającego, 
b) wskazanie Etapu, którego dotyczy faktura i dokumenty rozliczeniowe, 
c) numeru ewidencyjnego umowy nadanego przez Zamawiającego (Umowa nr …..) oraz odniesienie do numeru umowy o objęcie przedsięwzięcia wsparciem.
1. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, o których mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.”

· § 7 PODWYKONAWCY ust. 1

Było:
„1.     Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej ……”.

Jest:
„1.     Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1, w części dotyczącej ……”.

· § 9 ZMIANY UMOWY 
Było:
„ 2.        Na podstawie art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy, która nie prowadzi do modyfikacji ogólnego charakteru umowy, a także 
w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:
15)   wydłużenia terminu realizacji przedsięwzięcia przez Instytucję odpowiedzialną za realizację inwestycji. Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy jest możliwa w przypadku wydłużenia przez Ministerstwo Zdrowia terminu realizacji przedsięwzięcia określonego w Umowie o objęcie wsparciem z planu rozwojowego, zgodnie z § 19 ust. 3 tej umowy. Termin realizacji niniejszej Umowy może zostać odpowiednio wydłużony, nie dłużej jednak niż do terminu określonego w aneksie do umowy z Ministerstwem Zdrowia.”
Jest: 
„ 2.         Na podstawie art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy, która nie prowadzi do modyfikacji ogólnego charakteru umowy, a także 
w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:
15) wydłużenia terminu realizacji przedsięwzięcia przez Instytucję odpowiedzialną za realizację inwestycji. Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy jest możliwa w przypadku wydłużenia przez Ministerstwo Zdrowia terminu realizacji przedsięwzięcia określonego w Umowie o objęcie wsparciem z planu rozwojowego, zgodnie z § 20 ust. 3 tej umowy. Termin realizacji niniejszej Umowy może zostać odpowiednio wydłużony, nie dłużej jednak niż do terminu określonego w aneksie do umowy z Ministerstwem Zdrowia.”

· § 10 ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY

Było:
„13.  Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania przedmiotu Umowy dowolną metodą, w tym także 
z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora/biegłego. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. 
14. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego 
z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku      nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy”. 


Jest:
„13.   Zarówno poszczególne Etapy, jak i cały przedmiot umowy uznaje się za wykonane (materialne wykonanie usługi) po zakończeniu procedury odbiorowej, to jest po odebraniu przedmiotu umowy przez Zamawiającego Protokołem Odbioru Końcowego. Zgłoszenie gotowości jedynie rozpoczyna procedurę weryfikacyjną, prowadzącą do zakończenia faktycznego wykonania etapu lub przedmiotu umowy.  
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania przedmiotu Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora/biegłego. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. 
15. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy”. 

· § 14 KARY UMOWNE

            Było

„1.       Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych w przypadku:
1. niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy skutkującego odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;
1. odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących wyłącznie po jego stronie  – karę umowną  w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;
e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w załączniku nr 1 do Umowy: 
0. w odniesieniu do Błędu Krytycznego) – 500,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Pilnego – 350,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Normalnego – 250,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki
0. w odniesieniu do Usterki – 200,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
0. [bookmark: _Hlk479846881] w odniesieniu do czasu reakcji na Zgłoszenie serwisowe – 50,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.
3.       Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone na podstawie umowy wynosi 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy”.

Jest: 
„1.       Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych               w przypadku:
a) niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy skutkującego odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy;
b) odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących wyłącznie po jego stronie  – karę umowną  w wysokości 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy
e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w załączniku nr 1 do Umowy: 
0. w odniesieniu do Błędu Krytycznego – 400,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Pilnego – 250,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
0. w odniesieniu do Błędu Normalnego – 200,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki
0. w odniesieniu do Usterki – 150,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
0.  w odniesieniu do czasu reakcji na Zgłoszenie serwisowe – 50,00 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki”.
1. Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone na podstawie umowy wynosi 30% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy”.

§ 15 ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

  Było:
„2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:
h) gdy łączna wysokość naliczonych kar umownych przekracza 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy”.

Jest:
„2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:
h) gdy łączna wysokość naliczonych kar umownych przekracza 30% wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 1 umowy”.

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż Zmodyfikowany Załącznik nr 4 Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie http://narutowicz.krakow.pl. 

Powyższe zmiany nie powodują zmiany terminu składania i otwarcia ofert.

Przewodniczący Komisji Przetargowej

                            Piotr Nowakowski
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