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ZP/71/2025 
Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie-IV

[bookmark: _Hlk37415588]Pakiet nr 4


Zakup przełączników wielowarstwowych wraz z wdrożeniem oraz opieka serwisową


					 Załącznik nr 1D do SIWZ


	Lp.
	Asortyment 

	Nazwa handlowa /typ/ symbol
	Nr katalog.
	Producent
	Ilość
	Cena jednostkowa
netto
	Wartość netto
	Podatek VAT w %
	Wartość podatku VAT
	Wartość brutto
	Okres gwarancji (proszę podać)

	1
	Przełączniki Core
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	2
	Przełączniki dostępowe
	
	
	
	23
	
	
	
	
	
	

	
	RAZEM
	
	
	
	
	X




 

	[bookmark: _Hlk492491855]Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne, parametry techniczne dla: Przełączniki Core 4 szt.
	Parametr wymagany
	Parament oferowany
	Punktacja
	Ocena komisji

	Obudowa
	19 cali 1U o głębokości nieprzekraczającej 48cm
	Tak
	
	
	

	Port konsoli
	Kompatybilny z RS-232C
	Tak
	
	
	

	Interfejsy sieciowe SFP28
	48 portów Ethernet w standardzie SFP28 o przepustowości 25Gbps
	Tak
	
	
	

	Porty Ethernet wysokiej przepustowości
	Co najmniej 6 portów Ethernet w standardzie QSFP28 lub QSFP28-DD o sumarycznej przepustowości co najmniej 800 Gbps (porty powinny umożliwiać negocjację prędkości 10/25/40/50/100 Gbps)
	Tak podać
	
	
	

	Akcesoria połączeniowe (na jeden przełącznik)
	Dwadzieścia wkładek transceiver SFP28 25Gbps 850nm SR multimode wraz z kablami LC-LC 3m lub 10 kabli DAC w standardzie SFP28 o długości 3m (w pełni kompatybilnych z przełącznikami i serwerami)
Dwie wkładki transceiverów SFP28 25Gbps 850nm SR multimode
Kabel DAC 200Gbps QSFP28-DD o długości minimum 1m
	Tak
	
	
	

	Wydajność przełączania ruchu sieciowego
	Przepustowość przełączania co najmniej 2 Tbps (4 Tbps w trybie full-duplex)
	Tak
	
	
	

	Wydajność przełączania ruchu sieciowego
	Przepustowość przełączania co najmniej 700 Mpps (co najmniej 1.4 Mpps w trybie full duplex)
	Tak
	
	
	

	Szczegóły wydajności - wymagane parametry 
	Nie niższe niż:
Bufor pakietów: 32MB
Pamięć RAM CPU: 16GB
Tabela adresów MAC: 32K
Tabela urządzeń IPv4: 16K
Tabela urządzeń IPv6 Hosts: 8K
Trasy IPv4: 128K 
Trasy IPv6: 64K
Trasy Multicast: 16K
Listy dostępu ACL L2 Ingress: 2K 
Listy dostępu L2 Egress ACL: 256 
Listy dostępu IPv4 Ingress: 2K 
Listy dostępu IPv4 Egress: 2K 
Listy dostępu IPv6 Ingress: 1K 
Listy dostępu IPv6 Egress ACL: 1K 
Liczba instancji MSTP: 63
	Tak
	
	
	

	Wsparcie protokołów
	ROCEv2
PTP
802.1Qbb
802.1Qaz
OSPFv3
BGP EVPN 
VXLAN
	Tak
	
	
	

	Zasilanie
	Moc maksymalna nie przekraczająca 650W
	Tak
	
	
	

	Wdrożenie przełączników Core
	Instalacja oferowanych przełączników w szafach RACK
Aktualizacja przełączników do najnowszego firmware produkcyjnego
Konfiguracja/odwzorowanie parametrów L2/L3
•    VLAN
•    agregacja
•    trunking
•    STP
Przełączenie infrastruktury do nowych przełączników
Sprawdzenie poprawności działania
	Tak
	
	
	

	Warunki gwarancji Przełączników Core
	Minimum 3-letnia gwarancja producenta świadczona na miejscu u Zamawiającego w następnym dniu roboczym po przyjęciu zgłoszenia. 
	Tak, podać
(dokumenty składane wraz z ofertą – parametr oceniany i punktowany)
	
	Uwaga parametr punktowany
3 lat – 0 pkt
4 lat – 10 pkt
5 lat – 20 pkt

	



	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne, parametry techniczne dla: Przełączniki dostępowe 23 szt.
	Parametr wymagany
	Parament oferowany
	Punktacja
	Ocena komisji

	Obudowa
	19 cali 1U o głębokości nieprzekraczającej 48cm
	Tak
	
	
	

	Port konsoli
	Kompatybilny z RS-232C
	Tak
	
	
	

	Aktualizacje
	Wsparcie aktualizacji oprogramowania układowego bez przerw w ruchu produkcyjnym
	Tak
	
	
	

	Porty Ethernet
	48 portów Ethernet RJ-45 w standardzie co najmniej 1 Gbps ze wsparciem PoE 802.3at (do 30W)
	Tak podać
	
	
	

	Porty SFP+
	Co najmniej 4 portów Ethernet 10 Gbps w standardzie SFP+
	Tak
	
	
	

	Porty Ethernet 100 Gbps
	Co najmniej 2 porty Ethernet 100 Gbps w standardzie QSFP28
	Tak
	
	
	

	Akcesoria połączeniowe (na jeden przełącznik)
	Dwie wkładki transceiverów SFP+ 10Gbps 850nm SR multimode lub singlemode w zależności od istniejącej infrastruktury światłowodowej
	Tak
	
	
	

	Przepustowość przełączania
	Co najmniej 550 Gbps w trybie full-duplex
	Tak
	
	
	

	Przepustowość przełączania
	Co najmniej 800 Mpps w trybie full duplex
	Tak
	
	
	

	Szczegóły wydajności - wymagane parametry
	Nie niższe niż:
Bufor pakietów: 8MB
Pamięć RAM CPU: 16GB
	Tak
	
	
	

	Wsparcie protokołów
	VRF
BFD
RIPv2
OSPFv3
VXLAN
	Tak
	
	
	

	System zasilania
	Moc maksymalna nie przekraczająca 1200W  w oferowanej konfiguracji. Zamawiający wymaga możliwości rozbudowy o dodatkowy moduł zasilający w przypadku wzrostu potrzeb zasilania PoE
	Tak
	
	
	

	Wdrożenie przełączników dystrybucyjnych
	Instalacja oferowanych przełączników w szafach RACK
Aktualizacja przełączników do najnowszego firmware produkcyjnego
Konfiguracja/odwzorowanie parametrów L2/L3
•    VLAN
•    agregacja
•    trunking
•    STP
Przełączenie klientów do nowych przełączników
Sprawdzenie poprawności działania
	
	
	
	

	Warunki gwarancji Przełączników dystrybucyjnych
	Minimum 3-letnia gwarancja producenta świadczona na miejscu u Zamawiającego w następnym dniu roboczym po przyjęciu zgłoszenia.
	Tak, podać
(dokumenty składane wraz z ofertą – parametr oceniany i punktowany)
	
	Uwaga parametr punktowany
3 lat – 0 pkt
4 lat – 10 pkt
5 lat – 20 pkt

	





	Nazwa komponentu
	Pozostałe wymagania
	Parametr wymagany
	Parament oferowany
	Punktacja
	Ocena komisji

	Organizacja prac konfiguracyjnych i serwisowych
	Prace konfiguracyjne muszą zostać przeprowadzane z uwzględnieniem potrzeby zachowania ciągłości produkcyjnej krytycznych systemów Szpitala, maksymalny czas okna serwisowego wynosi 60 minut.
Harmonogram prac oraz potencjalne przerwy w działaniu komponentów środowiska zostaną uzgodnione z zespołem IT Zamawiającego.
Zamawiający zapewnia dostępność wymaganego miejsca i zasilania, w szafach montażowych, wszelkiego rodzaju kable sieciowe, elektryczne, wkładki światłowodowe pozostają po stronie wykonawcy.
Zamawiający zapewnia właściwe licencjonowania migrowanych systemów (poza licencjami dostarczanymi wraz z rozwiązaniem)
	Tak
	
	
	

	Wykonanie dokumentacji powdrożeniowej całości rozwiązania
	Wykonanie dokumentacji powdrożeniowej całości rozwiązania
	Tak
	
	
	

	Opieka serwisowa
	Wykonawca zapewni stały monitoring infrastruktury przełączników wielowarstwowych.
Monitoring realizowany będzie w trybie ciągłym, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, z zapewnieniem gwarantowanego poziomu świadczenia usług (SLA).
Wszelkie działania związane z obsługą incydentów wykonywane będą przez wyspecjalizowany zespół Service Desk oraz zespół wsparcia technicznego Wykonawcy.
Ciągły monitoring dostępności i wydajności urządzeń IT umożliwiający:
- wykrywanie nieprawidłowości, degradacji czy przekroczeń progów alarmowych,
- rejestrowanie zdarzeń i alertów technicznych, w szczególności awarii sprzętowych.
Reakcję na incydenty zgodnie z ustalonymi z Zamawiającym procedurami, w tym:
- diagnozę wstępną
- podejmowanie działań naprawczych
Wykonawca zapewni Zamawiającemu:
- miesięczne raporty obejmujące dostępność infrastruktury i liczbę incydentów.
- dostępu do systemu zgłoszeń serwisowych.
Wykonawca zapewni dostęp do inżynierów i administratorów, o kompetencjach w poniższych obszarach technologii:
- Networking (L2/L3/UTM HQ)                                
Powyższe kompetencje, muszą być potwierdzone certyfikatami lub doświadczeniem w projektach obejmujących powyższe technologie, zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat.
	Tak
	
	
	

	Gwarantowany poziom usług (SLA)
	Maksymalny wymagany czas reakcji na incydenty krytyczne: do 4h od momentu wygenerowania zgłoszenia w systemie zgłoszeń serwisowych.
Maksymalny wymagany czas reakcji na incydenty standardowe: do następnego dnia roboczego (NBD) od momentu wygenerowania zgłoszenia w systemie zgłoszeń serwisowych.
Maksymalny wymagany czas reakcji na zlecenia inżynierskie lub administracyjne: do dwóch dni roboczych (SBD) od momentu wygenerowania zgłoszenia w systemie zgłoszeń serwisowych.
Wszystkie incydenty są rejestrowane w systemie zgłoszeń serwisowych Wykonawcy z możliwością wglądu Zamawiającego.
	Tak
	
	
	

	Wymagania organizacyjne

	Wykonawca zapewnia jednolity punkt kontaktu (Single Point of Contact – SPOC) dla krytycznych incydentów.
Wszelkie działania wykonywane są zgodnie z procedurami operacyjnymi przygotowanymi i uzgodnionymi z Zamawiającym
	Tak
	
	
	

	Szkolenie
	Po zakończeniu prac wdrożeniowych Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia dla pracowników Działu Informatyki i Administracji Siecią Komputerową Zamawiającego, obejmującego obsługę oraz administrację zaimplementowanych rozwiązań. Szkolenie powinno zapewnić uczestnikom praktyczną wiedzę umożliwiającą samodzielne zarządzanie i utrzymanie dostarczonych rozwiązań
	Tak
	
	
	



UWAGA:
Parametry określone przez Zamawiającego w kolumnie „Parametr wymagany” słowem „Tak” lub warunkami liczbowymi (≥ lub ≤) są bezwzględnie wymagane, a ich wartości muszą spełniać zakres określony w opisie parametru.
Parametry określone przez Zamawiającego w kolumnie „Parametr wymagany” słowem „Tak, podać” są bezwzględnie wymagane i wymagają dodatkowego opisu.
Oferty, które nie spełniają tych wymagań zostaną odrzucone jako niezgodne z SWZ. 
Zamawiający żąda załączenia do oferty kart katalogowych w języku polskim w celu potwierdzenia wszystkich parametrów oferowanych. W przypadku braku niektórych parametrów na karcie katalogowej dopuszcza się załączenie do oferty instrukcji obsługi lub oświadczenia wytwórcy o spełnianiu wymaganych parametrów. 
Zamawiający prosi, aby dla usprawnienia procedury sprawdzania oferowanych parametrów Wykonawca zaznaczył z odniesieniem do punktów OPZ wszystkie oferowane parametry w załączonych do oferty dokumentach lub w dokumentach składanych na wezwanie Zamawiającego (folder, instrukcja itp). 
W sytuacjach wątpliwości co do prawdziwości oferowanych parametrów Zamawiający przyjmuje za prawdziwe dane pochodzące z oficjalnych folderów i katalogów producenta (w postaci drukowanej, zapisie cyfrowym na CD lub pobranych ze stron internetowych producenta).


…………………………………………………………………………………………………
podpis i pieczątka osoby uprawnionej zgodnie z rejestrem lub pełnomocnictwem
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