Zatgcznik nr 1 do SWzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Swiadczenie ustug noclegowych oraz obstugi w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych na

potrzeby Krakowskiego Biura Festiwalowego”

1. Przedmiotem zamdwienia jest obstuga Zamawiajgcego w zakresie Swiadczenia ustug
noclegowych oraz obstugi w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w
obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie w rozumieniu definicji zawartej w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikdéw turystycznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1944), w tym w szczegdlnosci
w hotelach i pensjonatach na potrzeby zakwaterowania gosci Zamawiajgcego.

2. Zamoéwienie dotyczy w szczegdlnosci: rezerwacji i sprzedazy wybranych miejsc

noclegowych, dokonywania zmian i odwotywania rezerwacji.

Zadanie nr 1

Zamowienia obejmuje swiadczenie ustug hotelarskich w hotelu kategorii min. 4* w
pokojach jednoosobowych, dwuosobowych, ze sniadaniem, w trakcie Festiwalu
Conrada odbywajgcego sie w dniach 22 - 28.10.2025 r. (przewidywane noclegi w
dniach 19-27.10.2025r.).

tacznie:132 pokoje.

Szacunkowe ilosci i terminy noclegéw:

DATA SZACUNKOWA | Pokoj 1-os. | Pokdj 2-os.
LICZBA POKOI |standard standard

19.10.2025 |2 2

20.10.2025 |16 16

21.10.2025 |17 17

22.10.2025 |15 13

23.10.2025 |18 16

24.10.2025 |17 15

25.10.2025 |17 17

26.10.2025 |16 16

27.10.2025 |14 14
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Powyzszy harmonogram ma charakter szacunkowy i informacyjny. Harmonogram
moze ulec zmianie, co do przedstawionych typdéw pokoi i liczby oséb w
konkretnych dniach.

W zwigzku z tym, nie jest wigzacy dla stron w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajgcy zaptaci wyfgcznie za przedmiot zamoéwienia zamawiany i wykonany

zgodnie z postanowieniami umowy.

Zamawiajgcy gwarantuje jednoczesnie, ze catkowita wartos¢ zamowienia nie

bedzie nizsza niz 85 ze 132 noclegdw.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga byta realizowana w jednym obiekcie hotelowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby obiekt dysponowat co najmniej 10 miejscami

parkingowymi dla samochoddéw osobowych lub w odlegtosci max. 100 m. od

obiektu.

Zamawiajgcy zaktada rozliczenie pétbarterowe. Szczegdty rozliczenia w SWZ

i projektowanych postanowieniach umownych oraz w cenniku swiadczen.
Obiekt hotelowy winien znajdowad sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1500 m od
Patacu Potockich (Krakéw, ul. Rynek Gtoéwny 20) (odlegtos¢ stanowi kryterium

oceny ofert).

Odlegtos¢ obliczana bedzie poprzez wybér najkrétszej mozliwej trasy pieszo wg

Google Maps.

Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
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I. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych w budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie

wytgcznie zadbanie o dostepnosc przestrzeni poziomych];

Il. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie
konkretnych wymagan, np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a

komunikacja pomiedzy pietrami musi by¢ zapewniona za pomocg windy];

lll. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych
rozwigzan, np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomocg piktogramoéw oraz w

alfabecie Braille’a];

IV. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z

2025r., poz. 913);

V. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposdb;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

I. obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sig, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony

internetowe i aplikacje;
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Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéow FM lub urzadzen

opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

lll. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra bedzie

korzystata z ustug z Wykonawcg w formie okreslonej w tym wniosku.

Prawo opcji

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ w okresie obowigzywania umowy,
skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, tj. zlecenia dodatkowych ustug objetych zakresem zaméwienia
podstawowego, ktdrych tgczna wartos¢ nie przekroczy 20.000,00 zt brutto
(dwadziescia tysiecy ztotych 00/100).

2. Kazdorazowe zlecenie realizacji ustugi, w ramach prawa opcji bedzie
nastepowac na zasadach przewidzianych dla zamoéwienia podstawowego.

3. Zamawiajacy skorzysta z zamowienia realizowanego w ramach prawa opcji po
wykorzystaniu srodkdw jakie przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia w
ramach zamodwienia podstawowego.

4. Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy chec skorzystania z zaméwienia realizowanego

w ramach prawa opcji drogg elektroniczng.

Zadanie nr 2

Zamowienia obejmuje swiadczenie ustug hotelarskich w hotelu kategorii min. 4* w
pokojach jednoosobowych, w trakcie Festiwalu Tech-On odbywajacego sie w dniu
30.10.2025 r. (przewidywane noclegi w dniach 29.10 — 30.10.2025r.)

tacznie 90 pokoi.

Szacunkowe ilosci i terminy noclegéw:
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DATA SZACUNKOWA | POKOJ 1-0S.
LICZBA POKOI | STRANDARD

29.10.2025 65 65

30.10.2025 25 25

Powyzszy harmonogram ma charakter szacunkowy i informacyjny. Harmonogram
moze ulec zmianie, co do przedstawionych typdéw pokoi i liczby oséb w
konkretnych dniach.

W zwigzku z tym, nie jest wigzacy dla stron w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajgcy zaptaci wyfgcznie za przedmiot zamoéwienia zamawiany i wykonany

zgodnie z postanowieniami umowy.

Zamawiajgcy gwarantuje jednoczesnie, ze catkowita wartos¢ zamowienia nie

bedzie nizsza niz 50 z 90 noclegdw.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga byta realizowana w jednym obiekcie hotelowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby obiekt dysponowat co najmniej 10 miejscami
parkingowymi dla samochoddéw osobowych lub w odlegtosci max. 100 m. od

obiektu.

Obiekt hotelowy winien znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 2500 m od
Centrum Kongresowego ICE (Krakdéw, ul. Marii Konopnickiej 17) (odlegto$¢ stanowi
kryterium oceny ofert).

Odlegtos¢ obliczana bedzie poprzez wybér najkrétszej mozliwej trasy pieszo wg

Google Maps.

Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

I. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych w budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie
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wyfacznie zadbanie o dostepnosc¢ przestrzeni poziomych];

Il. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie
konkretnych wymagan, np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a

komunikacja pomiedzy pietrami musi byé zapewniona za pomoca windy];

lll. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmnie;j
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych
rozwigzan, np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomocg piktogramoéw oraz w

alfabecie Braille’a];

IV. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z

2025r., poz. 913);

V. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposdb;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

I. obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sig, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony

internetowe i aplikacje;

Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb

stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen
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opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

lll. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra bedzie

korzystata z ustug z Wykonawcg w formie okreslonej w tym wniosku.

Prawo opcji

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ w okresie obowigzywania umowy,
skorzystania z prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, tj. zlecenia dodatkowych ustug objetych zakresem zamédwienia
podstawowego, ktdrych tgczna wartos¢ nie przekroczy 10.000,00 zt brutto
(dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100).

2. Kazdorazowe zlecenie realizacji ustugi, w ramach prawa opcji bedzie
nastepowac na zasadach przewidzianych dla zamdwienia podstawowego.

3. Zamawiajacy skorzysta z zamowienia realizowanego w ramach prawa opcji po
wykorzystaniu srodkéw jakie przeznaczyt na sfinansowanie zamoéwienia w
ramach zamowienia podstawowego.

4. Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy chec skorzystania z zaméwienia realizowanego

w ramach prawa opcji drogg elektroniczna.

Zadanie nr 3

Zamowienia obejmuje swiadczenie ustug hotelarskich w hotelu kategorii min. 3* w
pokojach jednoosobowych i dwuosobowych ze sniadaniem, w trakcie Festiwalu
Sacrum Profanum odbywajgcego sie w dniach 06-11.11.2025 r. (przewidywane noclegi
w dniach 20.10 - 11.11.2025r.)

tacznie 170 pokoi.

Szacunkowe ilosci i terminy noclegéw:
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DATA SZACUNKOWA | POKOJ 1-0S. | POKOJ 2-

LICZBA POKOI |STRANDARD | OS.
STANDARD

20.10.2025 |1 1

21.10.2025 |1 1

22.10.2025 |1 1

23.10.2025 |3 3

04.11.2025 |1 1

05.11.2025 |3 3

06.11.2025 |13 11 2

07.11.2025 |31 25 6

08.11.2025 |36 30 6

09.11.2025 |34 30 4

10.11.2025 |36 30 6

11.11.2025 |10 10

Powyzszy harmonogram ma charakter szacunkowy i informacyjny. Harmonogram
moze ulec zmianie co do przedstawionych typéw pokoi i liczby oséb w konkretnych
dniach. W zwigzku z tym, nie jest wigzgcy dla stron w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajgcy zaptaci wytgcznie za przedmiot zamdwienia zamawiany i wykonany

zgodnie z postanowieniami umowy.

Zamawiajgcy gwarantuje jednoczesnie, ze catkowita wartos¢ zamowienia nie

bedzie nizsza niz 100 z 170 noclegdw.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga byta realizowana w jednym obiekcie hotelowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby obiekt dysponowat co najmniej 10 miejscami

parkingowymi dla samochoddéw osobowych lub w odlegtosci max. 100 m. od

obiektu.
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Zamawiajacy zakfada rozliczenie pétbarterowe. Szczegdty rozliczenia w SWZ

i projektowanych postanowieniach umownych oraz w cenniku swiadczen.

Obiekt hotelowy winien znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 3000 m od
Osrodka Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka (Krakéw, ul.

Nadwislanska 2/4) (odlegtos¢ stanowi kryterium oceny ofert).

Odlegtosc obliczana bedzie poprzez wyboér najkrotszej mozliwej trasy pieszo wg

Google Maps.

Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

I. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych w budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie

wytgcznie zadbanie o dostepnos¢ przestrzeni poziomych];

Il. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie
konkretnych wymagan, np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a

komunikacja pomiedzy pietrami musi by¢ zapewniona za pomocg windy];

lll. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmnie;j
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych
rozwigzan, np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomocg piktograméw oraz w

alfabecie Braille’a];

IV. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o
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ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z

2025r., poz. 913);

V. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

I. obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sig, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony

internetowe i aplikacje;

Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osdb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéow FM lub urzadzen

opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

lll. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra bedzie

korzystata z ustug z Wykonawcg w formie okreslonej w tym wniosku.

Prawo opcji

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ w okresie obowigzywania umowy,
skorzystania z prawa opcji, o ktdrym mowa w art. 441 ustawy Prawo zamédwien
publicznych, tj. zlecenia dodatkowych ustug objetych zakresem zaméwienia
podstawowego, ktdrych tgczna wartosc¢ nie przekroczy 10.000,00 zt brutto
(dziesiec tysiecy ztotych 00/100).

2. Kazdorazowe zlecenie realizacji ustugi, w ramach prawa opcji bedzie

nastepowac na zasadach przewidzianych dla zamdwienia podstawowego.




Zatgcznik nr 1 do SWzZ

3. Zamawiajacy skorzysta z zamowienia realizowanego w ramach prawa opcji po
wykorzystaniu srodkéw jakie przeznaczyt na sfinansowanie zamoéwienia w
ramach zamoéwienia podstawowego.

4. Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy ched skorzystania z zamdwienia realizowanego

w ramach prawa opcji drogg elektroniczna.

Zadanie nr 4

Zamowienia obejmuje $wiadczenie ustug hotelarskich w hotelu kategorii min. 4* w
pokojach jednoosobowych i apartamentach ze $niadaniem, w trakcie Konferenc;ji Fest
Forum w dniach 06-07.11.2025 r. (przewidywane noclegi w dniach 05.11 —07.11.2025

r.
tacznie 30 pokoi.

Szacunkowe ilosci i terminy noclegow:

DATA SZACUNKOWA | POKOJ 1-0S. | APARTAMENT
LICZBA POKOI | STRANDARD | HOTELOWY

05.11.2025 |3 3
06.11.2025 |14 13 1
07.11.2025 |13 12 1

Powyzszy harmonogram ma charakter szacunkowy i informacyjny. Harmonogram
moze ulec zmianie co do przedstawionych typdw pokoi i liczby oséb w konkretnych
dniach. W zwigzku z tym, nie jest wigzgcy dla stron w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajgcy zaptaci wytgcznie za przedmiot zamdwienia zamawiany i wykonany

zgodnie z postanowieniami umowy.

Zamawiajgcy gwarantuje jednoczesnie, ze catkowita wartos¢ zamowienia nie

bedzie nizsza niz 20 z 30 noclegdw.
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Za apartament hotelowy Zamawiajacy uznaje:

- do wykorzystania przez nie wiecej niz dwdch gosci

- apartament o powierzchni co najmniej 25 mkw

- apartament na wyzszych kondygnacjach budynku tj. co najmniej na 2 pietrze

- apartament z podwdjnym tézkiem o szerokosci co najmniej 160cm

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga byta realizowana w jednym obiekcie hotelowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby obiekt dysponowat co najmniej 10 miejscami
parkingowymi dla samochoddéw osobowych lub w odlegtosci max. 100 m. od

obiektu.

Obiekt hotelowy winien znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 2000 m od
Patacu Potockich (Krakéw, ul. Rynek Gtoéwny 20) (odlegtos¢ stanowi kryterium

oceny ofert).

Odlegtosc¢ obliczana bedzie poprzez wyboér najkrotszej mozliwej trasy pieszo wg

Google Maps.

Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

I. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych w budynku [w budynku parterowym wystarczajgce bedzie

wytgcznie zadbanie o dostepnos¢ przestrzeni poziomych];

Il. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich

pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych [mozliwe jest okreslenie
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konkretnych wymagan, np. ze wejscie musi by¢ dostepne z poziomu terenu, a

komunikacja pomiedzy pietrami musi byé zapewniona za pomocg windy];

lll. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy [mozliwe jest wskazanie konkretnych
rozwigzan, np. oznaczenie wejs¢ do pomieszczen za pomocg piktogramoéw oraz w

alfabecie Braille’a];

IV. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z

2025r., poz. 913);

V. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

I. obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sig, o
ktédrych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 20). lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony

internetowe i aplikacje;

Il. instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen

opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

lll. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra bedzie

korzystata z ustug z Wykonawcg w formie okreslonej w tym wniosku.
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Prawo opcji

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ w okresie obowigzywania umowy,
skorzystania z prawa opcji, o ktdrym mowa w art. 441 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, tj. zlecenia dodatkowych ustug objetych zakresem zamoéwienia
podstawowego, ktdrych tgczna wartos¢ nie przekroczy 10.000,00 zt brutto
(dziesiec tysiecy ztotych 00/100).

2. Kazdorazowe zlecenie realizacji ustugi, w ramach prawa opcji bedzie
nastepowac na zasadach przewidzianych dla zamoéwienia podstawowego.

3. Zamawiajacy skorzysta z zamowienia realizowanego w ramach prawa opcji po
wykorzystaniu srodkow jakie przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia w
ramach zamdéwienia podstawowego.

4. Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy ched skorzystania z zamdwienia realizowanego

w ramach prawa opcji drogg elektroniczna.

Zadanie nr 5

Zamowienia obejmuje wyszukiwanie, rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych
w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie oraz w apartamentach w Polsce i za

granicg, na potrzeby zakwaterowania pracownikdw Zamawiajgcego.

SREDNIA
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1)

2)

3)

Powyzsze ilosci majg charakter szacunkowy i stuzg do oceny ofert. Zamawiajacy zapfaci
wyltacznie za przedmiot zamdwienia zamawiany i wykonany zgodnie z

postanowieniami umowy.

Zamawiajacy przeznaczy na realizacje catosci umowy (optaty za cene za osobe oraz
opfaty transakcyjne) kwote taczng 70.000,00 zt brutto, z czego na optaty transakcyjne

przeznaczy maksymalnie 1.230,00 zt brutto.

Zakres geograficzny realizacji zamowienia obejmuje rezerwacje i sprzedaz miejsc
noclegowych w obiektach zlokalizowanych gtdwnie w Europie, ale tez w Azji i Ameryce

Pétnocnej.

Zamawiajacy przewiduje realizacje zaméwienia w standardzie hotelu: dwie
gwiazdki (**), trzy gwiazdki (***), cztery gwiazdki (****) lub pie¢ gwiazdek (*****),
w zaleznosci od zapotrzebowania Zamawiajgcego oraz kraju zakwaterowania, aw
przypadku rezerwacji miejsc noclegowych innych niz hotelowe, o standardzie nie
gorszym niz dla pokoi w hotelach trzygwiazdkowych (***), w zaleznosci od

zapotrzebowania Zamawiajgcego oraz kraju zakwaterowania.

Najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem planowanego terminu pobytu,
Zamawiajacy sktadac bedzie drogg elektroniczng jednostkowe zamdwienie,
okreslajace kryteria jakie musi spetnia¢ miejsce noclegowe, w tym szczegdélnosci
typ obiektu, liczbe osdb, liczbe déb hotelowych, rodzaj pokoju, minimalny standard
obiektu, lokalizacje, termin, wymogi co do positkdw, maksymalng optate za nocleg
oraz ewentualne wymagania specjalne takie jak np.: koniecznos¢ zapewnienia
nawilzacza powietrza w pokoju hotelowym, dzwiekoszczelne Sciany, mozliwos¢
rozpoczecia lub zakoriczenia doby hotelowej w nietypowych godzinach.
Wykonawca niezwtocznie potwierdzi drogg elektroniczng, przyjecie zamdwienia

oraz przystapi do czynnosci wskazanych ponizej.

W terminie do 8 godzin od chwili przekazania jednostkowego zamdwienia,

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru co najmniej trzy warianty
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4)

5)

6)

7)

cenowe realizacji danego zamodwienia, celem zatwierdzenia przez Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem pkt 5) i 7). W przypadku, gdy uptyw powyzszego terminu nie
przypada na dzien roboczy badzZ na pore objetg obstugg Zamawiajgcego - ulega
on stosownemu przedtuzeniu do najblizszego dnia roboczego (do odpowiedniej
godziny tego dnia, z uwzglednieniem zaoferowanego przez Wykonawce w ofercie

czasu na przedstawienie wariantéw).

Wykonawca winien rezerwowac miejsca noclegowe w najtafiszym i
najdogodniejszym dla Zamawiajgcego wariancie, zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego wskazanymi w jednostkowym zamdwieniu. Zarezerwowane
miejsca noclegowe muszg spetnia¢ miedzynarodowe normy jakosciowe,

tj. odpowiada¢ miedzynarodowym (w tym unijnym) normom w zakresie

wyposazenia i bezpieczenstwa.

Zamawiajgcy moze wskaza¢ Wykonawcy preferowane przez siebie obiekty,
odpowiadajace kryteriom danego zamowienia. W przypadku dokonania takiego
wskazania, Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié je w wariantach realizacji
zamowienia. W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego preferowanego przez
siebie obiektu jako jedynego branego pod uwage, Wykonawca nie ma obowigzku

przedstawiaé 3 réznych wariantéw realizacji zamdwienia, o ktérych mowa w pkt 3).

Warianty realizacji zamowienia zawiera¢ bedg wskazanie proponowanego obiektu
ze wskazaniem: kategorii tego obiektu, liczby, rodzaju i standardu zamawianych
noclegéw, terminu pobytu, catkowitej ceny ustugi hotelarskiej, pozostatych
informacji wymaganych przez Zamawiajgcego w przestanym zamowieniu, oraz

informacji na temat warunkéw anulowania rezerwacji.

W przypadku, gdy kryteriom danego zamdwienia odpowiadajg mniej niz trzy
miejsca noclegowe, Wykonawca przedstawi wszystkie mozliwe warianty realizacji
zamowienia. Gdy nie istnieje mozliwos¢ realizacji danego zamdwienia zgodnie z

kryteriami wskazanymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie, jednak nie
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8)

9)

pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od ztozenia zamdwienia, poinformuje o
tym fakcie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji strony ustalg w trybie roboczym

zmiane kryteridw zamdwienia.

W przypadku gdy kryteriom danego zamdwienia odpowiadajg mniej niz trzy
miejsca noclegowe, Wykonawca przedstawi wszystkie mozliwe warianty realizacji
zamowienia. Gdy nie istnieje mozliwos¢ realizacji danego zamdwienia zgodnie z
kryteriami wskazanymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od ztozenia zamdwienia, poinformuje o
tym fakcie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji strony ustalg w trybie roboczym

zmiane kryteriéw zaméwienia.

Zamawiajgcy w terminie jednego dnia roboczego od dnia przekazania przez
Wykonawce wariantoéw realizacji zamoéwienia, wybierze jeden z wariantow lub
zwrdci sie do Wykonawcy o przedstawienie kolejnych co najmniej 3 wariantow,
badz jesli brak jest wariantow spetniajgcych wymogi Zamawiajgcego w liczbie co

najmniej 3 - wszystkich mozliwych.

10) Wykonawca potwierdza ostatecznie rezerwacje wybranego przez Zamawiajacego

wariantu realizacji zamdwienia niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1
dnia roboczego od potwierdzenia zamdwienia (drogg elektroniczng) przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, przesytajac jednoczesnie

potwierdzenie rezerwacji/voucher.

11) Potwierdzenie rezerwacji rownoznaczne jest z zamowieniem ustugi hotelarskiej,

zgodnie z warunkami rezerwacji i ofertg Wykonawcy. W przypadku gdy od
momentu przestania wariantéw wykonania zamdwienia do momentu
potwierdzenia rezerwacji przez Zamawiajgcego cena miejsca noclegowego ulega
zmianie, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia o tym
fakcie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wyboru innego

wariantu. W przypadku gdy Wykonawca nie powiadomi Zamawiajgcego o zmianie,
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zobowigzany jest do utrzymania ceny zgodnej z ceng obowigzujacg w chwili
przestania przez Wykonawce Zamawiajgcemu proponowanych wariantow realizacji

zamowienia, chyba, ze cena z chwili potwierdzenia rezerwacji jest nizsza.

12) Zamawiajacy ma prawo zamoéwic nocleg z naruszeniem terminu wskazanego w pkt
2), o ile Wykonawca kazdorazowo wyrazi na to zgode. Zamawiajgcy jest wowczas
zobowigzany do wskazania Wykonawcy obiektu, w ktéorym chce, aby zostata
dokonana rezerwacja. Wykonawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie
zamowienia oraz dokona rezerwacji we wskazanym obiekcie i przesle

Zamawiajgcemu potwierdzenie zmdwienia.

13) Cena za rezerwacje i zakup danego miejsca noclegowego nie moze byé wyzsza niz
cena dostepna dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nie moze by¢ wyzsza od ceny
oferowanej na ogdlnie dostepnych portalach rezerwacyjnych (np. booking.com,
Expedia.com, venere.com, HRS, rezerwuje.pl itd.). Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo sprawdzenia obowigzujgcej ceny w zaproponowanym/-ch przez
Wykonawce; obiekcie/-tach i we wskazanych w zamdwieniu terminach oraz
pokojach, na portalach rezerwacyjnych oraz bezposrednio w wybranych obiektach
przed dokonaniem potwierdzenia rezerwacji. W przypadku, gdy cena dostepna dla
Zamawiajgcego jest nizsza niz cena zaproponowana przez Wykonawce w tym
samym obiekcie i przy tych samych kryteriach, Wykonawca ma obowigzek
odpowiedniego zmniejszenia wynagrodzenia do wysokosci udokumentowane;j

przez Zamawiajgcego ceny za ten sam nocleg.

14) W przypadku zaistnienia sytuacji overbookingu (sytuacji, gdy pomimo posiadania
potwierdzonej rezerwacji obiekt hotelarski nie dysponuje pokojem przewidzianym
W rezerwacji) oraz niezapewnienia przez podmiot wtadajgcy obiektem, w ktérym
zaistniat overbooking, zastepczego miejsca noclegowego o standardzie, lokalizacji i
pozostatych parametrach nie nizszych niz wskazane w zaméwieniu, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia zastepczego noclegu o standardzie, lokalizacji i

pozostatych parametrach nie nizszych niz wskazane w zamdwieniu albo do
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poniesienia ewentualnych kosztow zastepczego noclegu wybranego przez
Zamawiajgcego, poprzez uregulowanie optaty za nocleg. Zamawiajgcy nie ponosi
zadnych kosztéw zwigzanych z zastepczym noclegiem, z zastrzezeniem sytuacji, gdy
koszt noclegu zastepczego okaze sie nizszy niz koszty pierwotnie zarezerwowanego
noclegu, ostateczna cena za nocleg jakg zobowigzany bedzie uisci¢ Zamawiajacy

bedzie odpowiadata cenie noclegu zastepczego.

15) W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzyskuje od organizatora wydarzenia objetego
wyjazdem stuzbowym, oferte rezerwacji noclegu w cenie nizszej niz rynkowa i
dostepna dla Wykonawcy, Wykonawca obowigzany jest do przejecia rezerwacji od

organizatora wydarzenia badz Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze bez ponoszenia zadnych kosztéw zmienic¢ osobe korzystajaca
z zamoéwionego i potwierdzonego noclegu do chwili rozpoczecia pierwszej doby

hotelowe;j.

Prawo opgcji

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ w okresie obowigzywania umowy,
skorzystania z prawa opcji, o ktdrym mowa w art. 441 ustawy Prawo zamédwien
publicznych, tj. zlecenia dodatkowych ustug objetych zakresem zaméwienia
podstawowego, ktdrych tgczna wartosc¢ nie przekroczy 40.000,00 zt brutto
(czterdziesci tysiecy ztotych 00/100).

2. Kazdorazowe zlecenie realizacji ustugi, w ramach prawa opcji bedzie
nastepowac na zasadach przewidzianych dla zamdéwienia podstawowego.

3. Zamawiajacy skorzysta z zamowienia realizowanego w ramach prawa opcji po
wykorzystaniu srodkdw jakie przeznaczyt na sfinansowanie zamédwienia w
ramach zamowienia podstawowego.

4. Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy che¢ skorzystania z zamdéwienia realizowanego

w ramach prawa opcji drogg elektroniczna.




