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Specyfikacja Warunków Zamówienia

zwaną dalej „SWZ”

1 ZAMAWIAJĄCY:

Szpital Miejski Specjalistyczny 

im. Gabriela Narutowicza w Krakowie

ul. Prądnicka 35 - 37 

31-202 Kraków

Tel. (12) 25 78 229
e-mail: zamowienia@narutowicz.krakow.pl 
adres strony internetowej: www.narutowicz.krakow.pl 

adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://e-propublico.pl/ 

adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia: https://e-propublico.pl/, www.narutowicz.krakow.pl
2 TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

2.1 Postepowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. ustawy Prawo zamówień publicznych zwanej dalej „ustawą Pzp”, w trybie przetargu nieograniczonego.

2.2 Szacunkowa wartość zamówienia przekracza progi unijne, jednocześnie nie przekraczając wyrażonej w złotych równowartości kwoty 10 000 000 euro. 

2.3 W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Warunków Zamówienia, zastosowanie mają przepisy Ustawy Pzp.
3 KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO DOTYCZĄCA POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO:

Mając na uwadze zapisy art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej „RODO”, poniżej podajemy informacje i  zasady przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego:

3.1 Administrator danych

Administratorem Pani/Pana (Wykonawcy) danych osobowych jest Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie (zwany dalej: Szpital lub Zamawiający) 
z siedzibą ul. Prądnicka 35-37, 31-202 Kraków, adres e-mail: sekretariat@narutowicz.krakow.pl nr tel.: 12 633 01 00

3.2 Inspektor Ochrony Danych

We wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Szpital można kontaktować się z wyznaczonym w tym celu Inspektorem Ochrony Danych, adres email: iod@narutowicz.krakow.pl lub osobiście w siedzibie Szpitala.

3.3 Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku 
z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych, dalej „ustawa Pzp" w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z  najmem pościeli 
i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID” - Znak sprawy: ZP/36/2025 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.
3.4 Odbiorcy danych

     Odbiorcami Państwa danych osobowych są lub mogą być: 

1) osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania 
w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp;

2) podmioty serwisujące urządzenia Szpitala za pośrednictwem, których przetwarzane są Państwa dane osobowe;

3) podmioty dostarczające i utrzymujące oprogramowanie wykorzystywane w celu przetwarzania danych osobowych Wykonawców, osób  reprezentujących i pracowników Wykonawcy;

4) podmioty świadczące na rzecz Szpitala usługi niezbędne do ewentualnego wykonania zawieranej z Państwem umowy – jeżeli zawarta z Państwem umowa wymaga ich udziału np. firmy kurierskie za pośrednictwem, których może być prowadzona z Państwem korespondencja.

5) podmioty, którym przekazuje się dokumentację dla celów niszczenia po zakończonym okresie przechowywania;

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw znajdujących się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym i nie będą przekazywane do organizacji międzynarodowych.

3.5 Okres, przez który dane będą przetwarzane

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy począwszy od 
1 stycznia roku kalendarzowego następującego po zakończeniu okresu obowiązywania umowy;
Realizacja praw osób, których dane dotyczą

Posiada Pani/Pan:

· prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (na podstawie art. 15 RODO);

· prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (na podstawie art. 16 RODO)
;

· prawo żądania (na podstawie art. 18 RODO) od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO
; 

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 
00-193 Warszawa w przypadku uznania, że przetwarzanie przez Szpital Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

W celu wykonania praw wymienionych powyżej należy skierować żądanie pod adres email: iod@narutowicz.krakow.pl  pisemnie na adres siedziby Szpitala lub osobiście w siedzibie Szpitala. Przed realizacją Państwa uprawnień Szpital musi potwierdzić Państwa tożsamość w sposób indywidualnie dostosowany do danego żądania.
3.6 Nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3.7 Informacja o wymogu podania danych

Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp. 

3.8 Decyzje podejmowane w sposób zautomatyzowany

Szpital nie będzie stosował wobec Pani/Pana zautomatyzowanego podejmowania decyzji, 
w tym profilowania.

3.9 wykonawca w ofercie składa oświadczenie o wypełnieniu obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 i art. 14 RODO zgodnie z wzorem formularza ofertowego. 
4 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

4.1 Przedmiotem zamówienia jest „Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej
z transportem wraz z  najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID”.

4.2 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1A, 1B, 1C do specyfikacji. Opis ten należy odczytywać wraz z ewentualnymi zmianami treści specyfikacji, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi na zapytania Wykonawców. Podane ilości są szacunkowym zapotrzebowaniem na okres trwania umowy i służą do obliczenia ceny oferty (tj. ustalenia maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy)

4.3 Zamawiający wymaga wykonania całego przedmiotu zamówienia zgodnie z przedstawioną w ramach niniejszego postepowania całą dokumentacją przetargową tj. ze specyfikacją, a w szczególności z opisem przedmiotu zamówienia (wraz z załącznikami) i postanowieniami umowy (wraz z załącznikami).

4.4 Zamawiający informuje, iż przedstawiona przez Zamawiającego dokumentacja przetargowa stanowi całość i należy ją rozpatrywać łącznie. 

4.5 Przygotowując ofertę, Wykonawca winien dokładnie zapoznać się z zawartością wszystkich dokumentów składających się na dokumentację przetargową, którą należy odczytywać wraz modyfikacjami i zmianami wnoszonymi przez Zamawiającego w trakcie trwania postępowania.

4.6 Kody CPV w postępowaniu:

	Wspólny Słownik Zamówień: 

98310000-9 - Usługi prania i czyszczenia na sucho, 

98311000-6 - Usługi odbierania prania, 

98315000-4 - Usługi prasowania


4.7 Zamawiający nie dokonuje podziału zamówienia na części i tym samym nie dopuszcza składania ofert częściowych. Oferty nie zawierające pełnego przedmiotu zamówienia zostaną odrzucone. 
4.8 Powody niedokonania podziału zamówienia na części: 
Zamówienie nie podlega podziałowi na części ze względów technicznych o obiektywnym charakterze. Dokonanie podziału zamówienia na części skutkowałoby nadmiernymi trudnościami technicznymi i kosztami związanymi z koniecznością zapewnienia dodatkowego zaplecza socjalnego i gospodarczego dla Wykonawców wykonujących usługi prania oraz najmu pościeli w ramach zamówień częściowych. Warunki techniczne panujące na terenie obiektów Szpitala nie uległy zmianie w okresie trwania obecnej umowy.
4.9 Usługa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarno -epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu bielizny oraz technologią i warunkami obowiązującymi w palcówkach służby zdrowia, bezwzględnie przestrzegając zarządzeń i zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego z zastosowaniem preparatów dopuszczonych do stosowania, określonych przez Wykonawcę w opracowanej technologii prania. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym właściwym dla Zamawiającego, w szczególności zastosowanie będą miały przepisy:

a) Ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi z dnia 5 grudnia 2008 r. (Dz.U.2024.924 t.j.)

b) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 22.04.2005 r. w sprawie szkodliwych czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników zawodowo narażonych na te czynniki (Dz.U.2005.81.716)

4.10 Wykonawca zobowiązany jest do osobnego prania i dezynfekcji:
     -      pościel kpl.

-      bielizny noworodkowej i dzieci młodszych,

-      bielizny skażonej,

-      bielizny operacyjnej (obłożenia),

-      odzieży medycznej,

-      odzieży roboczej niemedycznej,

-      ubrań operacyjnych w tym fartuchów barierowych,

-      odzieży roboczej pozostałego personelu,

-      firan, zasłon, ścierek itp.

W warunkach zgodnych z wymogami sanitarno - epidemiologicznymi obowiązującymi w pralniach wykonujących usługi na rzecz jednostek służby zdrowia. Usługa musi być wykonana w pralni z barierą higieniczną. 

4.11 Wykonawca zobowiązany jest wskazać w ofercie miejsce wykonywania przedmiotu zamówienia i na żądanie Zamawiającego umożliwić mu wizję lokalną mającą na celu sprawdzenie jakości wykonywanej usługi.

4.12 Wymagane jest stosowanie technologii prania wodnego bielizny szpitalnej z zastosowaniem środków dezynfekcyjnych w procesie termiczno - chemicznym. Środki piorące
i dezynfekujące muszą działać na wirusy, bakterie, grzyby oraz spory w tym Clostridioides difficile w temperaturze od 40˚C.

4.13 Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres trwania umowy do posiadania minimum dwóch odrębnych samochodów przeznaczonych do:

a) Jeden samochód do transportu tylko bielizny brudnej ze szpitala do pralni

b) Jeden samochód do transportu tylko bielizny czystej z pralni do szpitala.

4.14 Środki transportu winny posiadać szczelną komorę załadunkową wyłożoną wewnątrz tworzywem sztucznym łatwo zmywalnym w celu mycia i dezynfekcji.

4.15 Wykonawca odbiera brudną bieliznę wraz z kwitami z Punktu zbiorczego bielizny
w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami załadunkowymi brudnej bielizny.

4.16 Wykonawca dostarcza czystą bieliznę wraz z kwitami do Punktu zbiorczego bielizny 
w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami wyładunkowymi czystej bielizny.

4.17 Odbiór brudnej bielizny z Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego przez Wykonawcę odbywać się będzie własnym transportem Wykonawcy (profesjonalne wózki o wymiarach nie większych niż: 70 cm x 70 cm x 150 cm) wraz z czynnościami załadunkowymi brudnej bielizny oraz dostawa czystej bielizny do punktu zbiorczego
w siedzibie Zamawiającego odbywać się będzie własnym transportem Wykonawcy (profesjonalne wózki o wymiarach nie większych niż: 70 cm x 70 cm x 150 cm).

4.18 Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania mycia i dezynfekcji komory transportowej samochodów (zarówno w transporcie brudnym jak i czystym). Proces mycia
i dezynfekcji musi być dokumentowany (nazwa środka myjącego, nazwa i stężenie środka dezynfekującego, godzina przeprowadzenia czynności mycia i dezynfekcji oraz musi zawierać podpis osoby wykonującej powyższe czynności). Wykonawca zobowiązany jest do codziennego dostarczenia Zamawiającemu dokumentu (Załącznik nr 9 do SWZ) potwierdzającego wykonanie ww. czynności do Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego.

4.19 Wykonawca zobowiązany jest od dnia rozpoczęcia realizacji niniejszej umowy dostarczać:

a) Worki foliowe (mocne) do zbierania bielizny brudnej w maksymalnej ilości 120 000 szt.
w okresie trwania umowy tj. 5 000 szt./miesiąc (dostawa worków foliowych do piątego dnia danego miesiąca) o pojemności 120 litrów. Worki muszą pasować do wózków do zbierania bielizny brudnej z obręczą o wym. 320 mm x 320 mm. Worki winny być w różnych kolorach, aby była możliwość identyfikowania bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi tj. na bieliznę:

	- noworodkową 
	- worki żółte

	- skażoną
	- worki czerwone

	- pościelowa
	- worki białe

	- odzież
	- worki niebieskie


b) worki do transportu bielizny, wykonane z tkaniny poliestrowej, z nitką węglową o gramaturze min. 150g/m2. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii. Rozmiar 120/70 cm, z wszytym lampasem na bieliznę noworodkową – lampas żółty – 5 szt. /dziennie, na bieliznę skażoną - lampas czerwony – 197 szt./dziennie Worki muszą być oznaczone TAG’iem działającym w technologii UHF RFID, zgodnie z § 4 ust. 6 lit. b), c), d), e) umowy. 
Worki foliowe muszą być: 

a) nowe

b) mocne

c) wytrzymałe

d) dostarczane do Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego.

4.20 Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia odpowiedniej ilości oznaczeń na worki foliowe (5000 szt./m-c) w formie samoprzylepnych etykiet z następującymi danymi: nazwą Szpitala, miejscem na wpisanie nazwy oddziału, datą, asortymentem (min. 6 rubryk), ilością danego asortymentu wg załączonego wzoru. W załączeniu wzór stanowiący załącznik nr 7 do niniejszego SWZ.

4.21 Wykonawca wyposaży Szpital w samokopiujące kwity w ilości 60 bloczków po 25 kpl. 
(1+4) egz. na miesiąc. Każdy kwit w innym kolorze. W załączeniu wzór stanowiący załącznik nr 6 do niniejszego SWZ.

4.22 Wykonawca wyposaży Szpital w samokopiujące druki reklamacyjne w ilości 30 bloczków po 30 kpl. (1+2) egz. Na miesiąc. Każdy druk w innym kolorze. W załączeniu wzór stanowiący załącznik nr 5 do niniejszego SWZ.

4.23 Wykonawca jest zobowiązany – przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy – do posiadania ważnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na sumę min. 350 000,00 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100) oraz ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z klauzula dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 350 000,00 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100).

4.24 Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za wykonanie usługi pralniczej w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli, w szczególności Państwowej Inspekcji Sanitarnej [PIS] i Państwowej Inspekcji Pracy [PIP]. Wykonawca musi posiadać pozytywną opinię PIS na świadczenie usług pralniczych oraz pozytywną opinię tego organu pod względem spełnienia warunków sanitarnych środków transportu, którymi Wykonawca będzie realizował odbiór i dostawę poszczególnych partii prania. 

4.25 Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji umowy do przedstawienia Zamawiającemu do dnia 31 grudnia 2024 r. aktualnych wyników badań mikrobiologicznych, wymazów celem stwierdzenia skuteczności prania i dezynfekcji potwierdzone przez laboratorium (oryginał wyniku badania, potwierdzony za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną ze strony Wykonawcy należy dostarczać do Zespołu ds. kontroli, zapobiegania i zwalczania zakażeń szpitalnych Zamawiającego). Kolejne wyniki należy przedkładać po każdym zakończonym kwartale obowiązywania umowy wraz z ich laboratoryjną interpretacją oraz legendą w terminie do 10 dnia danego miesiąca po zakończonym uprzednio kwartale (przykładowo po I kwartale do dnia 10 kwietnia). Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania własnych wymazów czystościowych z czystej bielizny dostarczonej przez Wykonawcę po procesie prania. W przypadku stwierdzenia patogenów chorobotwórczych z pobranych próbek prania, Zamawiającemu w ramach usługi z danego dnia przysługuje prawo do zwrotu kosztów za zakwestionowane pranie. 

4.26 Pracownicy Wykonawcy (m.in. kierowcy) odpowiedzialni za transport bielizny brudnej i czystej muszą być przeszkoleni z zakresu postępowania z brudną i czystą bielizną szpitalną oraz technik mycia i dezynfekcji rąk wg zaleceń WHO.

4.27 Zamawiający będzie dostarczał do Punktu zbiorczego bieliznę brudną posegregowaną zgodnie z wymogami sanitarno - epidemiologicznymi tj. zapakowane wg schematu:
	a) bielizna noworodkowa
	–  worek wewnętrzny płócienny z żółtą naszywką, worek zewnętrzny foliowy żółty,

	b) bielizna skażona
	–  worek wewnętrzny płócienny z czerwoną naszywką, worek zewnętrzny foliowy czerwony,

	c) bielizna pościelowa, firany, zasłony itp.
	–  worki foliowe białe,

	d) bielizna odzieżowa, robocza
	–  worki foliowe niebieskie


oraz posegregowaną wg asortymentu, bielizna „płaska” (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady pieluchy itp.) i ubraniowa  (pidżamy, fartuchy lekarskie, kaftaniki itp.), opisaną nazwą:

a) Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) – poszczególnych Oddziałów

b) asortymentu, ilością, datą.

4.28 Zamawiający w Punkcie zbiorczym bielizny brudnej na podstawie danych z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych po wcześniejszym zliczeniu pościeli brudnej przez bramkę RFID przygotowuje zestawienie zbiorcze brudnej bielizny wg asortymentu i przekazuje bieliznę brudną Wykonawcy wraz z zestawieniem zbiorczym (załącznik nr 6 do niniejszej umowy) oraz kwitami (dotyczy asortymentu nie oznaczonego tagiem – załącznik nr 4 do umowy) wystawionych przez osoby upoważnione 
z poszczególnych Komórek Organizacyjnych działalności podstawowej (leczniczej). Wykonawca potwierdza odbiór bielizny brudnej na kwitach z poszczególnych Komórek Organizacyjnych działalności podstawowej (leczniczej).

4.29 Wykonawca zobowiązany będzie do rozliczenia się z wykonanej usługi zgodnie
z zestawieniem zbiorczym i kwitami lub wydrukach z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych z poszczególnych oddziałów w terminie nie przekraczającym 18 godzin (oprócz dni świątecznych) licząc od momentu odbioru brudnej bielizny.

4.30 Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustalonych godzin odbierania bielizny brudnej i przywożenia bielizny czystej tj. Wykonawca zobowiązuje się  do odbioru bielizny brudnej od Zamawiającego codziennie od poniedziałku do soboty w godz. 13:00 – 13:30 oraz dostarczenia codziennie bielizny czystej, najpóźniej w dniu następnym po odbiorze bielizny brudnej, w godzinach od 7:00 – 7:30. Godzina dostawy i odbioru przez Wykonawcę będzie odnotowana przez Zamawiającego w Punkcie zbiorczym bielizny.

4.31 Wykonawca zobowiązany będzie w wyżej wymienionych godzinach do świadczenia usługi w dni świąteczne wg potrzeb Zamawiającego zgłoszonych e-mailowo Wykonawcy z pięciodniowym wyprzedzeniem.

4.32 Wykonawca dostarcza bieliznę czystą wraz z  kwitami z poszczególnych Komórek Organizacyjnych działalności podstawowej (leczniczej). Ten sam kwit (dotyczy asortymentu nie oznaczonego tagiem – załącznik nr 4 do umowy) będzie służył do przekazania brudnej bielizny i potwierdzenia odbioru czystej bielizny. Do godz. 11:30 tego samego dnia odbiór bielizny potwierdzają upoważnione osoby z poszczególnych Komórek Organizacyjnych działalności podstawowej (leczniczej) podpisując kwit. W Punkcie zbiorczym bielizny czystej pracownik Zamawiającego zlicza pościel czystą przez bramkę RFID, następnie wydaje posegregowaną pościel na poszczególne Komórki Organizacyjne działalności podstawowej (leczniczej) przy pomocy czytnika ręcznego RFID. Na podstawie danych
z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych Zamawiający tego samego dnia uzupełni zestawienie zbiorcze (załącznik nr 6 do umowy). Podpisane zestawienie (wydanie brudnego, przyjęcie czystego – podpisuje Zamawiający) Zamawiający przekaże przy wydaniu brudnej bielizny Wykonawcy do zatwierdzenia poprzez podpis (przyjęcie brudnego, wydanie czystego – podpisuje Wykonawca). Wykonawca podpisane zestawienie dostarczy przy najbliższej dostawie bielizny czystej. Trzy razy w miesiącu (pierwszy – obejmujący okres do 10 dnia każdego miesiąca kalendarzowego, drugi – obejmujący okres do 20 dnia każdego miesiąca kalendarzowego, trzeci obejmujący okres do końca miesiąca kalendarzowego) Zamawiający będzie sporządzał zestawienie zbiorcze brudnej i czystej pościeli na podstawie kwitów (dotyczy asortymentu  nie oznaczonego tagiem – załącznik nr 4 do umowy) oraz zestawienie zbiorcze brudnej i czystej pościeli na podstawie  danych
z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych. Podpisane zestawienia (wydanie brudnego, przyjęcie czystego – podpisuje Zamawiający) Zamawiający przekaże do 3 dni roboczych przy wydaniu brudnej bielizny Wykonawcy do zatwierdzenia poprzez podpis (przyjęcie brudnego, wydanie czystego – podpisuje Zamawiający). Wykonawca podpisane zestawienie dostarczy do 3 dni roboczych przy dostawie bielizny czystej.

4.33 Pracownik Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego składa Wykonawcy wszystkie zebrane reklamacje/zlecenia naprawy w danym dniu na druku reklamacyjnym stanowiącym załącznik nr 5 do niniejszej SWZ, dotyczące jakości i ilości dostarczonej bielizny czystej po sprawdzeniu przez Komórki Organizacyjne działalności podstawowej (leczniczej) danego asortymentu w terminie do godz. 12:30 w dniu dostawy prania czystego. Pracownik Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego przekazuje pisemną reklamację/zlecenie naprawy Wykonawcy w godzinach od 13:00 do 13:30 (przekazanie bielizny brudnej Zamawiającego do Wykonawcy) w celu załatwienia reklamacji (załącznik nr 5 do niniejszej SWZ). 
4.34 Wykonawca bieliznę (nie oznaczonej tagiem) brakującą, źle wypraną lub zniszczoną uzupełnia najpóźniej przy najbliższej dostawie pościeli czystej, zaznaczając ilość na kwicie reklamacyjnym/zlecenia naprawy, wpisując datę, z którego dnia była reklamacja. Wykonawca przy najbliższej dostawie bielizny czystej uzupełni „braki” (bielizna oznaczona tagiem) które widnieją w zestawieniu zbiorczym (załącznik nr 6 do niniejszej umowy).

4.35 Bielizna uszkodzona po wypraniu, przeznaczona do kasacji, winna być dostarczana do Punktu zbiorczego w osobnych opakowaniach, opisana na kwicie dostawy i opakowaniu „KASACJA” z datą, z dnia odbioru, nazwą Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) zwanym oddziałem,  ilością i nazwą asortymentu – nie dotyczy bielizny dzierżawionej od Wykonawcy.

4.36 Wykonawca zobowiązany będzie przed wydaniem bielizny czystej Zamawiającemu, do jej sprawdzenia i naprawy jeżeli zachodzi taka konieczność. Naprawa będzie obejmować: przyszywanie guzików, troków, łat, cerowanie itp. Dostarczenie bielizny nienaprawionej będzie skutkować jej reklamacją.

4.37 Wykonawca będzie dostarczał bieliznę czystą do Punktu zbiorczego, posegregowaną
i zapakowaną wg asortymentu i komórek organizacyjnych Zamawiającego z umieszczoną
w widocznym miejscu nazwą: Zamawiającego, komórki organizacyjnej i asortymentu oraz ilością.

4.38 Wykonawca zobowiązany będzie we własnym zakresie do odpowiedniego, szczelnego opakowania dostarczonej bielizny czystej (worki, folia itp.) zabezpieczającego bieliznę przed ewentualnym zabrudzeniem w czasie transportu.

4.39 Wykonawca zobowiązany będzie do składania bielizny czystej, w taki sposób, aby oznakowanie było widoczne na wierzchniej stronie bielizny.

4.40 Raz na 6 miesięcy, liczonych od daty rozpoczęcia niniejszej umowy, przeprowadzona będzie inwentaryzacja całego przedmiotu najmu w celu sprawdzenia stanu ilościowego oraz jakościowego. Inwentaryzacja przeprowadzana będzie komisyjnie przy udziale wyznaczonego pracownika danej Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej), pracownika Działu Higieny i Utrzymania Czystości Zamawiającego oraz Przedstawiciela Wykonawcy. Z przeprowadzonych inwentaryzacji sporządzane będą zestawienia zbiorcze na podstawie Raportów Inwentaryzacyjnych z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych.

4.41 W trakcie trwania umowy dopuszcza się maksymalnie 10% ubytki asortymentu będącego przedmiotem najmu spowodowane zaginięciem z winy Zamawiającego.

4.42 Najem pościeli szpitalnej:

Przedmiot najmu ( wg załącznika nr 1B i 1C do SWZ):

a) musi być wykonany z tkanin spełniających wymagania dotyczące użytkowania tkanin 
w zakładach opieki zdrowotnej – Posiada certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa I lub równoważny ( dotyczy całego dzierżawionego asortymentu)

b) każda sztuka bielizny oznaczona tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID,

c) chipy umieszczone są w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas użytkowania i prania, pasywne, nie posiadające własnego źródła zasilania, działające w paśmie UHF (865 – 928 MHz) oraz są zgodne z normami ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1 Gen 2;

d) chipy muszą być bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzętu np. rozrusznika serca, defibrylatora itp.,

e) chipy nie mogą mieć wpływu na rezonans magnetyczny, jak i rezonans magnetyczny nie może wpływu na chipy.

4.43 Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na własny koszt i ryzyko przedmiot najmu, posegregowany wg Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) – zwanej oddziałem oraz asortymentu zgodnie z załącznikiem nr 1C. 

4.44 Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia na własny koszt pralni zastępczej, która będzie wykorzystywana, w wypadku awarii wyposażenia w pralni podstawowej Wykonawcy lub wystąpienia innej nagłej przeszkody uniemożliwiającej funkcjonowanie pralni Wykonawcy. Pralnia zastępcza powinna spełniać warunki wymagane niniejszą umową w stopniu co najmniej jak dla pralni podstawowej.
4.45 Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

4.46 Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

4.47 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
5 INFORMACJĘ O PRZEWIDZIANYCH ZAMÓWIENIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 214 UST 1 PKT 7 I 8 USTAWY PZP
Zamawiający nie przewiduje zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp. 
6 TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

6.1 Zamówienie będzie realizowane w okresie 12 miesięcy, począwszy od dnia 21.11.2025 r.
6.2 Miejsce realizacji: Siedziba Zamawiającego.
7 INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 
7.1 Zamawiający ustala następujące warunki udziału w postępowaniu: 

	Lp.
	Warunki udziału w postępowaniu

	1
	Zdolność do występowania w obrocie gospodarczym

Zamawiający nie stawia w tym zakresie żadnych wymagań.

	2
	Uprawnienia do wykonywania określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów

Zamawiający nie stawia w tym zakresie żadnych wymagań..

	3
	Sytuacja ekonomiczna lub finansowa

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy są ubezpieczeni od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej
z przedmiotem zamówienia na kwotę co najmniej 350 000,00 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100), w tym również z klauzulą dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 350 000,00 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100)

	4
	Zdolność techniczna lub zawodowa
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej poprzez wykazanie, że:

I. w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali lub wykonują przez okres min. 12 miesięcy, co najmniej dwie usługi kompleksowego prania bielizny szpitalnej o wartości min. 600 000 zł (każda) wraz z podaniem wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz przedłożą dowody określające, że te usługi zostały wykonane należycie (np. min. dwie referencje);

II. dysponują obiektem pralni z barierą higieniczną z funkcjonującą komorą dezynfekcyjną, dopuszczoną przez Państwowy Inspektorat Sanitarny do świadczenia usług pralniczych w zakładach opieki zdrowotnej;
III. dysponują dwoma oddzielnymi środkami transportu dla bielizny czystej 
i brudnej, potwierdzone opinią Państwowego Inspektora Sanitarnego.


8 PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
8.1 Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę na podstawie przepisów art. 108 ust. 1 pkt 1 - 6 ustawy Pzp. 

8.2 Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę na podstawie przepisów art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp:

- wykonawcę, który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

   a także na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp:

- wykonawcę, w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej 
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;
8.3 Wykluczenie wykonawcy następuje:

1) w przypadkach, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a - g i pkt 2, na okres 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia;
2) w przypadkach, o których mowa w:

3) art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo, wymienione w art. 108 ust.1 pkt 1 lit.h na okres 3 lat od dnia uprawomocnienia się odpowiednio wyroku potwierdzającego zaistnienie podstawy wykluczenia, wydania ostatecznej decyzji lub zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia, chyba że w wyroku lub decyzji został określony inny okres wykluczenia; 

4) w przypadku, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 4, na okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

5) w przypadkach, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5, art. 109 ust. 1 pkt 4, na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia;

6) w przypadkach, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 6, w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w którym zaistniało zdarzenie będące podstawą wykluczenia.

8.4 Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4, jeżeli udowodni zamawiającemu, że spełnił łącznie przesłanki określone w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp. 

1) Zamawiający ocenia, czy podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę 
i szczególne okoliczności czynu wykonawcy. Jeżeli podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa w pkt art. 110 ust.2 ustawy Pzp nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, zamawiający wyklucza wykonawcę.
8.5 Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania. Ofertę złożoną przez Wykonawcę podlegającego wykluczeniu odrzuca się. 
8.6 Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę na podstawie art. 1 pkt 23 Rozporządzenia (UE) 2022/576 w sprawie zmiany Rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego ROZPORZĄDZENIE RADY (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w prawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie Dz. U. UE. L. 2022. 111.1 z dnia 2022.04.08 w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego zakazuje się udziału:
a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów
z siedzibą w Rosji;

b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w lit. a); 
lub 

c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b). Powyższy zakaz dotyczy również podwykonawców dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się
w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia.

Weryfikacja powyższego zakazu, w stosunku do konkretnego podmiotu, zostanie dokonana za
pomocą wszelkich dostępnych środków, w szczególności ogólnodostępnych rejestrów w tym Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej
czy Centralnego Rejestru Beneficjentów Rzeczywistych.

8.7 Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy
z dnia 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

9 INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH
9.1 Na potwierdzenie, że oferowana dostawa spełnia określone przez Zamawiającego wymagania oraz cechy, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych:

1) Próbki:
a) 1 opakowanie worków foliowych - worki foliowe (mocne, wytrzymałe) do zbierania bielizny brudnej o pojemności 120 litrów. Worki muszą pasować do wózków do zbierania bielizny brudnej z obręczą o wym. 320 mm x 320 mm, z etykietą na opakowaniu (etykieta m.in. ma zawierać następujące informacje: pojemność, wytrzymałość, informację z jakiego materiału jest wykonany, że produkt jest dopuszczony do obrotu na terenie RP),

b) worek do transportu bielizny wykonany z tkaniny poliestrowej, z nitką węglową
o gramaturze min. 150g/m2. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii. Rozmiar 120/70 cm, z wszytym lampasem na bieliznę noworodkową – lampas  żółty – 1 szt. oraz z wszytym lampasem na bieliznę skażoną  - lampas czerwony  – 1 szt.,

c) etykietę samoprzylepną o której mowa w SWZ. Dopuszcza się zmianę wymiarów wzoru etykiety do (+15 %).

d) 2 komplety pościeli zgodnie z załącznikiem nr 1B do SWZ – 1 komplet pościel biała + 1 komplet pościel dziecięca. 

Zamawiający za komplet pościeli białej uważa: Poszwę, poszewkę, prześcieradło, podkład, kołdrę, poduszkę, pokrowiec zmywalny na poduszkę. Za komplet pościeli dziecięcej Zamawiający uważa: Poszwę, poszewkę, prześcieradło, kołdrę, poduszkę, pokrowiec zmywalny na poduszkę. Komplety mają być oznaczone TAGiem, celem weryfikacji kompatybilności
z naszym systemem automatycznego rozliczenia usług pralniczych. 
Próbki należy przesłać najpóźniej do dnia 24/09/2025 do godziny 11:00, na adres: Dział Zamówień Publicznych i Umów, ul. Siemaszki 17, 31-201 Kraków, Pokój nr 6.
2) Materiały firmowe (np. foldery, katalogi, ulotki) oraz materiały firmowe (foldery dot. pralni i środków transportu).

3) Dokument potwierdzający jakość najmowanego asortymentu - certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa I lub równoważny oraz dokument (folder producenta, katalogi, ulotki) potwierdzający wymagania dotyczące przedmiotu najmu, o których mowa w załączniku nr 1B do SWZ (typu gramatura, rozmiar itp.). W razie braku ww. dokumentów Zamawiający dopuszcza oświadczenie Wykonawcy potwierdzające spełnienie tych wymagań.

4) Odpowiednie zaświadczenie, Certyfikat bądź Oświadczenie Wykonawcy potwierdzający że chipy zastosowane w dzierżawionym asortymencie są bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzętu np. rozrusznika serca, defibrylatora itp., oraz że nie mają  wpływu na rezonans magnetyczny, jak
i rezonans magnetyczny nie ma wpływu na  chipy oraz dokument potwierdzający zgodność z normami ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1 Gen 2;

5) Dokument potwierdzający że pracownicy Wykonawcy (m.in. kierowcy) odpowiedzialni za transport bielizny brudnej i czystej zostali przeszkoleni z zakresu postępowania z brudną 
i czystą bielizną szpitalną oraz technik mycia i dezynfekcji rąk wg zaleceń WHO.

6) Dokument zawierający opis procesu technologicznego prania.

7) Wykaz środków piorących i dezynfekcyjnych, które będą stosowane przez Wykonawcę przy realizacji usługi wraz z kartami charakterystyki tych środków oraz świadectwami dopuszczenia ich do stosowania. Wymagany jest wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu tego środka na terenie Polski lub UE oraz deklaracja zgodności CE - pozytywna opinia Instytutu Matki i Dziecka (lub równoważna) dla środków używanych do prania bielizny noworodkowej, niemowlęcej
i dziecięcej.

9.2 Jeżeli Wykonawca nie złożył przedmiotowych środków dowodowych potwierdzających spełnianie parametrów wymaganych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, zamawiający wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie. 

9.3 Punktu 9.2 nie stosuje się, jeżeli przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z cechami lub kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia przedmiotowego środka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

9.4 Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści przedmiotowych środków dowodowych.
10 WYKAZ PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW DOWODOWYCH
10.1 Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu składane na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonym zgodnie ze wzorem standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiającym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16). Edytowalna wersja formularza stanowi załącznik nr 3 do SWZ. Zamawiający przekreślił punkty formularza, których nie należy wypełniać. W części IV tego oświadczenia wykonawca może ograniczyć się do wypełnienia sekcji α: „Ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji” i nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji
w części IV oraz Załącznik nr 14 – Oświadczenie Wykonawcy dotyczące odrębnych przesłanek wykluczenia.

10.1.1 Zamawiający nie wymaga złożenia przez podwykonawcę jednolitego dokumentu, w celu wykazania braku istnienia wobec niego podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu.

10.1.2 W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, o którym mowa punkcie 10.1 SWZ, składa każdy z wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału
w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca może wykorzystać w jednolitym dokumencie nadal aktualne informacje zawarte w innym jednolitym dokumencie złożonym w odrębnym postępowaniu o udzielenie zamówienia.
10.2 Jeżeli w imieniu Wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentów rejestrowych (tj. odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru), Wykonawca do oferty składa pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Przedmiotowy przepis stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego.
10.3 Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych.

· W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziału w postępowaniu:
1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
a) art. 108 ust. 1 pkt 1,2 ustawy Pzp
b) art. 108 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp
    - sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem. 
2) zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności;
3) zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz
z zaświadczeniem albo innym dokumentem zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert wykonawca dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności;
4) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
5) oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej;

6) oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w punkcie 10.1 SWZ, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania (załącznik nr 15 do SWZ) wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, odnośnie do naruszenia obowiązków dotyczących płatności podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. 
o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170). 
oraz oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, dotyczącym odrębnych przesłanek wykluczenia, o których mowa w:
· art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 835),

· art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1)
· W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu dotyczącego:
a) w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej, należy przedłożyć:

1) Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - 
w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, sporządzonym wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 10 do SWZ oraz załączeniem dowodów czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

2) aktualna opinia wydana przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego dotycząca prania bielizny ogólnoszpitalnej i transportu potwierdzająca posiadanie bariery higienicznej oraz funkcjonującej komory dezynfekcyjnej, dopuszczająca obiekt pralni do świadczenia usług pralniczych w zakładach opieki zdrowotnej bielizny szpitalnej;

3) dokument potwierdzający, ze wykonawca dysponuje minimum dwoma środkami transportu wraz z aktualną opinią Państwowego Inspektora Sanitarnego;

b)
w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej należy przedłożyć:

Opłacona polisa a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną w wysokości co najmniej 350 000 zł wraz z klauzulą dotyczącą odpowiedzialności  za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 350 000 zł
10.4 Dokumenty podmiotów zagranicznych:
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

1)
informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o której mowa w 10.3 pkt 1 SWZ - składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania,
w zakresie, o którym mowa w 10.3 pkt 1 SWZ;

2)
zaświadczenia, o którym mowa w 10.3 pkt 2 SWZ, zaświadczenia albo innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, o których mowa w 10.3 pkt 3 SWZ, lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, o których mowa w 10.3 pkt 4 - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a)
nie naruszył obowiązków dotyczących płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne;

b)
nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury.

10.5 Dokument, o którym mowa w 10.4 pkt 1 SWZ, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem. Dokumenty, o których mowa w 10.4 pkt 2 SWZ, powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem.

10.6 Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w 10.3 pkt 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy. Przepis 10.5 SWZ stosuje się odpowiednio.

10.7 W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia dokumenty i oświadczenia wskazane w punkcie 10.3 SWZ składa każdy z Wykonawców. Przepis punktu 10.4 – 10.6 SWZ stosuje się odpowiednio.
10.8 W przypadku polegania na zasobach innego podmiotu dokumenty i oświadczenia wskazane w punkcie 10.3 ppkt 1 - 4, 6 SWZ Wykonawca składa również w stosunku do podmiotu, na którego zdolnościach Wykonawca polega. 

10.9 Jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio podmiotowe środki dowodowe nie są już aktualne, zamawiający może w każdym czasie wezwać wykonawcę lub wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków dowodowych aktualnych na dzień ich złożenia.

10.10 Jeżeli wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w punkcie 10.1. SWZ, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń składanych
w postępowaniu lub są one niekompletne lub zawierają błędy, zamawiający wzywa wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że oferta wykonawcy podlegają odrzuceniu bez względu na ich złożenie, uzupełnienie lub poprawienie lub zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

10.11 Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści oświadczenia,
o którym mowa w punkcie 10.1 SWZ, lub złożonych podmiotowych środków dowodowych lub innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu.

10.12 Wykonawca składa podmiotowe środki dowodowe na wezwanie, o którym mowa w pkt 10.3 SWZ, aktualne na dzień złożenia.   

10.13 Forma dokumentów:

a) Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny z wymaganiami określonymi
w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U.2020.2452) oraz w rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń jakich może żądać zamawiający od Wykonawcy (Dz.U. 2020.2415);

b) Ofertę i oświadczenie JEDZ należy złożyć pod rygorem nieważności w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym);

c) Oferty, oświadczenie JEDZ, podmiotowe środki dowodowe oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby pełnomocnictwo sporządza się w postaci elektronicznej, 
w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568, 695, 1517 i 2320), z zastrzeżeniem formatów, 
z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych;

d) Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w punkcie powyżej, przekazywane w postępowaniu lub w konkursie, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, o których mowa w SWZ; 

e) Podmiotowe środki dowodowe, oraz inne dokumenty lub oświadczenia, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski;

f) W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty następuje kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

g) W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach, zwane dalej „dokumentami potwierdzającymi umocowanie do reprezentowania”:

•
zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument,

•
jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

h) Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej 
w przypadku:

· podmiotowych środków dowodowych oraz dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się 
o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków dowodowych lub dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania, które każdego z nich dotyczą;

· innych dokumentów- odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

i) Podmiotowe środki dowodowe, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, niewystawione przez upoważnione podmioty oraz pełnomocnictwo:

· przekazuje się w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

· przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

j) Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, 
o którym mowa w punkcie wyżej, dokonuje w przypadku:

· podmiotowych środków dowodowych - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków dowodowych, które każdego z nich dotyczą;

· zobowiązania podmiotu udostępniającego zasoby - odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia;

· pełnomocnictwa - mocodawca.

Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa w punkcie wyżej, może dokonać również notariusz.

11 INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW ZAMIERZAJĄCYCH POWIERZYĆ WYKONANIE CZĘŚCI ZAMÓWIENIA PODWYKONAWCOM

11.1 Zamawiający nie zastrzega wykonania kluczowych części zamówienia przez Wykonawcę.
11.2 Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom.
11.3 Wykonawca jest obowiązany wskazać w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom. 
11.4 Zamawiający nie wymaga złożenia przez podwykonawcę oświadczenia, o którym mowa 
w punkcie 10.1 SWZ w celu wykazania braku istnienia wobec niego podstaw wykluczenia 
z udziału w postępowaniu.
12 INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

12.1 Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu
o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamówienia publicznego.

12.2 W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, wypełniony druk Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia – załącznik nr 3 oraz załącznik nr 14, 
o których mowa w pkt 10.1 składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
12.3 W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

12.4 W przypadku, o którym mowa w punkcie 12.3 SWZ wykonawcy wspólnie ubiegający się 
o udzielenie zamówienia dołączają odpowiednio do oferty oświadczenie (załącznik nr 11), 
z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy.
13 INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW POLEGAJĄCYCH NA ZASOBACH PODMIOTÓW TRZECICH
13.1 Wykonawca, w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, może polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów trzecich, na zasadach określonych w art. 118–123 ustawy Pzp.

13.2 Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, zobowiązany jest:

1) złożyć wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia (załącznik nr 16 do SWZ) lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby lub inny podmiotowy środek dowodowy, musi potwierdzać, że stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz określać w szczególności:
a) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby;
b) sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia;
c) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą;
2) złożyć wraz z ofertą „Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków” - załącznik nr 3 oraz załącznik nr 14, podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby; 
3) przedstawić na żądanie Zamawiającego podmiotowe środki dowodowe, określone w pkt 10 SWZ, dotyczące tych podmiotów, na potwierdzenie, że nie zachodzą wobec nich podstawy wykluczenia z postępowania.
13.3 Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, a także zbada, czy nie zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem Wykonawcy w pkt. 8 niniejszej SWZ.
13.4 Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzą spełniania przez Wykonawcę warunków udziału
w postępowaniu lub zajdą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.

14 INFORMACJA O ŚRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZY UŻYCIU KTÓRYCH ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KOMUNIKOWAŁ SIĘ
Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYŁANIA I ODBIERANIA KORESPONDECNJI ELEKTRONICZNEJ

14.1 W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, z zastrzeżeniem wymogów określonych poniżej.

14.2 Środkiem komunikacji elektronicznej w postępowaniu, jest platforma on-line działająca pod adresem https://e-ProPublico.pl/ (dalej jako: ”Platforma”) oraz poczta elektroniczna adres email zamowienia@narutowicz.krakow.pl .
14.3 W korespondencji kierowanej do Zamawiającego, Wykonawca powinien się posługiwać numerem sprawy określonym w SWZ. 

14.4 Postępowanie prowadzone jest na Platformie pod nazwą: „Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID” - nr sprawy: ZP/32/2024.
14.5 Korzystanie z Platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne.

14.6 Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-ProPublico.pl/ oraz uznaje go za wiążący.

14.7 Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie.

14.8 Do złożenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy ważnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

14.9 Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo – aplikacyjne pozwalające na korzystanie z Platformy:

a) stały dostęp do sieci Internet;

b) posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail);

c) komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux;
d) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa - Platforma współpracuje 
z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera);
e) włączona obsługa JavaScript oraz Cookies.

14.10 Zamawiający dopuszcza następujący format przesyłanych danych: pliki o wielkości do
20 MB w formatach: .pdf, .doc, .docx., .xlsx, .xml.

14.11 Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są w formie elektronicznej:

-  za pośrednictwem Platformy. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich zamieszczenia na Platformie, 

-  zawiadomienia, wnioski, oświadczenia oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę (inne niż oferty) pocztą elektroniczną winny być kierowane na adres: zamowienia@narutowicz.krakow.pl 

14.12 Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej SWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert -  pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż na odpowiednio 14 dni przed upływem terminu składania ofert.

14.13 Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, 
o którym mowa w pkt 14.12, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

14.14 Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku,
o którym mowa w pkt 14.12.

14.15 Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, bez ujawniania źródła zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

14.16 W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SWZ. Dokonaną zmianę treści SWZ Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

14.17 Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:
-  w zakresie formalnym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
       Ewa Szlifińska 
-   w zakresie merytorycznym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
        Stefan Wojtowicz, Małgorzata Krzystek-Purol
15 WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

15.1 Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 36 150,00 PLN (słownie: trzydzieści sześć tysięcy sto pięćdziesiąt złotych 00/100).
15.2 Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp. Wadium może być wnoszone w następujących formach:

1) pieniądzu: przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank Gospodarstwa Krajowego 03 1130 1150 0012 1145 8820 0005; w tytule przelewu należy wpisać: wadium do  postępowania numer…
2) gwarancjach bankowych
3) gwarancjach ubezpieczeniowych;
4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy 
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
Treść gwarancji wadialnej musi zawierać następujące elementy: 
· nazwę dającego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji/poręczenia (Zamawiającego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielających gwarancji/poręczenia) oraz wskazanie ich siedzib, 

· określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją/poręczeniem – określenie przedmiotu zamówienia 

· kwotę gwarancji/poręczenia, 

· zobowiązanie gwaranta/poręczyciela do zapłacenia bezwarunkowo i nieodwołalnie kwoty gwarancji/poręczenia na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego w okolicznościach określonych w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.
15.3 Wadium wniesione w pieniądzu zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. Niedopuszczalne jest wniesienie wadium w formie pieniężnej w kasie Zamawiającego.

15.4 Wykonawca powinien złożyć wraz z ofertą dowód wniesienia wadium w przypadku wpłaty przelewem. Terminem wniesienia wadium jest data i czas uznania rachunku Zamawiającego.

15.5 Jeżeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia, o których mowa w pkt 15.2 SWZ ppkt 2 - 4, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej.

15.6 Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia wystąpienia jednej z okoliczności:

1) upływu terminu związania ofertą;

2) zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego;

3) unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, z wyjątkiem sytuacji gdy nie zostało rozstrzygnięte odwołanie na czynność unieważnienia albo nie upłynął termin do jego wniesienia.

15.7 Zamawiający, niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku zwraca wadium wykonawcy:

1) który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert;

2) którego oferta została odrzucona;

3) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza;

4) po unieważnieniu postępowania, w przypadku gdy nie zostało rozstrzygnięte odwołanie na czynność unieważnienia albo nie upłynął termin do jego wniesienia.

15.8 Złożenie wniosku o zwrot wadium, o którym mowa punkcie wyżej, powoduje rozwiązanie stosunku prawnego z wykonawcą wraz z utratą przez niego prawa do korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w Dziale IX ustawy Pzp.

15.9 Zamawiający zwraca wadium wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi 
z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawcę.

15.10 Zamawiający zwraca wadium wniesione w innej formie niż w pieniądzu poprzez złożenie gwarantowi lub poręczycielowi oświadczenia o zwolnieniu wadium.

15.11 Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub poręczenia, o których mowa w punkcie 15.2 SWZ ppkt 2 - 4, występuje odpowiednio do gwaranta lub poręczyciela z żądaniem zapłaty wadium, jeżeli:

1) wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył podmiotowych środków dowodowych lub przedmiotowych środków dowodowych potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1, innych dokumentów lub oświadczeń lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej:
2) wykonawca, którego oferta została wybrana:
a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie;
b) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie wykonawcy, którego oferta została wybrana.

16 TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

16.1 Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 90 dni, licząc od daty upływu terminu do składania ofert tj. do dnia 22/12/2024 r.
16.2 W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą, zamawiający przed upływem terminu związania ofertą, zwraca się jednokrotnie do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 60 dni.

16.3 Przedłużenie terminu związania ofertą, wymaga złożenia przez wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.

16.4 W przypadku gdy zamawiający żąda wniesienia wadium, przedłużenie terminu związania ofertą, następuje wraz z przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą.

17 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 

17.1 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

17.2 Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ.

17.3 Oferta musi być sporządzona przez Wykonawcę ściśle według postanowień niniejszej SWZ.

17.4 Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty: 
	1
	Formularz oferty stanowiący załącznik nr 2 wypełniony i podpisany przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy.

	2
	Opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1, 1A, 1B, 1C do SWZ wypełniony i podpisany przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy. 

	3
	Oświadczenia, o których mowa w pkt 10.1 SWZ (załącznik nr 3 i załącznik nr 14)

	4
	Pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 10.2 SWZ. 

	5
	Przedmiotowe środki dowodowe, o których mowa w pkt. 9.1 SWZ

	6
	Załącznik nr 12 - Wykaz części zamówienia, której wykonanie wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom – jeżeli dotyczy

	7
	Zobowiązanie podmiotu trzeciego (załącznik nr 16) – jeżeli dotyczy.

	8
	Oświadczenie z art. 117 ust. 4 ustawy (załącznik nr 11 do SWZ) - jeżeli dotyczy. 


17.5 Oferta musi być sporządzona w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pod rygorem nieważności.
17.6 Oferta musi być sporządzona według wzoru formularza oferty (załącznik nr 2 do SWZ) oraz specyfikacji asortymentowo-cenowych stanowiących załączniki: 1, 1A, 1B, 1C do niniejszej SWZ, w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
17.7 Ofertę wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami składa się pod rygorem nieważności w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy, działającej pod adresem https://e-ProPublico.pl/ , podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

17.8 Zamawiający określa następującą instrukcję korzystania z Platformy w niniejszym postępowaniu:

a) Wykonawca, chcąc przystąpić do udziału w postępowaniu, loguje się na Platformie,
w menu ”Ogłoszenia” wyszukuje niniejsze postępowanie, otwiera je klikając w jego temat, a następnie korzysta z funkcji ”Zgłoś udział w postępowaniu”, na karcie „Informacje ogólne”.  

b) w przypadku, gdy Wykonawca nie posiada konta na Platformie, należy skorzystać z funkcji ”Zarejestruj”. Po wypełnieniu Formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzyma wiadomość e-mail na zdefiniowany adres poczty elektronicznej, z opcją aktywacji konta. Aktywacja konta jest konieczna do zakończenia procesu rejestracji i umożliwia zalogowanie się na Platformie.

c) ofertę oraz dokumenty, o których mowa w pkt. 9.1, 10.1, 10.2 SWZ, należy podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne spełniające wymogi bezpieczeństwa określone w ustawie z dnia 5 września 2016 r. – o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

d) ofertę oraz dokumenty, o których mowa w pkt. 9.1, 10.1, 10.2 SWZ, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Wykonawca przesyła Zamawiającemu za pośrednictwem Platformy, poprzez dodanie dokumentów na karcie ”Oferta/Załączniki”, za pomocą opcji ”Załącz plik” i użycie przycisku „Prześlij wybrane pliki”.

e) potwierdzeniem prawidłowo przesłanego pliku jest automatyczne wygenerowanie przez Platformę komunikatu systemowego o treści „Plik został poprawnie przesłany na platformę”.

f) Ostateczne złożenie oferty wraz z załącznikami Wykonawca musi potwierdzić klikając w przycisk: „Złóż ofertę”.

g) złożenie oferty zostanie potwierdzone komunikatem systemowym z podaniem terminu jej złożenia oraz aktywowana zostanie dla Wykonawcy możliwość pobrania, w stosunku do każdego z przesłanych plików, automatycznie wystawionego przez Platformę dokumentu EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru), będącego dowodem potwierdzającym fakt
i czas dostarczenia Zamawiającemu pliku za pośrednictwem Platformy.
h) Wykonawca może samodzielnie wycofać/usunąć ofertę przesłaną przez Platformę. Operacja wycofania jest możliwa do upływu terminu składania ofert. 

17.9 Szczegółowa instrukcja korzystania z Platformy dotycząca rejestracji, logowania, procedury przesyłania i wycofania dokumentów znajduje się na stronie internetowej https://e-ProPublico.pl/, pod linkiem Instrukcja Wykonawcy.

17.10 Zamawiający określa następujące informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

a) załączony i przesłany przez Wykonawcę za pomocą Platformy plik oferty wraz 
z załącznikami, nie jest dostępny dla Zamawiającego i przechowywany jest na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej. Zamawiający otrzyma dostęp do pliku dopiero po upływie terminu otwarcia ofert;  

b) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi przyporządkowaną do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), widoczne przy wysłanym dokumencie w kolumnie ”Data przesłania”;

c) o terminie przesłania decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji pliku na Platformie. 

17.11 Zaleca się nazwanie poszczególnych dokumentów w sposób umożliwiający ich identyfikację. 

17.12 Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem art. 261 ustawy Pzp. 

17.13 Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, które Wykonawca chce zastrzec, jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać przesłane za pośrednictwem Platformy, w osobnym pliku, na karcie ”Oferta/Załączniki”, w tabeli ”Część oferty stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa”, za pomocą opcji ”Załącz plik”.

18 TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

18.1 Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy złożyć za pośrednictwem Platformy, działającej pod adresem https://e-ProPublico.pl/, zgodnie z instrukcją określoną 
w pkt. 17 SWZ, do dnia 24/09/2025 r. godz. 11:00. Do upływu terminu otwarcia ofert Zamawiający nie ma dostępu do złożonych dokumentów.  

18.2 Po upływie terminu składania ofert, złożenie oferty nie będzie możliwe.

18.3 Otwarcie ofert nastąpi w dniu 24/09/2025 r. o godz. 12:00, za pośrednictwem Platformy, na karcie Oferty/Załączniki, poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert, które jest jednoznaczne z ich upublicznieniem. 

18.4 Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

18.5 Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
19 OPIS  SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

19.1 W ofercie Wykonawca zobowiązany jest podać cenę za wykonanie całego przedmiotu zamówienia w złotych polskich (PLN), z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

19.2 W cenie należy uwzględnić wszystkie wymagania określone w niniejszej SWZ oraz wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia, w szczególności koszty opakowania, transportu i wyładunku.
19.3 Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w walucie PLN.
19.4 Cenę usługi prania (załącznik 1A do SWZ) należy obliczyć wg wzoru: cena jednostkowa usługi bez podatku VAT każdej pozycji x ilość prań bielizny = wartość bez podatku VAT (zaokrąglona do drugiego miejsca po przecinku). Wartość bez podatku VAT pozycji + wartość podatku VAT = Wartość z podatkiem VAT pozycji. Wartość brutto w zł (RAZEM) = sumie wartości z VAT wszystkich pozycji. Wartość bez VAT (RAZEM) = sumie wartości bez VAT wszystkich pozycji. Podatek VAT = sumie wartości podatku VAT wszystkich pozycji.

19.5 Cenę najmu bielizny pościelowej należy obliczyć na podstawie cykli prań (załącznik nr 1B do SWZ) wg wzoru: cena netto za użycie 1szt. każdej pozycji x liczba cykli prań bielizny = wartość netto za 12 miesięcy (zaokrąglona do drugiego miejsca po przecinku). Wartość netto za 12 miesięcy każdej pozycji + wartość podatku VAT = Wartość z podatkiem VAT każdej pozycji. Wartość brutto w zł (RAZEM) = sumie wartości z VAT wszystkich pozycji. Wartość bez VAT (RAZEM)= sumie wartości bez VAT wszystkich pozycji. Podatek VAT = sumie wartości podatku VAT wszystkich pozycji.

19.6 Cenę oferty (najem + pranie) należy obliczyć sumując: Cenę usługi prania (załącznik nr 1 A do SWZ – pozycja RAZEM) oraz cenę najmu bielizny (załącznik nr 1B do SWZ – pozycja RAZEM). Cenę oferty należy przedstawić w załączniku nr 1 do SWZ stanowiącym arkusz cenowy (najem + pranie).
19.7 Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
19.8 Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania 
u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
20 OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

20.1 Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów:
	Nr
	Nazwa kryterium 
	Waga

	1
	Cena (koszt)
	60 %

	2
	Termin dostawy przedmiotu najmu w dniach roboczych
	20 %

	3
	Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu
	20 %


20.2 Punkty przyznawane za podane w pkt 20.1 kryteria będą liczone według następujących wzorów:
	Nr 
	Wzór

	1
	Cena (koszt):

Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga

gdzie:

 - Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert

 - Cof -  cena podana w ofercie

	2
	Termin dostawy przedmiotu najmu:

Liczba punktów = ( Td/10 ) * 100 * waga 
Td w skali od 0 do 10.

 gdzie:

 - Td - 0 - 10 punktów.

	3
	Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu:

Liczba punktów = ( Czw/10 ) * 100 * waga
Czw w skali od 0 do 10.

 gdzie:

 - Czw - 0 - 10 punktów.


20.3 Sposób oceny kryterium “Termin dostawy przedmiotu najmu” w dniach roboczych
	Zaoferowany termin (dni robocze)
	Liczba punktów

	Od 5 do 7 dni (przed dniem rozpoczęcia realizacji umowy) - maksymalny czas dostawy dopuszczony przez Zamawiającego przed rozpoczęciem realizacji zamówienia
	10 punktów

	Od 3 do 4 dni (przed dniem rozpoczęcia realizacji umowy)
	5 punktów

	Od 1 do 2 dni ( przed dniem rozpoczęcia realizacji umowy) - minimalny czas dostawy dopuszczony przez Zamawiającego przed rozpoczęciem realizacji zamówienia.

Zamawiający nie dopuszcza w kryterium „Termin dostawy przedmiotu najmu” terminu poniżej 1 dnia
	0 punktów


20.4 Sposób oceny kryterium „Czas wymiany lub naprawy, uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu” 
	Zaoferowany termin (w dniach roboczych)
	Liczba punktów

	Do 1 dnia od momentu zgłoszenia 
	10 punktów

	Od 2 – 3 dni od momentu zgłoszenia
	5 punktów

	Od 4 - 5 od momentu zgłoszenia (maksymalny czas naprawy lub wymiany uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu)

Zamawiający nie dopuszcza w kryterium „Czas wymiany lub naprawy, uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu” czasu wymiany/naprawy uszkodzonego przedmiotu najmu powyżej 5 dni roboczych
	0 punktów


20.5 Po dokonaniu oceny punkty przyznane przez każdego z członków Komisji Przetargowej zostaną zsumowane dla każdego z kryteriów oddzielnie. Suma punktów uzyskanych za wszystkie kryteria oceny stanowić będzie końcową ocenę danej oferty.

20.6 W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz przedmiotowych środków dowodowych lub innych składanych dokumentów lub oświadczeń. Niedopuszczalne jest prowadzenie między zamawiającym a wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz,z uwzględnieniem art. 223 ust. 2 i art. 187 ustawy Pzp, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.

20.7 Zamawiający poprawia w ofercie:

1)
oczywiste omyłki pisarskie,

2)
oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3)
inne omyłki polegające na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty

- niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

20.8 W przypadku, o którym mowa w pkt 20.7 ppkt 3 SWZ, Zamawiający wyznacza wykonawcy odpowiedni termin na wyrażenie zgody na poprawienie w ofercie omyłki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje się za wyrażenie zgody na poprawienie omyłki.

20.9 Jeżeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia lub budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi 
w dokumentach zamówienia lub wynikającymi z odrębnych przepisów, zamawiający żąda od wykonawcy wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych części składowych.

20.10 W przypadku gdy cena całkowita oferty złożonej w terminie jest niższa o co najmniej 30% od:

1)
 wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed wszczęciem postępowania lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu na podstawie art. 226 ust.1 pkt 1 i 10 ustawy Pzp, zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w art. 224 ust. 1 ustawy Pzp, chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, które nie wymagają wyjaśnienia;

2)
wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, zaktualizowanej z uwzględnieniem okoliczności, które nastąpiły po wszczęciu postępowania, w szczególności istotnej zmiany cen rynkowych, zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, o których mowa w art. 224 ust. 1 ustawy Pzp.

20.11 Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.

20.12 Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku zaistnienia wobec niej przesłanek określonych
w art. 226 ust. 1 ustawy Pzp.

21 UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

21.1 Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej SWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w niej kryteria oceny ofert.

21.2 Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający informuje równocześnie wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

21.3 Zamawiający udostępnia niezwłocznie informacje, o których mowa w pkt 21.2 ppkt 1 SWZ, na stronie internetowej prowadzonego postępowania.

21.4 Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 255 oraz art. 256 ustawy Pzp.

21.5 O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający zawiadamia równocześnie wykonawców, którzy złożyli oferty - podając uzasadnienie faktyczne 
i prawne.
21.6 Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert, spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców albo unieważnić postępowanie.

22 INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 
W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
22.1 Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, w terminie i na zasadach określonych w art. 264 ustawy Pzp.

22.2 Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie.

22.3 Wybrany Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu:

a) opłaconą polisę lub inny dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia od wszelkich roszczeń cywilno-prawnych (odpowiedzialność deliktowa
i kontraktowa) na cały okres realizacji przedmiotu umowy na sumę gwarancyjną nie niższą niż wysokość ceny ofertowej.

22.4 Jeżeli wybrany Wykonawca nie przedłoży dokumentów, o których mowa w pkt. 22.3 specyfikacji to Zamawiający potraktuje to jako uchylenie się od zawarcia umowy, o którym mowa w art. 94 ust. 3 ustawy Pzp.

22.5 Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie.

22.6 W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcja, spółki cywilne) Zamawiający może zażądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

23 PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 
23.1 Projekt umowy stanowi załącznik nr 4 do SWZ.

23.2 Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy w zakresie i na określonych w projekcie umowy warunkach. 

23.3 Zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, są możliwe ponadto, gdy zachodzi co najmniej jedna
z okoliczności wymienionych w art. 455 ustawy Pzp. 
24 WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

24.1 Wykonawca zobowiązany jest wnieść zabezpieczenie należytego  wykonania umowy w wysokości 5 % ceny całkowitej  podanej ofercie.

24.2 Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach:

1) pieniądzu;

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

24.3 Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego. 

24.4 W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu Wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

24.5 Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione
w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

24.6 Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w formie, o której mowa w pkt 24.2 ppkt 2-5, dokument musi zawierać nieodwołalną i bezwarunkową gwarancję płatną na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego.

24.7 W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w pkt 24.2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

24.8 Kwota, o której mowa w art. 453 ust. 2 ustawy Pzp, jest zwracana nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji.
25 POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU  POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE  ZAMÓWIENIA
25.1 Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy Działu IX ustawy - Środki ochrony prawnej (art. 505 i nast. Ustawy). 
25.2 Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Małych 
i Średnich Przedsiębiorców.
25.3 Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby.
25.4 Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
25.5 Domniemywa się, że zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
25.6 Odwołanie wnosi się w terminach określonych art. 515 ustawy Pzp.
25.7 Terminy oblicza się według przepisów praca cywilnego. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 
25.8 Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej.
25.9 Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego dalej "sądem zamówień publicznych". Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
26 AUKCJA ELEKTRONICZNA 
W postępowaniu nie jest przewidziany wybór najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 
27 WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZATRUDNIENIA NA UMOWĘ O PRACĘ

27.1 Zamawiający stosownie do art. 95 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych, określa obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie:  realizowanego zamówienia za wyjątkiem osób sprawujących funkcję nadzoru nad pracownikami realizującymi zamówienie jeżeli wykonywanie tych czynności będzie polegało na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 Kodeksu pracy (Dz.U.2023.1465 t.j. z dnia 2023.07.31), z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U.2020.2207 t.j.), przez cały okres realizacji zamówienia. Obowiązek ten dotyczy także podwykonawców – wykonawca zobowiązany jest zawrzeć 
w każdej umowie o podwykonawstwo odpowiednie zapisy zobowiązujące podwykonawców do zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących wskazane w ofercie czynności.

27.2 W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie do spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w punkcie 27.1 SWZ Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania: 

1) oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych wymogów i dokonywania ich oceny;

2) wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych wymogów.

27.3 Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 7 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć dowód zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w postaci oświadczenia o zatrudnieniu osoby, o której mowa punkcie 27.1 SWZ (zawierającego w szczególności: imię i nazwisko pracownika, rodzaj umowy, zakres obowiązków i datę zawarcia umowy o pracę), a także poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę i zanonimizowanych kopii umów o pracę, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych, zawierających jednak imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy 
o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika, zawartych przez Wykonawcę z osobą,  o której mowa w punkcie 27.1 SWZ. 

27.4 W przypadku nieprzedstawienia wymaganych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w punkcie 27.3 SWZ, w terminie wymaganym przez Zamawiającego, Wykonawca zostanie ponownie wezwany do ich złożenia, wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu na dokonanie wyżej wymienionych  czynności. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy w dodatkowym terminie z obowiązku złożenia wymaganych oświadczeń lub dokumentów, lub w przypadku złożenia oświadczeń bądź dokumentów nieczyniących zadość wymaganiom określonym w niniejszej Umowie, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, o której mowa w §19 ust. 6 projektu umowy. Kara ta może być naliczona wielokrotnie. 

27.5 Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia osoby, o której mowa w punkcie 27.1 SWZ.  

27.6 Zamawiający zapewni, aby przetwarzanie danych osobowych pracowników Wykonawcy 
i Jego Podwykonawcy odbywało się zgodnie z obowiązującymi przepisami regulującymi prawa osób, których dane są przetwarzane, w szczególności wynikających
z Rozporządzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
28 WYMAGANIA, O KTÓRYCH  MOWA W ART.  96 UST.  2 USTAWY PZP
Zamawiający nie precyzuje wymagań, o których mowa w art. 96 ust. 2 Pzp.

29 KATALOGI ELEKTRONICZNE

Zamawiający nie wprowadza wymogu ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.

30 POZOSTAŁE  INFORMACJE
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej SWZ mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 
11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych
	Nr
	Nazwa załącznika

	1
	Załącznik nr 1 – Arkusz cenowy (pranie + najem)

	2
	Załącznik nr 1A – Specyfikacja asortymentowo-cenowa - pranie

	3
	Załącznik nr 1B – Specyfikacja asortymentowo-cenowa - najem

	4
	Załącznik nr 1C – Liczba oraz wartość przedmiotu najmu wg komórek organizacyjnych Szpitala.

	5
	Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 

	6
	Załącznik nr 3 – Jednolity Europejski Dokument Zamówienia  

	7
	Załącznik nr 4 – Wzór umowy

	8
	Załącznik nr 5 – Wzór reklamacji

	9
	Załącznik nr 6 – Wzór kwitu

	10
	Załącznik nr 7 – Wzór etykiety samoprzylepnej

	11
	Załącznik nr 8 – Zestawienie zbiorcze asortymentu oznaczonego TAG’iem

	12
	Załącznik nr 9 – Karta mycia i dezynfekcji pojazdu (samochodu) wraz z wózkami transportowymi

	13
	Załącznik nr 10 - Wykaz usług

	14
	Załącznik nr 11 – Oświadczenie Wykonawcy z art. 117 ust. 4 ustawy – jeżeli dotyczy

	15
	Załącznik nr 12 – Wykaz części zamówienia, której wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom

	16
	Załącznik nr 13 – Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej

	17
	Załącznik nr 14 – Oświadczenie Wykonawcy dotyczące odrębnych przesłanek wykluczenia 

	18
	Załącznik nr 15 – Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych 
w oświadczeniu wstępnym

	19
	Załącznik nr 16 – Zobowiązanie podmiotu trzeciego – jeżeli dotyczy


� Skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.


� Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
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