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Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.0.z.
Panewnicka 65
40-760 Katowice

Pismo: AZP/01/2/2025 Katowice dnia: 2025-04-25

WYKONAWCY
ubiegajqcy si¢ o zamowienie publiczne

WYJASNIENIA
TRESCI ZAPROSZENIA - 1

dotyczy postepowania prowadzonego bez zastosowania procedur Ustawy, o wartosci nieprzekraczajgcej
130 000 =i, dostgpnego na stronie internetowej Zamawiajgcego, w trybie zapytania ofertowego pn.:

»Swiadczenie ushug przejecia, przechowywania i udostepniania
oraz niszczenia dokumentacji medycznej, kadrowo-placowej, ksiegowej i przetargowej Okregowego
Szpitala Kolejowego w Katowicach - s.p.z.0.z.”
nr postepowania: AZP/01/Z,/2025

Szanowni Panstwo,
Zamawiajacy, Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.0.z., udost¢pnia ponizej tres¢
zapytan do Zaproszenia wraz z wyjasnieniami i modyfikacjami.

1. ,.Czy zamawiajacy przechowuje obecnie dokumentacje w swoim wewnetrznym archiwum, czy
w archiwum zewngtrznym?”
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, Ze obecnie przechowuje dokumentacje w archiwum
zewnetrznym.

2. ,,Prosze o wskazanie doktadnego adresu obecnego miejsca przechowywania dokumentéw.”
Odp.: Zamawiajacy podaje adres obecnego miejsca przechowywania dokumentow:
ul. Morawicka 356, 32-084 Liszki.

3. ,,Prosze o wskazanie szczegotow dotyczacych miejsca przechowywania dokumentacji, t.j. czy
dokumentacja znajduje si¢ na pigtrze? Jesli tak, to ktore to pigtro? Czy budynek posiada winde,
ktorg mozna uzy¢?”

Odp.: Zamawiajacy precyzuje, Ze dokumentacja znajduje si¢ na III pietrze budynku,
dostepna jest rowniez winda towarowa.

4. , W jakiej formie obecnie jest przechowywana dokumentacja?”
Odp.: Zamawiajacy wskazuje, Ze zgodnie z SWZ dokumentacja jest przechowywana
w formie papierowej w pudlach archiwizacyjnych dostarczonych przez oferenta.

5. ,,Czy jest mozliwos$¢ zatadunku auta typu TIR oraz uzycia rampy hydraulicznej?”
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, Zze nie ma mozliwos$ci zaladunku auta typu TIR oraz uzycia
rampy hydraulicznej.
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6. ,,Czy jest mozliwos¢ zatadunku auta typu cigzarowka 16 paletowa z windg?”
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze istnieje mozliwo$¢ zaladunku auta typu ciezaréwka 16
paletowa z winda.

7. ,,Prosze o informacje w jaki godzinach moze by¢ odbierany zasob”
Odp.: Zamawiajacy precyzuje, Ze dokumentacja moze by¢ odbierana w godzinach od 07:00
do 14:00.

8. ,,Prosze o informacjg¢ ile $rednio folderéow zawierajacych dokumentacje medyczna znajduje si¢ w
metrze biezacym”
Odp.: Zamawiajacy precyzuje, ze na 1 folder elektroniczny zawierajacy dokumentacje
medyczng ( historii choréb) przypada srednio 200 szt. dokumentéw, tym samym miesci si¢ to
w 1 metrze biezacym

9. ,.Prosze o informacje ile §rednio folderow zawierajacych akta osobowe znajduje si¢ w metrze
biezagcym”
Odp.: Zamawiajacy precyzuje, ze na 1 folder elektroniczny zawierajacy akta osobowe w
formatach skoroszytow w rozmiarze A4, przypada Srednio 72 szt. dokumentéw, tym samym
miesci sie to w 1 metrze biezacym

10. ,,Prosze o informacj¢ ile $rednio folderow zawierajacych dokumentacje pozostala znajduje sie
w metrze biezacym”
Odp.: Zamawiajacy precyzuje ze na 1 folder elektroniczny zawierajacy pozostala
dokumentacja szpitala przypada Srednio:
- kartoteki format A5 ok 25 szt. w 1 metrze biezacym
- segregatory o grubosci 7,5 cm ok. 10 szt. w 1 metrze biezacym
- teczki archiwizacyjne 12 cm grubosci ok. 4 szt. w 1 metrze biezacym

11. ,,Prosz¢ o informacje jakie indeksy majg zostaé zarejestrowane z folderow dokumentacji
medycznej”
Odp.: Zamawiajacy wymaga, by dokumentacja medyczna byla zarejestrowana w calosci
przez Wykonawce na podstawie przygotowanego przez Zamawiajacego pliku xml (excel),
w Kktorym zawarte sa nastepujace indeksy (nazwy kolumn): numer pudla, nr teczki, imie
i nazwisko, pesel, ksiega glowna, oddzial/ poradnia.
Zamawiajacy wymaga, aby oznakowanie pudla oraz teczki odbywalo si¢ na podstawie
oznakowania w formie naklejek zawierajacych niepowtarzalny numer zapewniony przez
Wykonawce, tym samym modyfikuje opis przedmiotu zamowienia znajdujacy sie
w Zaproszeniu do skladania ofert.

12. ,,Prosz¢ o informacj¢ gdzie te indeksy znajdujg si¢ na folderze dok. medycznej”
Odp.: Zamawiajacy, zgodnie z odpowiedzia udzielona w pytaniu 11, wymaga, aby calos¢
dokumentacji medycznej zostala zarejestrowana przez Wykonawce na podstawie pliku XML
(Excel) przygotowanego przez Zamawiajacego. Plik ten zawiera nastepujace indeksy (nazwy
kolumn): numer pudla, nr teczki, imie¢ i nazwisko, pesel, ksiega gléwna, oddzial/ poradnia.

13. ,,Prosze o informacje jaka jest maksymalna liczba znakéw per indeks dla dok. medyczne;j”
Odp.: Zamawiajacy informuje, Ze nie okresla limitow dotyczacych maksymalnej liczby
znakow dla poszczegolnych indekséw wykorzystywanych do rejestracji dokumentacji
medycznej. Jedynym ograniczeniem w tym zakresie sa techniczne limity programu Microsoft
Excel, w ktérym przygotowany zostal plik xml.

14. ,,Prosze o informacje jakie indeksy majg zosta¢ zarejestrowane z folderéw akt osobowych”
Odp.: Zamawiajacy wymaga, by dokumentacja akt osobowych byla zarejestrowana w caloSci
przez Wykonawce na podstawie przygotowanego przez Zamawiajacego pliku xml (excel),
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w ktérym zawarte sa nastepujace indeksy (nazwy kolumn): numer pudla, nr teczki, imie
nazwisko, pesel.

Zamawiajacy wymaga, aby oznakowanie pudla oraz teczki odbywalo si¢ na podstawie
oznakowania w formie naklejek zawierajacych niepowtarzalny numer zapewniony przez
Wykonawce, tym samym modyfikuje opis przedmiotu zaméwienia znajdujacy sie
w Zaproszeniu do skladania ofert.

15. Prosze o informacj¢ gdzie te indeksy znajduja si¢ na folderze akt osobowych

Odp.: Zamawiajacy wymaga, by dokumentacja akt osobowych byla zarejestrowana w calo$ci
przez Wykonawce na podstawie przygotowanego przez Zamawiajacego pliku xml (excel),
w ktorym zawarte sa nastepujace indeksy (nazwy kolumn): numer pudla, nr teczki, imie
nazwisko, pesel.

16. Prosze o informacj¢ jaka jest maksymalna liczba znakéw per indeks dla akt osobowych
Odp.: Zamawiajacy informuje, Ze nie okresla limitow dotyczacych maksymalnej liczby
znakéw dla poszczegolnych indeksow wykorzystywanych do rejestracji akt osobowych.
Jedynym ograniczeniem w tym zakresie sa techniczne limity programu Microsoft Excel,
w ktorym przygotowany zostal plik XML.

17. ,Prosz¢ o informacje¢ jakie indeksy maja zosta¢ zarejestrowane z folderow dokumentacji
pozostatej”
Odp.: Zamawiajacy wymaga, by dokumentacja pozostala byla zarejestrowana w caloSci
przez Wykonawce na podstawie przygotowanego przez Zamawiajacego pliku xml (excel),
w ktorym zawarte sa miedzy innymi nastepujace indeksy (nazwy kolumn): numer pudia,
nr teczki, numer identyfikacyjny dokumentu.

18. ,,Prosz¢ o informacj¢ gdzie te indeksy znajduja si¢ na folderze dokumentacji pozostatej”
Zamawiajacy wymaga, by dokumentacja pozostala byla zarejestrowana w calosSci przez
Wykonawce na podstawie przygotowanego przez Zamawiajgcego pliku xml (excel), w ktérym
zawarte sa miedzy innymi nastepujace indeksy (nazwy kolumn): numer pudia, nr teczki,
numer identyfikacyjny dokumentu.

19. ,,Prosze o informacje jaka jest maksymalna liczba znakoéw per indeks dla dokumentacji pozostatej”
Odp.: Zamawiajacy informuje, Ze nie okresla limitow dotyczacych maksymalnej liczby
znakéw dla poszczegolnych indeksow wykorzystywanych do rejestracji dokumentacji
pozostalej. Jedynym ograniczeniem w tym zakresie sa techniczne limity programu Microsoft
Excel, w ktérym przygotowany zostal plik XML.

20. ,,Czy Zamawiajacy wymaga, aby dane byly przechowywane w elektronicznym repozytorium

bedacym wilasnosciag Archiwum Zewngtrznego (tj. systemie stworzonym i rozwijanym przez
Wykonawce), a nie w systemie nabytym od zewngtrznego dostawcy o ograniczonych
mozliwosciach dostosowania”
Odp.: Zamawiajacy wymaga, by dane byly przechowywane w elektronicznym repozytorium,
nie precyzuje jednak wymogu, aby elektroniczne repozytorium, w ktorym przechowywane
beda dane, stanowilo wlasno$s¢ Wykonawcy (tj. bylo systemem stworzonym i rozwijanym
bezpoSrednio przez niego). Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan poza
okreslonymi w zaproszeniu.

21. ,,Czy wymagane jest, aby system (Repozytorium Elektroniczne) posiadat udokumentowane API
umozliwiajace integracj¢ z systemami Zamawiajacego oraz petng automatyzacj¢ wymiany danych”
Odp.: Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan poza okre§lonymi w zaproszeniu.

22. ,,Czy Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie charakteryzowat si¢ bardzo wysoka dostepnoscia
dzigki nowoczesnej, redundantnej architekturze, obejmujacej m.in. sprzetowe load balancery,
odwrotne proxy, wielowarstwowg infrastrukture serwerowa oraz zoptymalizowane bazy danych?”
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Odp.: Zamawiajacy wymaga, aby system zapewnial odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
w szczegolnosci w zakresie ochrony przed utrata danych, natomiast nie stawia dodatkowych
wymagan poza okreSlonymi w zaproszeniu i wskazuje, ze zapewnienie bezpieczenstwa
dokumentacji lezy w gestii Wykonawcy.

23. ,,Czy Archiwum Zewnetrzne powinno posiada¢ redundantne lgcza internetowe w co najmniej
dwdch niezaleznych technologiach, obstugiwane przez dwdch operatoréw, a dostep do systemu
zabezpieczony firewallem wewnetrznym i zewngtrznym?”

Odp.: Zamawiajacy wymaga, aby dostep do sieci wewnetrznej Wykonawcy byl
zabezpieczony firewallem. Jednoczesnie Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan
poza okreslonymi w zaproszeniu.

24. ,,Czy system powinien umozliwia¢ przechowywanie dokumentéow w strukturze projektowej oraz w
logicznych katalogach, z mozliwoscia relacji pomigdzy katalogami oraz przenoszenia dokumentow
pomigdzy katalogami bez utraty ich historii?”

Odp.: Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan poza okreslonymi w zaproszeniu.

25. ,,Czy system powinien oferowa¢ zaawansowany mechanizm zarzadzania uprawnieniami, oparty o

grupy uzytkownikéw z niezaleznym okresleniem praw dostepu do dokumentow, wraz z
mozliwoscia definiowania ograniczen dostgpu do dokumentdéw na podstawie wartosci ich
atrybutow?”
Odp.: Zamawiajacy nie wskazuje szczegélowych wymagan w zakresie mechanizmu
zarzadzania uprawnieniami w systemie. Organizacja pracy Wykonawcy, w tym sposob
nadawania i zarzadzania uprawnieniami dostepu do dokumentéw, lezy w gestii Wykonawcy,
przy czym musi on zapewni¢ zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz
bezpieczenstwa informacji.

26. ,,Czy Zamawiajacy wymaga, aby system byl rozwijany i utrzymywany bezposrednio przez zespot
deweloperski Wykonawcy, co umozliwia szybka adaptacj¢ do zmieniajacych sig¢ potrzeb oraz pelng
kontrole nad funkcjonalno$ciami?”

Odp.: Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan poza okreslonymi W zaproszeniu.

27. ,,Czy Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwial pelne audytowanie operacji uzytkownikow
oraz wersjonowanie dokumentéw wraz z historig zmian metadanych i zatacznikéw?”
Odp.: Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan poza okreS§lonymi w zaproszeniu
Kwestie te pozostaja w gestii Wykonawcy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia zgodnosci systemu z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz
bezpieczenstwa informacji.

Pytania nr 28 — 30 dotycza pozycji cennikowej: Koszt przejecia dokumentacji biezacej:
Odbior, zaladunek i transport:

28. ,,Prosze o wskazanie ile metréw biezacych z podzialem na rodzaje dokumentacji bedzie
przekazywat Zamawiajgcy w jednym transporcie?”’
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze na jeden transport przypada maksymalnie 250 mb. Rodzaj
dokumentacji w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego.

29. ,Prosze o informacje¢, czy dokumentacja biezgca bedzie spakowana przez Zamawiajacego, czy
dokumentacj¢ do pudet archiwalnych powinien spakowa¢ Wykonawca?”
Odp.: Zamawiajacy informuje, Ze dokumentacja biezaca zostanie spakowana przez
Zamawiajacego.

30. ,,Prosze o wskazanie adresu/adreséw z ktorych bedzie odbierana dokumentacja biezaca”
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Odp.: Dokumentacja biezaca bedzie odbierana z siedziby Zamawiajacego:
Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach —s.p.z.0.z.

ul. Panewnicka 65,

40-760 Katowice-Ligota.

Pytanie nr 31-32 dotyczy pozycji cennikowej: Koszt rejestracji dokumentacji biezacej
w systemie informatycznym?”

31. ,,Czy dokumentacja biezaca powinna zosta¢ zarejestrowana takimi samymi indeksami jak
dokumentacja archiwalna?”
Odp.: Zamawiajacy precyzuje, ze dokumentacja biezagca powinna zostaé zarejestrowana przy
uzyciu tych samych indeksow, ktére zostaly okreslone dla dokumentacji archiwalnej.

32. ,, Jesli na powyzsze nie, prosz¢ o wskazanie indekséw oraz ich dlugosci jakimi powinna zosta¢
zarejestrowana dokumentacja biezaca medyczna, akta osobowe oraz dokumentacja pozostata”
Odp.: Zamawiajacy nie wymaga odmiennej rejestracji dokumentacji biezacej i archiwalnej

Pytanie nr 33-34 dotyczy pozycji cennikowej: Brakowanie zarejestrowanej dokumentacji po
uplywie terminu jej przechowywania (wskazanie dokumentacji ktorej okres przechowywania
uplyngl - brakowanie dokumentacji odbywa si¢ na poziomie calego pudia
archiwizacyjnego):”

33. ,,Prosze o wskazanie $redniej ilosci pudet archiwizacyjnych do brakowania per miesigc”
Odp.: Zamawiajacy wskazuje, ze $rednia ilos¢ pudel archiwizacyjnych do brakowania na
miesigc wynosi okoto 17.

34. ,, Prosze o informacj¢, czy Zamawiajacy wymaga wystawienia dokumentu potwierdzajacego
proces niszczenia t.j. Certyfikat niszczenia?”
Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga wystawienia dokumentu potwierdzajacego
proces niszczenia, tj. Certyfikatu niszczenia.

Pytanie nr 35-38 dotyczy pozycji cennikowej: Niszczenie dokumentacji, ktorej okres
przechowywania uplynal wskazanej podczas przekazania zasobu wraz z przygotowaniem
spisow”

35. ,,Prosze o informacje w jaki sposéb Zamawiajacy wskaze dokumentacje, ktorej okres
przechowywania uptynat?”
Odp.: Zamawiajacy monitoruje okres przechowywania dokumentacji i w przypadku jego
uplywu wskazuje dokumentacj¢ do zniszczenia w drodze pisemnego zlecenia, w ktorym
Zamawiajacy podaje odpowiednie indeksy, takie jak numer pudla oraz numer teczki,
umozliwiajace precyzyjne zidentyfikowanie dokumentéw do zniszczenia.

36. ,,Prosze o informacj¢ jak maja wygladac¢ spisy dla dokumentacji, ktorej okres przechowywania
uptynal, co maja zawiera¢ oraz kto powinien je przygotowac?”
Odp.: Zgodnie z odpowiedzia na poprzednie pytanie, Zamawiajacy monitoruje okres
przechowywania dokumentacji i w przypadku jego uplywu wskazuje dokumentacje¢ do
zniszczenia w drodze pisemnego zlecenia, w ktorym Zamawiajacy podaje odpowiednie
indeksy, takie jak numer pudla oraz numer teczki, umozliwiajace precyzyjne
zidentyfikowanie dokumentéw do zniszczenia.

37. ,,Czy wskazana dokumentacja powinna podlegac procesowi rejestracji, a nastepnie zniszczeniu?”’
Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana dokumentacja powinna podlegaé rejestracji,
a nastepnie procesowi zniszczenia, z zachowaniem pozostalych wymagan okreslonych
w zaproszeniu do skladania ofert.
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38. ,,Czy wskazana dokumentacja bedzie niszczona na poziomie folderu?”
Odp.: Zamawiajacy precyzuje, ze wskazana dokumentacja nie bedzie niszczona na poziomie
folderu po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 39-41 dotyczy pozycji cennikowych: Wyszukanie ze skladu zarejestrowanej
w systemie jednostki aktowej w trybie standardowym (do 48h)* oraz Wyszukanie ze skladu
zarejestrowanej w systemie jednostki aktowej w trybie expressowym (do 12h)*:

39. ,,Prosze o wskazanie sredniej ilosci dostaw jednostek aktowych w przeciagu ostatnich 12 miesiecy
dla trybu standardowego oraz expressowego”
Odp.: Zamawiajacy wskazuje, ze Srednia ilos¢ dostaw jednostek aktowych w przeciagu
ostatnich 12 miesiecy dla trybu standardowego oraz expressowego wynosi okolo 250.

40. ,, Prosz¢ o wskazanie $redniej ilosci jednostek aktowych do dostawy podczas jednego transportu
dla trybu standardowego oraz expressowego”
Odp.: Zamawiajacy wskazuje, ze podczas jednego transportu dla trybu standardowego
w oparciu o poprzedni rok kalendarzowy zamowiono dostawe maksymalnie w ilosci 107
jednostek aktowych, natomiast ani razu nie zamawiano transportu dla trybu ekspresowego.

41. ,Jezeli Zamawiajacy bedzie korzystat z ustlug dostaw dokumentacji w trybie ekspresowym prosze
o informacje gdzie Wykonawca ma uwzgledni¢ te koszty”
Odp.: Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan poza okreslonymi w zaproszeniu,
niemniej informuje, ze w oparciu o poprzedni rok kalendarzowy nie korzystano w ww. trybu
ekspresowego. Zamawiajacy wskazuje, ze wszelkie koszty wykonawca powinien uwzglednié
w ofercie.

Pytanie nr 42-46 dotyczy pozycji cennikowych: Wyszukanie pojedynczego
(niezarejestrowanego w systemie) dokumentu w trybie standardowym (do 48h)* oraz
Wyszukanie pojedynczego (niezarejestrowanego w systemie) dokumentu w trybie
expressowym (do 12h)*:”

42. ,,Prosze o wskazanie indeksu/indeksow po ktorych powinno odby¢ si¢ wyszukanie pojedynczego
dokumentu”
Odp.: Zamawiajacy wymaga, aby wyszukiwanie pojedynczego dokumentu odbywalo si¢ na
podstawie nastepujacych indekséw (nazw kolumn) zawartych w przygotowanym przez
Zamawiajacego pliku XML (Excel): numer pudla, numer teczki, a takze inne indeksy, ktore
mog3 si¢ rozni¢ w zaleznosci od rodzaju dokumentow.

43. , Prosze o wskazanie na ktorej stronie dokumentu znajduje si¢ indeks/indeksy po ktorych powinno
odby¢ si¢ wyszukanie”
Odp.: Zamawiajacy wskazuje, ze odpowiedni indeks znajduje si¢ zar6wno na grzbiecie teczki
jak i poszczegolnych stronach stanowiacych jej zawartosc.

44, , Jezeli Zamawiajacy bedzie korzystat z ustug dostaw dokumentacji w trybie ekspresowym prosze
o informacj¢ gdzie Wykonawca ma uwzglednic te koszty”
Odp.: Zamawiajacy nie stawia dodatkowych wymagan poza okre§lonymi w zaproszeniu,
niemniej informuje, Ze w oparciu o poprzedni rok kalendarzowy nie korzystano w ww. trybu
ekspresowego. Zamawiajacy wskazuje, ze wszelkie koszty wykonawca powinien uwzglednié¢
w ofercie.

45. ,Prosze o wskazanie S$redniej ilosci dostaw pojedynczego (niezarejestrowanego w systemie)
dokumentu w przeciagu ostatnich 12 miesigcy dla trybu standardowego oraz expressowego”
Odp.: Zamawiajacy wskazuje, ze w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie zarejestrowano
dostaw pojedynczego (niezarejestrowanego w systemie) dokumentu.
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46. ,,Prosze o wskazanie $redniej ilosci pojedynczego (niezarejestrowanego w systemie) dokumentu do
dostawy podczas jednego transportu dla trybu standardowego oraz expressowego”
Odp.: Zamawiajacy wskazuje, ze w przeciagu ostatnich 12 miesiecy podczas jednego
transportu nie zarejestrowano dostaw pojedynczego (niezarejestrowanego w systemie)
dokumentu.

47. ,,Czy Wykonawca posiada baze danych w postaci pliku xIs dla catosci lub czgéci przekazywanej
dokumentacji?”
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze Zamawiajacy posiada baze danych w postaci pliku xml dla
calosci przekazywanej dokumentacji, ktéra tworzy z poszczegélnych plikow xml,
przekazywanych wykonawcy w trakcie realizacji umowy.

48. ,Jesli tak, to jakie atrybuty zawiera baza danych?”
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze baza danych zawiera te same atrybuty co indeksy
w poszczegolnych plikach.

Z uwagi na wprowadzone powyzej modyfikacje, termin sktadania ofert zostaje przedtuzony do
dnia 29.04.2025 r. do godziny 11:00 oraz termin otwarcia ofert: w tym samym dniu o godzinie
11:15 oraz odpowiednio termin zwigzania z oferta.

Zamawiajgcy
Dyrektor
Adam Trzebinczyk
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