Zatgcznik nr 3g do SWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czesé nr7

Swiadczenie ustug konserwaciji, przegladéw oraz niezbednych napraw

Systemu Hotelowego
w obiekcie Wielkopolskiego Centrum Pediatrii
przy ul. Adama Wrzoska 1 w Poznaniu

Zakres ustugi

Pogwarancyjna Ustuga Wsparcia Technicznego i Konserwacji Systemu
Hotelowego SAIK (firmy BT Electronics)

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug konserwacji, przeglgddw,
napraw oraz biezgcego wsparcia systemu hotelowego w Wielkopolskim Centrum
Pediatrii. System hotelowy obejmuje urzadzenia i oprogramowanie stuzgce do
zarzadzania funkcjonowaniem hotelu zlokalizowanego na poziomie +5, w tym
zarzadzanie pokojami, kontrole dostepu, systemy ptatnosci. Celem konserwacii
jest zapewnienie nieprzerwanego i prawidtowego funkcjonowania systemu,
zapobieganie awariom oraz zapewnienie wysokiej jakosci obstugi gosci.

Zakres ustugi obejmuje:

v

Sprawdzenie urzadzen peryferyjnych: Testowanie urzgdzen takich jak
terminal rezerwacyjno-ptatniczy (zlokalizowany w Holu gtdbwnym Szpitala na
poziomie 0), karty dostepu oraz inne urzgdzenia, ktore sg integralng czescig
systemu.

Weryfikacja oprogramowania: Audyt oprogramowania systemowego,
sprawdzenie konfiguracji, uprawnien uzytkownikdéw, baz danych, aktualizacji
oraz logéw operacyjnych. W razie potrzeby, wykonanie aktualizacji
oprogramowania.

Testowanie funkcjonalnosci: Przeprowadzenie testow systemu, w tym
procesu rejestracji gosci, obstugi rezerwacji, przydzielania pokoi,
kontrolowania dostepu do pokoi, zarzgdzania ustugami dodatkowymi,
ptatnosci i raportowania.

Konserwacja sprzetu i urzadzen: Czyszczenie, regulacja, wymiana baterii,
smarowanie i konserwacja elementéw sprzetu, takich jak terminale,
urzgdzenia kontroli dostepu.

Wspotpraca z personelem: Pomoc w przypadku trudnosci w obstudze lub
konfiguracji systemu.

Naprawy: W przypadku wusterek bagdz awarii zgtoszonych przez
Zamawiajgcego, W pierwszej kolejnosci zdalna pomoc pracownikom
technicznym w ich usunieciu; w przypadku powazniejszych awarii Wykonawca
przystepuje do ich usuniecia w czasie reakcji zgodnie z oferta.



v Zglaszanie wykrytych zagrozen: Wykonawca zobowigzany jest do
zgtaszania do Zamawiajgcego wykrytych zagrozen lub nieaktualnych ustawien
oraz wdrozenia odpowiednich poprawek,

v Audyt systemu: Weryfikacja dziatania wszystkich elementéw systemu
hotelowego, w tym oprogramowania oraz weryfikacja konfiguracji i ustawien
systemowych.

W ramach audytu Wykonawca zobowigzany jest do:
=  Weryfikacji oprogramowania — audyt oprogramowania systemowego,
sprawdzenie konfiguracji, uprawnien uzytkownikéw, baz danych,
aktualizacji oraz logow operacyjnych,
»  Weryfikacji ustawien systemowych — kontrola konfiguracji systemu.

v' Aktualizacja oprogramowania systemowego: W razie potrzeby wykonanie
aktualizacji oprogramowania i modyfikacji ustawien systemowych, by
zapewnic

» Zgodnos¢ z aktualnymi wymaganiami bezpieczenstwa,
= Eliminacje wykrytych podatnosci,
= Optymalizacje dzialania systemu.

v Przekazywanie raportu powykonawczego z wykonanych audytow,
aktualizacji i zmian, zawierajgcego, m.in. numer wersji oprogramowania,
wykaz kluczowych ustawien systemowych oraz wskazanie zalecen
dotyczgcych dalszej optymalizacji.

v" Konfiguracja kopii zapasowych po ustaleniu szczegétéw z Dzialem IT
Szpitala

Wymagania

v" Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie konserwacji i
naprawy systemu hotelowego,

v" Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przegladéw w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, a takze zapewnienia dostepnosci do wsparcia
technicznego w razie potrzeby.

3. Cena za przeglady i konserwacje podana w ofercie powinna zawiera¢
wszystkie koszty zwigzanie z realizacjg zamoéwienia tgcznie z dojazdem
serwisu, podatkiem od towarow i ustug VAT. Podana cena jest
obowigzujaca w calym okresie trwania umowy.

4. Cenaroboczogodziny czynnosci naprawczych podana w ofercie powinna
zawiera¢ koszty roboczogodziny, koszty dojazdu, podatku od towarow i
ustug VAT. Podana cena jest obowigzujagca w calym okresie trwania
umowy



