Zatgcznik nr 3| do SWZ
Zatgcznik nr 2 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czesé nr12

Swiadczenie ustug konserwacji, przegladéw oraz niezbednych napraw drzwi
przesuwnych typu Escomatic EMX-1600 - Szpital Sw. Rodziny ul. Jarochowskiego 18,
Poznan

1. Zakres ustug serwisowych:
v' Kontrola wszystkich urzadzen sterujgcych i zabezpieczajgcych (wedtug wytycznych

producenta dla drzwi wyposazonych w napedy),

v’ Sprawdzenie historii btedéw oraz reset pamieci,

v' Sprawdzenie wszystkich elementéw mocujgcych (poprawa mocowan),

v’ Sprawdzenie poprawnosci dziatania mechanizmu jezdnego oraz $lizgowego

(gbérnego i dolnego),

v" Oczyszczenie profilu slizgowego i regulacja prowadnicy podiogowe;j,

Oczyszczenie biezni oraz regulacja wézkéw jezdnych,

v" Prowadzenie doktadnej regulacji podzespotdw:

* Regulacja czujnikbw aktywujgcych i zabezpieczajgcych (pole aktywacji i
zabezpieczenia),

» Sprawdzenie poprawnosci pracy przetgcznika trybow pracy (poprawienie
mocowania),

» Sprawdzenie napiecia paska zebatego wraz z regulacja,

» Sprawdzenie predkosci otwierania i zamykania drzwi,

» Sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgdzen elektrycznych zespotu sterujgcego
i napedowego (silnik z osprzetem oraz ptyta sterujgca z kartami rozszerzen),

» Sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgdzen bezpieczenstwa (poprawnos¢ oraz
regulacja pracy fotokomoérek, czujnikbw zespolonych, innych urzadzenh
optoelektronicznych wraz z ogledzinami okablowania oraz zgodnoscig z
obowigzujgcymi przepisami),

Sprawdzenie zawieszenia skrzydet drzwiowych, ewentualna regulacja potozenia,

v Przygotowanie protokotu serwisowego — pisemne poswiadczenie wykonanego

zakresu prac wraz z opinig o stanie technicznym urzagdzenia i koniecznymi do
wykonania naprawami

<\

<\

Czasookres przegladéw: co 12 miesiecy (1 raz w ciggu roku).

2. Naprawy:
v W przypadku awarii, naprawy muszg by¢ wykonane przy minimalnym zaktoceniu
pracy drzwi.

3. Wymagania dotyczace sprzetu i materiatow
Wykonawca zapewnia wszelkie niezbedne materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne
oraz narzedzia do przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Wszystkie wymieniane czesci
muszg by¢ oryginalne lub réwnowazne, spetniajgce wymagania producenta systemu i
zgodne z normami bezpieczenstwa.



Wymagania techniczne

v

Prace konserwacyjne muszg by¢ przeprowadzane przez osoby posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje oraz certyfikaty, potwierdzajgce uprawnienia do pracy. Do
przegladu okresowego upowazniony jest serwis producenta lub jego autoryzowany
przedstawiciel posiadajgcy jego pisemng autoryzacje.

Wykonawca powinien dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami
prawa, w tym Polskimi Normami (PN) oraz normami europejskimi dotyczgcym
poszczegolnych systemow,

Wszelkie czynnosci konserwacyjne muszg by¢ przeprowadzane w taki sposob, aby
nie zaktocaty funkcjonowania obiektu,

Czynnosci konserwacyjne muszg obejmowac réwniez ocene stanu technicznego
okien/drzwi w kontekscie bezpieczenstwa i skutecznosci ich dziatania.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania harmonogramu przegladu,
uwzgledniajgc newralgiczne przestrzenie szpitala, tak by nie zaktécac ich pracy,

Raportowanie i dokumentacja

v

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzania raportéw z przeprowadzonych prac
konserwacyjnych, ktére powinny zawiera¢ szczegdtowy opis wykonanych dziatan, w
tym wykryte nieprawidtowosci, dokonane naprawy, wymiany oraz przeprowadzone
testy systemow.

Raporty muszg réwniez zawiera¢ rekomendacje dotyczgce dalszej eksploatacii
systemu oraz ewentualne propozycje dziatan prewencyjnych, majgcych na celu
poprawe funkcjonalnosci i bezpieczenstwa systemow.

Dokumentacja dotyczgca przeprowadzonych prac bedzie przekazywana do
Zamawiajgcego po kazdej kontroli lub naprawie.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia przez okres Swiadczenia ustugi
Ksiazki _serwisowej zawierajgcej przydatne informacje na temat urzgdzen
zamontowanych w obiekcie (podlegajgcych ustudze serwisowej danego
Wykonawcy), opis zasad ich uzytkowania oraz wskazéwki postepowania z
systemem. Integralng czescia tego opracowania jest wykaz przeglgdow
serwisowych (harmonogram).

po wykonaniu czynnosci, kazde sprawdzone drzwi powinny byC¢ zaopatrzone
w naklejke kontrolng z napisem ,SPRAWDZONE” wraz z datg nastepnego badania,
a w przypadku koniecznosci naprawy ,DO NAPRAWY”,

Zabezpieczenia przed awaria

v

v

Wykonawca powinien wdrozy¢ procedury umozliwiajgce szybkie zdiagnozowanie
probleméw z urzgdzeniami.

Wykonawca winien dysponowac zapleczem technicznym i co za tym idzie posiadac
czesci do okien/drzwi wszystkich typéw i wszystkich producentéw, ktdre sg
zamontowane w obiekcie szpitala,

Gwarancje i odpowiedzialnos¢



10.

v Wykonawca udziela gwarancji na wykonang konserwacje oraz wymienione
elementy systemdéw na okres 6 miesiecy.

v' W przypadku wykrycia wad fabrycznych lub uszkodzen w okresie gwarancyjnym,
wykonawca zobowigzany jest do ich naprawy lub wymiany na wtasny koszt.

v" Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewlasciwe wykonanie prac
konserwacyjnych, ktére mogg prowadzi¢ do nieprawidtowego dziatania systemow/
urzadzen.

Wymagania dotyczace czasu reakcji i napraw

v' Czas naprawy krytycznych usterek do 48 godzin.

v W przypadku usuniecia usterki systemow w trybie pilnym, Wykonawca zobowigzany
jest do przywrocenia petnej sprawnosci systeméw w jak najkrotszym czasie.

v Usuniecie usterek / awarii w postaci np. awaryjnego uruchomienia
(otwarcia/zamkniecia) drzwi (oraz wymiana szyby, uszczelki, naprawa/wymiana
klamek, mechanizmu, wymiane zawiasOw, samozamykaczy, pochwytow
panicznych a nawet naprawy uszkodzonych mechanicznie (rozerwanych)
elementow profili aluminiowych, itp.) zostanie dokonane maksymalnie 7 dni
roboczych od momentu podjecia sie naprawy uszkodzenia drzwi. W przypadku
konieczno$ci sprowadzenia czesci zamiennych od producenta termin naprawy
wynosi do 20 dni kalendarzowych.

Wymagania dodatkowe

v Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia petnej odpowiedzialnosci cywilnej za
ewentualne szkody wynikte z przeprowadzonej konserwaciji.

v" Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne dokumenty
potwierdzajgce prawidtowos¢é wykonania ustugi (protokoty, raporty, wyniki testéw).

Cena podana w ofercie

Cena za przeglady i konserwacje podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty
zwigzanie z realizacjg zamowienia tgcznie z dojazdem serwisu, podatkiem od towarow i
ustug VAT. Podana cena jest obowigzujgca w catym okresie trwania umowy.

Cena roboczogodziny czynnos$ci naprawczych podana w ofercie powinna zawiera¢ koszty
roboczogodziny, koszty dojazdu, podatku od towaréw i ustug VAT. Podana cena jest
obowigzujgca w catym okresie trwania umowy.

W przypadku zaistnienia awarii Wykonawca powinien:

v'w pierwszej kolejnosci zabezpieczy¢ przez wykwalifikowanych pracownikéow
Wykonawcy miejsce awarii oraz w przypadku uszkodzenia instalacji nalezyte
zatrzymanie pracy urzgdzen, zakrecenie zawordw, zdjecie napiecia itd.

v’ w razie zagrozenia zdrowia i zycia bezzwiocznie powiadomié odpowiednie stuzby
(pracownikéw szpitala).

v’ zorganizowa¢ materialy i usung¢ usterke,

Wykonawca zapewnia kadre i nadzor oraz sprzet spetniajgcy wymagania norm

technicznych.



