Zatgcznik nr 3e do SWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czesé nr5

Swiadczenie ustug konserwacji, przegladéw oraz niezbednych napraw,
systemu sygnalizacji wtamania i napadu, systemu kontroli dostepu, systemu

depozytora kluczy, systemu hotelowego, systemu kolejkowego — Szpital WCP

1.

ul. Wrzoska 1 w Poznaniu

Zakres ustugi
1.1. Konserwacja Systemu Sygnalizacji Wtamania i Napadu

Przedmiotem przeglgdu jest Swiadczenie ustug konserwacji Systemu
Sygnalizacji Wtamania i Napadu (SSWiN) w Wielkopolskim Centrum Pediatrii
w celu zapewnienia jego petnej funkcjonalnosci i bezpieczenstwa. Celem
przegladu jest potwierdzenie, ze system dziata zgodnie z obowigzujgcymi
normami bezpieczenstwa, a takze identyfikacja wszelkich potencjalnych
usterek lub zagrozen, ktére mogg wptyngé na jego sprawnos¢. Ustuga
konserwacji obejmuje kompleksowe przeglagdy techniczne, utrzymanie
sprawnosci oraz naprawy systemu SSWIN, zapewniajgc jego niezawodnos¢
oraz petng funkcjonalnos¢ w przypadku wystgpienia zagrozenia.

Zakres ustugi obejmuje:

v Przeglady okresowe:

e Wykonywanie regularnych przeglagdéw technicznych systemu
SSWIN zgodnie z instrukcjami producenta oraz obowigzujgcymi
normami,

e Sprawdzanie stanu urzgdzen sygnalizacyjnych, detektoréw, centrali
alarmowej, czujnikbw ruchu, sygnalizatorow dzwiekowych i
Swietlnych oraz innych komponentéw systemu,

e Weryfikacja ustawien i oprogramowania systemu.

v Utrzymanie sprawnosci technicznej:

¢ Monitorowanie dziatania systemu w celu wykrywania ewentualnych
usterek i ich usuwania,

e Wymiana uszkodzonych lub zuzytych komponentéw (np. baterii,
czujnikéw) na nowe, zgodne z wymaganiami systemu,

e Aktualizacja oprogramowania systemu (jesli dotyczy).

v" Naprawy:

e Usuwanie awarii i usterek technicznych w czasie nie dtuzszym niz 72
godziny od zgtoszenia.

¢ Wymiana uszkodzonych urzgdzen i podzespotéw w systemie.

v' Testowanie systemu:



Regularne testowanie systemu pod katem jego petnej
funkcjonalnosci (sprawdzanie reakcji urzgdzen na wyzwolenie
alarmu, dziatanie powiadomien itp.).
Raportowanie wynikow testdw oraz podejmowanie dziatan
naprawczych w razie koniecznosci.

v' Wspétpraca z personelem:

Pomoc w przypadku trudnosci w obstudze lub konfiguracji systemu.

v' Dokumentacja:

Sporzadzanie dokumentac;ji z wykonanych CZyNnNnosci
konserwacyjnych, przegladow, napraw oraz testow.

Zestawienie elementéw Systemu Sygnalizacji Wiamania i Napadu
w Wielkopolskim Centrum Pediatrii ul. Adama Wrzoska 1 w Poznaniu

L.p. Nazwa elementu llos¢
1 | Centrala systemu SSWiN 2 szt.
2 | Sygnalizator akustyczno- optyczny 1 szt.
3 | Akumulatory 18Ah 5 szt.
4 | Czujka kontaktronowa Grade 3 26 szt.
5 | Czujka PIR Grade 3 17 szt.
6 | Czujka zbicia szyby 4 szt.
7 | Przycisk napadowy 3 szt.
8 | Manipulator kontrolny LCD 11 szt.

1.2. Konserwacja Systemu Kontroli Dostepu

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie przeglagdu oraz konserwacji
istniejgcego systemu Kontroli Dostepu Prox w Wielkopolskim Centrum
Pediatrii. System ten obejmuje urzgdzenia i oprogramowanie stuzgce do
zarzagdzania dostepem do pomieszczen oraz monitorowania ruchu oséb w
obiekcie, oparte na technologii kart zblizeniowych Prox.

Zakres ustugi obejmuje:

v Audyt systemu: Analiza obecnego stanu systemu, identyfikacja
ewentualnych problemdéw technicznych oraz sprawdzenie poprawnosci
konfiguraciji.

Przeglad urzadzen: Weryfikacja i testowanie wszystkich komponentéw
systemu (czytniki kart, centrale, zasilacze, panele kontrolne, zamki
elektroniczne, itp.) pod kagtem ich sprawnosci technicznej.
Oprogramowanie: Sprawdzenie i aktualizacja oprogramowania
zarzgdzajgcego systemem, w tym weryfikacja ustawien, uprawnien
uzytkownikow oraz logéw dostepu.



v' Testowanie funkcji systemu: Przeprowadzenie testow praktycznych
(np. probne logowanie, otwieranie drzwi, rejestrowanie dostepu) w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania systemu.

v" Wymiana uszkodzonych lub przestarzalych elementéw: W razie
potrzeby, wymiana uszkodzonych urzgdzen lub podzespotéw, zgodnie z
rekomendacjami producenta.

v' Raport z przegladu: Sporzadzenie szczegétowego raportu z
przeprowadzonych prac, zawierajgcego wyniki audytu, wnioski oraz
zalecenia dotyczgce dalszego uzytkowania systemu oraz ewentualnych
dziatan naprawczych lub modernizacyjnych.

1.3. Konserwacja Depozytora Kluczy

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi konserwacji oraz przegladu

technicznego Depozytora kluczy w Wielkopolskim Centrum Pediatrii.

Depozytor kluczy to urzgdzenie stuzgce do bezpiecznego przechowywania,

zarzgdzania i wydawania kluczy, wykorzystywane w systemach

bezpieczenstwa, zarzgdzaniu dostepem i obiegu kluczy. Konserwacja ma na
celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia, zapobieganie
awariom oraz przedtuzenie jego trwatosci.

Zakres ustugi obejmuje:

v Audyt stanu technicznego urzadzenia: Weryfikacja stanu
technicznego Depozytora kluczy, w tym ocena jego elementow
mechanicznych i elektronicznych, takich jak systemy przechowywania
kluczy, mechanizm zamkow, moduty sterujgce, czytniki kart i inne
komponenty.

v' Testowanie funkcjonalnosci: Przeprowadzenie testéw operacyjnych
urzgdzenia, takich jak prawidlowe wydawanie i zwracanie kluczy,
komunikacja z centralnym systemem zarzadzania, kontrola
ewentualnych btedoéw systemowych.

v Regulacja mechanizméw: Sprawdzenie i ewentualna regulacja
mechanicznych czesci urzadzenia, w tym systemu zamkow,
przechowywania kluczy lub innych elementéw ruchomych, ktére mogg
wymagac smarowania lub regulacji.

v" Wymiana zuzytych czesci: W przypadku stwierdzenia zuzycia
elementéow (np. uszkodzone zamki, zuzyte akumulatory), Wykonawca
dokona ich wymiany zgodnie z zaleceniami producenta.

1.4. Konserwacja Systemu Hotelowego
Przedmiotem zamowienia jest wykonanie kompleksowej konserwacji oraz
przegladu technicznego systemu hotelowego w Wielkopolskim Centrum
Pediatrii. System hotelowy obejmuje urzgdzenia i oprogramowanie stuzgce
do zarzadzania funkcjonowaniem hotelu zlokalizowanego na poziomie +5, w



tym zarzadzanie pokojami, kontrole dostepu, systemy ptatnosci. Celem
konserwacji jest zapewnienie nieprzerwanego i  prawidtowego
funkcjonowania systemu, zapobieganie awariom oraz zapewnienie wysokiej
jakosci obstugi gosci.

Zakres ustugi obejmuje:

v' Audyt systemu: Weryfikacja dziatania wszystkich elementéw systemu
hotelowego, w tym oprogramowania.

v'  Sprawdzenie urzadzen peryferyjnych: Testowanie urzadzen takich
jak terminal rezerwacyjno-ptatniczy (zlokalizowany w Holu gtéwnym
Szpitala na poziomie 0), karty dostepu oraz inne urzgdzenia, ktére sg
integralng czescig systemu.

v' Weryfikacja oprogramowania: Audyt oprogramowania systemowego,
sprawdzenie konfiguracji, uprawnien uzytkownikéw, baz danych,
aktualizacji oraz logow operacyjnych. W razie potrzeby, wykonanie
aktualizacji oprogramowania.

v' Testowanie funkcjonalnosci: Przeprowadzenie testéw systemu, w
tym procesu rejestracji gosci, obstugi rezerwaciji, przydzielania pokoi,
kontrolowania dostepu do pokoi, zarzgdzania ustugami dodatkowymi,
ptatnosci i raportowania.

v Konserwacja sprzetu i urzadzen: Czyszczenie, regulacja, wymiana
baterii, smarowanie i konserwacja elementéw sprzetu, takich jak
terminale, urzgdzenia kontroli dostepu.

1.5. Konserwacja Systemu Kolejkowego

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug konserwacji systemu

kolejkowego, obejmujgcych regularne przeglady, konserwacje oraz naprawy

systemu w celu zapewnienia jego ciggtej sprawnosci i niezawodnosci. Ustugi
te majg na celu utrzymanie wysokiej jakosci funkcjonowania systemu

kolejkowego, minimalizowanie ryzyka awarii oraz zwiekszenie efektywnosci i

bezpieczenstwa jego pracy.

Zakres ustug obejmuije:

v" Regularne przeglady techniczne: Wykonywanie przeglagdéw
okresowych zgodnie z =zaleceniami producenta oraz normami
technicznymi, weryfikacja stanu technicznego urzgdzen systemu
kolejkowego (m.in. paneli sterujgcych, kasownikow, wyswietlaczy,
systeméw komunikacyjnych), ocena wydajnosci i funkcjonalnosci
systemu.

v Konserwacja urzadzen: Czyszczenie, smarowanie i wymiana
elementéw eksploatacyjnych systemu, sprawdzanie oprogramowania
oraz aktualizacja systemow operacyjnych i aplikacji zwigzanych z
obstugg kolejek.

v" Naprawy awaryjne: Szybka interwencja w przypadku awarii systemu
(zdiagnozowanie problemu, usuniecie usterek), naprawy zwigzane z
wymiang uszkodzonych komponentéw (np. naprawa lub wymiana



wyswietlaczy, kasownikéw), usuwanie wszelkich problemow
technicznych, ktére moga wptyngé na funkcjonalnos¢ systemu
kolejkowego.

Wsparcie techniczne i doradztwo: staly kontakt z dziatem
technicznym w razie potrzeby, doradztwo w zakresie modernizaciji
systemu oraz optymalizacji jego dziatania, zdalne wsparcie oraz pomoc
w przypadku wystgpienia problemow z oprogramowaniem.
Dokumentacja: sporzadzanie protokotow z wykonanych przegladdw,
napraw oraz konserwacji, raportowanie o stanie technicznym systemu
oraz rekomendacje dotyczgce jego dalszej eksploatacji, utrzymanie
petnej dokumentaciji zwigzanej z przeglagdami i naprawami systemu.

Zestawienie elementéw systemu kolejkowego
do zarzadzania ruchem pacjentéw

w Wielkopolskim Centrum Pediatrii ul. Adama Wrzoska 1 w Poznaniu

L.p. Nazwa elementu llos¢
1 | Automat biletowy 19” 5 szt.
2 | Drukarka biletow 13 szt.
3 | Wyswietlacz grupowy 43” 7 szt.
4 | Wyswietlacz grupowy 55” 3 szt.
5 | Monitor stanowiskowy 11,6” 6 szt.
6 | Licencja integracji z Systemem Kontroli Dostepu 1 szt.
7 | Licencja integracji z systemem medycznych AMMS 1 szt.
8 | Serwer zarzadzajgcy 1 szt.
9 Oprogramowanie (modut administratora i raportéw, aplikacja 1 szt

przywotawcza)

System kolejkowy bazuje na oprogramowaniu QCloud firmy Promedio.
Catos¢ funkcjonuje w ramach sieci LAN Szpitala opartej na adresowaniu statycznym

IP.

System umozliwia przydzielanie pacjentom biletdéw z rezerwacjg miejsca w kolejce, a
nastepnie przywotywanie ich do stanowisk rejestracji za posrednictwem konsol
przywotawczych. Dalej w zaleznosci od sprawy, pacjent kierowany jest do
odpowiedniego gabinetu lub czeka na dalsze przywotanie. Na bilecie drukowany jest

kod QR, ktéry pozwala pacjentowi przejscie przez odpowiednie drzwi do gabinetu.

System umozliwia rowniez potwierdzenie wizyty przy automacie biletowym poprzez

integracje z systemem AMMS firmy Asseco.




Komunikacja przywotywanego biletu odbywa sie za posrednictwem monitorow
zbiorczych. Monitory realizujg przywotania w formie audio oraz umozliwiajg
wyswietlanie tresci multimedialnych.

System kolejkowy w Wielkopolskim Centrum Pediatrii obstuguje pacjentéw na terenie:
- Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (poziom 0),

- Izby Przyjec¢ Planowych (poziom 0),

- Zakfadu Diagnostyki Obrazowej (poziom 0)

- Zespotu Poradni Specjalistycznych (poziom +1),

- Zaktadu Elektrodiagnostyki (poziom +2).

2. Wymagania

v Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie konserwacji i
naprawy systemow kontroli dostepu, systemu sygnalizacji wtamania i napadu,
depozytora kluczy, systemu hotelowego i systemu kolejkowego,

v Ustluga musi by¢ realizowana przez wykwalifikowanych technikow
posiadajgcych certyfikaty i uprawnienia do pracy z przedmiotowymi
systemami,

v Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przeglgdéw w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, a takze zapewnienia dostepnosci do wsparcia
technicznego w razie potrzeby.

3. Cena za przeglady i konserwacje podana w ofercie powinna zawieraé
wszystkie koszty zwigzanie z realizacja zamoéwienia tacznie z dojazdem
serwisu, podatkiem od towaréw i ustug VAT. Podana cena jest obowigzujaca
w calym okresie trwania umowy.

4. Cena roboczogodziny czynnosci naprawczych podana w ofercie powinna
zawiera¢ koszty roboczogodziny, koszty dojazdu, podatku od towarow i
ustug VAT. Podana cena jest obowigzujgca w calym okresie trwania umowy.



