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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ -3
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: tomografu komputerowego Philips Ingenuity Core 128, aparatów do znieczulania z Zespołu Bloków Operacyjnych oraz aparatów RTG marki Philips” – znak sprawy ZP/65/2024.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 3
Par. 5 ust.3 Wnosimy o dodanie do postanowienia, że taki dostęp zostanie zapewniony jeśli będą techniczne/technologiczne możliwości do jego uzyskania oraz podłączenia sprzętu. Wnosimy o następującą zmianę postanowienia: „O ile będzie to możliwe dla danego sprzętu, Wykonawca udostępni Zamawiającemu dostęp do portalu serwisowego dostępnego poprzez przeglądarkę internetową, na którym Zamawiający będzie mógł zgłosić awarię, sprawdzić status naprawy, oraz pobrać dokumenty serwisowe (min. karty pracy, raporty serwisowe). Portal będzie dostępny 24/7 i będzie zawierał dane każdego urządzenia objętego niniejszą umową serwisową według wykazu w załączniku nr 1.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisu. Jednocześnie wyjaśnia, że funkcjonalności portalu serwisowego, których oczekuje Zamawiający (zgłoszenie awarii, sprawdzenie statusu naprawy, pobranie dokumentów serwisowych) nie wymagają podłączenia zdalnego do sprzętu. Portal ma ułatwić kontakt z Wykonawcą i zapewnić dostęp do dokumentów.
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