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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ -2
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: tomografu komputerowego Philips Ingenuity Core 128, aparatów do znieczulania z Zespołu Bloków Operacyjnych oraz aparatów RTG marki Philips” – znak sprawy ZP/65/2024.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1.	Dot. warunki udziału w postępowaniu, pakiet 1
Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli Wykonawca wykaże, iż zrealizował min. dwie usługi w zakresie serwisowania tomografów komputerowych Firmy Philips o wartości brutto: Pakiet 1 - min. 275 000 zł?
Pozytywna odpowiedź pozwoli Wykonawcy złożyć ważną i konkurencyjną ofertę. 
Odpowiedź: Tak, Zmawiający uzna warunek za spełniony.

2.	Dot. warunki udziału w postępowaniu, pakiet 3
Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli Wykonawca wykaże, iż zrealizował min. dwie usługi w zakresie serwisowania aparatów RTG Firmy Philips o wartości brutto:  Pakiet 3 - min. 27 600 zł?
Pozytywna odpowiedź pozwoli Wykonawcy złożyć ważną i konkurencyjną ofertę. 
Odpowiedź: Tak, Zmawiający uzna warunek za spełniony.


3.	Dot. Wzoru umowy, pakiet 1, § 9, ust. 1 i 2.

Dot. Zwracamy się z prośbą o modyfikację SWZ oraz wzoru umowy w zakresie wymogu zatrudnienia pracowników Podwykonawcy (dot. obsługi serwisowej Serwer IntelliSpace Portal) na podstawie umowy o pracę.
Prosimy o dopuszczenie możliwości wykazania przez Podwykonawców osób zatrudnionych przez niego na podstawie umów cywilnoprawnych w zakresie czynności wymienionych w § 9, ust. 2 wzoru umowy.
W zakresie usług nie ma obowiązku posługiwania się osobami zatrudnionymi w oparciu o umowę o pracę, stąd firmy, a w tym nasz potencjalny Podwykonawca nie zatrudnia pracowników na podstawie Kodeksu Pracy.
Zgodnie z art.  95, ust. 1  PZP Zamawiający może określić wymóg zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 k.p. Oznacza to, że zamieszczenie w SWZ tego wymogu jest obowiązkowe pod warunkiem, że czynności będą miały w istocie pracowniczy charakter.
W art. 22 § 1 Kodeksu Pracy określono, że przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca - do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem. Elementami decydującymi o tym, czy dane czynności można zakwalifikować jako wykonywane w ramach umowy o pracę są (występujące łącznie):
- osobiste świadczenie pracy w sposób ciągły
- podporządkowanie przełożonemu nadzorującemu wykonywane pracy
- wykonywanie pracy na stanowisku wskazanym przez pracodawcę i w czasie wskazanym przez pracodawcę.
W przypadku ustalenia zatem, że w łączącym strony stosunku prawnym występowały elementy obce stosunkowi pracy (np. brak podporządkowania), nie jest możliwa jego kwalifikacja do stosunku pracy. Wykonywanie czynności z zakresu serwisu i przeglądów technicznych aparatury medycznej nie odpowiada definicji stosunku pracy ponieważ:
1) serwisantów cechuje wysoki stopień samodzielności i niezależności (brak podporządkowania - podstawowego elementu stosunku pracy);
2) od osób wykonujących te usługi oczekuje się osiągnięcia określonego rezultatu, a nie wyłącznie starannego działania przy wykonywaniu powierzonych czynności;
3) czas wykonywania czynności wynika z okoliczności, umowy z Zamawiającym oraz dyspozycyjności serwisanta (czas nie jest określany przez Wykonawcę - brak podstawowej cechy stosunku pracy).
Z powyższego wynika, że wykonanie usług zawartych w przedmiocie zamówienia będzie zatem zawierało elementy obce stosunkowi pracy w rozumieniu art. 22 § 1 k.p.
W wielu branżach, powszechną praktyką jest zatrudnianie personelu na podstawie umów cywilnoprawnych (umowa zlecenie/ umowa o dzieło/ umowa b2b). Umowy takie zapewniają Stronom większą elastyczność a nierzadko korzystniej niż Kodeks Pracy ustalają warunki współpracy pomiędzy Stronami.
Ewentulane pozostawienie wymogu w brzmieniu dotychczasowym uniemożliwi nam złożenie oferty lub może wpłynąc na cenę oferty, w sytuacji gdy Podwykonawca zmieni dotyczasowe formy zatrudnienia na umowy o pracę.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapisy § 9 ust. 2 Załącznika nr 4 – Projekt umowy  pakiet 1.Powyższy ustęp otrzymuje nowe brzmienie: 
„Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących przeglądy oraz czynności serwisowe w trakcie realizacji zamówienia, o których mowa w Załączniku nr 1 do umowy LP. 1 - „ ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ TOMOGRAFU (dotyczy pozycji nr 1 tabeli)”.


4.	Dotyczy  Załącznik nr 4 i 4B_ dla pakietu nr 1 (pozycja 1 tabeli) oraz pakietu nr 3.
Wnosimy o potwierdzenie, iż ilekroć Zamawiający pisze we wzorze umowy, czy opisie przedmiotu zamówienia o modyfikacjach i aktualizacjach, to chodzi o aktualizacje zalecane przez producenta w obrębie zakupionego oprogramowania, a nie aktualizacje/upgrady sprzedawane komercyjnie?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że ma na myśli aktualizacje zalecane przez producenta w obrębie zakupionego oprogramowania.

5.	Dotyczy opisu przedmiotu zamówienia dla pozycji nr 1 tabeli dla pakietu nr 1.
Wnosimy o odstąpienie od wymogu upgradu systemu operacyjnego. Aktualny system operacyjny tomografu jest systemem typu "embeded" Windows, stworzony na potrzeby tomografu Philips, odpowiednio przetestowany i dopuszczony do użytkowania. Cyberbezpieczeństwo jest przedmiotem troski producenta przez cały okres życia systemu do dnia jego końca "życia" serwisowego.
Wykonawca nie ma tak po prostu możliwości zainstalowania nowej wersji systemu operacyjnego, jeśli nie zaleci tego producent, co przy aktualnych zapisach sprawia, iż Wykonawca nie może złożyć ważnej oferty w postepowaniu.
Wykonywanie jakichkolwiek upgradów i modyfikacji nie zaleconych przez producenta prowadzi do utraty znaku CE na urządzeniu medycznym.
Odpowiedź: Zamawiający wymaga wyłącznie upgradów i modyfikacji zaleconych przez producenta. Zamawiający na etapie realizacji umowy nie będzie wymagał od Wykonawcy żadnych modyfikacji prowadzących do utraty oznakowania CE urządzenia medycznego.


6.	Dotyczy opisu przedmiotu zamówienia dla pozycji nr 2 tabeli dla pakietu nr 1.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację i uszczegółowienie punktu 4 jak następuje:
"(…)Czas przestoju Systemu ISP w przypadku Awarii Krytycznej nie dłuższy niż 8 godzin, liczony w dniach roboczych w godzinach pracy serwisu."?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

7.	Dotyczy  Załącznik nr 4
Wnosimy o wydłużenie czasu na naprawę z 2 do 4 dni w zapisach § 4 ust. 5 wzoru umowy dla Pakietu nr 1. 2 dni wydaje się nierealne w przypadkach bardziej skomplikowanych napraw szczególnie wymagających ściągnięcia części zamiennych z zagranicy. Przy aktualnych zapisach Wykonawca na wstępie skazuje się na kary umowne i nienależyte wykonanie umowy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Tomograf komputerowy jest urządzeniem kluczowym dla działalności Zamawiającego, który nie może sobie pozwolić na tak długi przestój. Z doświadczenia Zamawiającego 2 dni robocze to realny i osiągalny czas naprawy.

8.	Dotyczy  Załącznik nr 4
 Wnosimy o zmianę kar umownych odpowiednio z 0,5% do 0,2% oraz z 0,2% do 0,1% w § 15 ust. 1 a i b, wzoru umowy dla Pakietu nr 1.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmniejszenie wysokości kar umownych.

9.	Dotyczy  Załącznik nr 4b
Wnosimy o zmianę kar umownych odpowiednio z 0,5% do 0,2% oraz z 0,2% do 0,1% w § 13 ust. 1 a i b, wzoru umowy dla Pakietu nr 3.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmniejszenie wysokości kar umownych.

10.	Dot. SWZ,  pakietu nr 1 oraz pakietu nr 3.
Czy Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy, który nie będzie autoryzowanym Wykonawcą, posiadania umowy licencyjnej uprawniającej do dysponowania kluczami i/lub kodami serwisowymi w zakresie umożliwiającym pełną realizację przedmiotu zamówienia?
Odpowiedź: Zamawiający wymaga od Wykonawcy aby ten dysponował kluczami i/lub kodami serwisowymi koniecznymi do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia. Zamawiający przyjmuje, że Wykonawca składający ofertę w niniejszym postępowaniu uzyskał dostęp do kluczy w sposób uprawniony i nie narusza warunków licencyjnych. Powyższe dotyczy wszystkich pakietów.



11.	Dot. SWZ
Czy inżynierowie Wykonawcy w ramach wykonywania usług i w celu jasnej komunikacji z użytkownikiem mają posługiwać się językiem polskim?
Odpowiedź: Tak, inżynierowie dokonujący napraw, z uwagi na bezpośredni kontakt z użytkownikiem musza posługiwać się językiem polskim.






Przewodniczący Komisji Przetargowej
                                                                               Piotr Nowakowski
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