Ogtoszenie nr 2024/BZP 00630386/01 z dnia 2024-12-03

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica Plus/AMMS Plus

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000630161

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: osiedle Na Skarpie 66

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-913

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 622 94 13, 622 94 87

1.5.8.) Numer faksu: 644 47 56

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zpubl@zeromski-szpital.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zeromski-szpital.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zakfad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamdéwienia albo umowy ramowej:

Serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica Plus/AMMS Plus

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-934ee620-e4a6-4c27-9d2c-806d315e7f2c
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00630386

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-12-03

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00575476/11/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Ustugi serwisowo -informatyczne

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

2024-12-03 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2024/BZP 00630386/01 z dnia 2024-12-03

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=cf70cac8-d905-4867-a2ca-1247ee740b52

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=cf70cac8-
d905-4867-a2ca-1247ee740b52

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: W niniejszym postepowaniu
komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
Platformy on-line dziatajacej pod adresem https://e-propublico.pl. Korzystanie z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne.
Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy
okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wigzacy. Wykonawca
zamierzajgacy wzigé udziat w postepowaniu musi posiada¢ konto na Platformie. Do ztozenia oferty konieczne jest posiadanie przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy waznego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub
podpisu osobistego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym zakresie przez Zamawiajacego w dokumencie SWZ. Zamawiajacy
okresla nastepujgce wymagania sprzetowo — aplikacyjne pozwalajgce na korzystanie z Platformy: staty dostep do sieci Internet;
posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows
7 (lub nowszym) albo Linux, zainstalowana dowolna przegladarka internetowa - Platforma wspédtpracuje z najnowszymi, stabilnymi
wersjami wszystkich gtdwnych przegladarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera); wigczona obstuga JavaScript oraz Cookies. Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego za posrednictwem
Platformy wynosi 150 MB, przy czym nie okre$la sig limitu liczby plikow. Zamawiajgcy okresla nastepujace informacje na temat
kodowania i czasu odbioru danych: zataczony i przestany przez Wykonawce za pomoca Platformy plik oferty wraz z zatagcznikami
przechowywane sg na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej, a Zamawiajacy otrzyma dostep do plikéw dopiero po uptywie
terminu otwarcia ofert; oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przyporzadkowana do dokumentu elektronicznego
date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), widoczne przy wystanym dokumencie w kolumnie "Data przestania"; o terminie przestania
decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji pliku na Platformie.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zamawiajacy oswiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.) — dalej: RODO - tym samym dane osobowe podane przez Wykonawce bedg
przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital
Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego. Odbiorcami
przekazanych przez Wykonawce danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania zgodnie z art. 8 oraz art. 96 ust. 3 Ustawy Pzp, a takze art. 6 Ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej. Dane osobowe Wykonawcy zawarte w protokole postepowania bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia. Jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy. Zamawiajacy nie planuje przetwarzania danych osobowych Wykonawcy w celu innym niz cel okreslony
powyzej. Wykonawca jest zobowigzany, w zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu, do wypetnienia wszystkich
obowigzkow formalnoprawnych wymaganych przez RODO i zwigzanych z udziatem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia. Nalezg do nich obowigzki informacyjne z art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od
ktérych dane te Wykonawca bezposrednio pozyskat i przekazat Zamawiajgcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na
zgdanie Zamawiajgcego oraz art. 14 RODO wzgledem 0s6b fizycznych, ktérych dane Wykonawca pozyskat w sposdb posredni, a
ktore to dane Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zadanie Zamawiajgcego.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zamawiajacy informuje, ze: udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO
(dane osobowe dotyczace wyrokow skazujacych i czynéw zabronionych) w celu umozliwienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy Pzp, do uptywu terminu na ich wniesienie; udostepnianie protokotu i zatacznikéw do
protokotu ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjatkiem tych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych
osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby), zebranych w
toku postepowania o udzielenie zamowienia; w przypadku korzystania przez osobe, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane przez
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Zamawiajgcegdo, z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO (zwigzanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od
administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawcy do bycia poinformowanym o
odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46 RODO, zwigzanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce od administratora kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu), Zamawiajgcy moze zadac¢ od osoby wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informac;ji,
majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia; skorzystanie przez osobe,
ktorej dane osobowe sg przetwarzane, z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 16 RODO (uprawnienie do sprostowania lub
uzupetnienia danych osobowych), nie moze narusza¢ integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikdw; w postepowaniu
o0 udzielenie zamowienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego postepowania; w przypadku, gdy wniesienie zgdania dotyczacego
prawa, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole
postepowania lub zatacznikach do tego protokotu, od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy nie
udostepnia tych danych, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzgdzenia 2016/679.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: SZP-271-40/24

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

W ramach opieki serwisowej wykonawca ma zapewnic:

1. Instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji oprogramowania aplikacyjnego;

2. Aktualizacje systemu AMMS Plus bedg wykonywane w dniu uzgodnionym przez strony umowy. Zleceniodawca
zobowigzuje sie do pobranie ze ftp producenta oprogramowania wszystkich plikéw niezbednych do wykonania aktualizaciji.
Aktualizacja bedzie wykonywana przy wspotpracy pracownika IT ze strony Zamawiajgcego w sposéb i w czasie
niekolidujgcym dla Zamawiajgcego;

3. Dostosowywanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego miedzy innymi pomoc w
definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw, formularzy, wykazow itp.;

4. Udzielenia w razie potrzeby instrukcji w zakresie przygotowania roznorodnych raportéw, sprawozdan, itp.;

5. Doradztwo w zakresie przygotowywania danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspoétpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie
elektronicznej (np. dyskietki, facza telekomunikacyjne, itp.);

6. Konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowani aplikacyjnego. Konsultacje i szkolenia moga
by¢ prowadzone zdalnie na wskazanych stacjach uzytkownikéw i przy pomocy telefonu;

7. Doradztwo i pomoc przy administrowaniu bazg danych Oracle;

8. Strojenie wydajnosciowe i optymalizowanie konfiguracji oprogramowania bazodanowego uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajgcego i wymagania oprogramowania aplikacyjnego;

9. Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

10. Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajgcego stanu oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach;

11. Doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych;

12. Pomoc w usunieciu awarii oprogramowania powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych;

13. Weryfikacja integralnosci baz danych;

14. Korzystanie z konsultacji telefonicznych (Hot-Line);

15. Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym obejmujgcego wykonanie czynnosci w tym zmiany konfigurac;ji
oprogramowania;

16. Zgtaszanie zgtoszenh serwisowych przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie przez: dedykowany adres e-mail,
dedykowana platforme WWW, dedykowany numer serwisowy, ktéry bedzie niezmienny i dostepny dla Zamawiajgcego o
kazdej porze przez caty okres trwania umowy;

17. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce

a. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia
roboczego;

b. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
¢. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia
roboczego;

d. w dniu roboczym w godz. 8.00 - 16.00 traktowany bedzie jako przyjety w dniu zgtoszenia z godzing zgtoszenia.
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18. Wykonawca bedzie klasyfikowat przyjete zgtoszenia serwisowe wedtug nastepujacych kategorii:

a. Awaria krytyczna - oznacza powazng awarie oprogramowania aplikacyjnego w istotny sposob wptywajgca na ciggtosc
pracy Zamawiajgcego;

b. Awaria zwykta - oznacza sytuacje, w ktérej wystepujg utrudnienia w funkcjonowaniu oprogramowania aplikacyjnego, ale
jego kluczowe funkcjonalnosci pozostajg zachowane;

c. Prace administracyjne - oznacza zmiane w dotychczasowym oprogramowania aplikacyjnego zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego i w zakresie przewidzianym przez producenta systemu;

d. Konsultacje - oznacza koniecznos¢ wyjasnienia danego zagadnienia oprogramowania aplikacyjnego;

e. Aktualizacja - aktualizacja oprogramowania.

19. Wykonawca zapewnia czas reakcji na zgtoszenie (podjecia zgtoszenia i jego zaewidencjonowania):

a. Dla awarii krytycznej nie dtuzszy niz 4 godzin, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

b. Dla awarii zwyktej nie dtuzszy niz 16 godzin roboczych, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

c. Dla prac administracyjnych nie dtuzszy niz 24 godziny robocze, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

d. Dla konsultacji nie diuzszy niz 24 godziny robocze, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia.

20. Serwis ma by¢ swiadczony zdalnie za pomoca faczy. W przypadku braku mozliwosci wykonania ustug serwisowych tg
droga, majg byc¢ one realizowane w siedzibie Zamawiajgcego po doktadnej analizie kazdego zgtoszenia. Wizyty serwisowe
wymagajace interwencji w siedzibie Zamawiajgcego muszg odby¢ sie w ciggu 48 godzin od momentu wystania zgtoszenia;
21. Wykonawca zapewni zadeklarowang w formularzu ofertowym dodatkowg (poza wymaganymi wizytami w pkt. 21) liczbe
bezposrednich wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu miesigca nie mniejszg niz jedna wizyta w miesigcu -
przez gwarantowang liczbe wizyt serwisowych w danym miesigcu Zamawiajacy rozumie bezposrednie, trwajace minimum 6
godzin roboczych wizyty co najmniej jednego konsultanta Wykonawcy, zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem
merytorycznym Zamawiajgcego;

22. Swiadczenie ustug serwisowych w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

23. Zamawiajacy udzieli zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej (do baz danych i programowania
aplikacyjnego) Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy.

Serwis silnika bazodanowego Oracle na ktérym dziata InfoMedica Plus/AMMS Plus

W ramach opieki serwisowej wykonawca ma zapewnic:

1. Monitorowanie pracy silnika bazodanowego w trybie 24/7.

2. Utrzymanie ciagtosci pracy systemu bazodanowego Oracle.

3. Nadzor nad procesem archiwizacji srodowiska bazodanowego Oracle.

4. Biezgce optymalizowanie konfiguraciji Srodowiska bazodanowego Oracle, z uwzglednieniem zgtaszanych uwag i potrzeb
Zamawiajacedo.

5. Administracje baza danych Oracle.

6. Obstuge sytuacji awaryjnych srodowiska bazodanowego Oracle w trybie 24/7.

7. Diagnozowanie i rozwigzywanie pojawiajacych sie problemow, w szczegodlnosci problemow wynikajacych z zakleszczen,
zarzadzaniem przestrzeniami tabel w Srodowisku bazodanowym Oracle.

8. Przeprowadzanie monitoringu baz danych Oracle w odniesieniu do proceséw, obiektéw (kompilacja niepoprawnych
obiektéw, tworzenie nowych obiektéw, nadawanie uprawnierh do obiektéw itp.) oraz raportow (AWR, StatsPack),
monitorowanie integralnosci danych.

9. Monitorowanie wolnej przestrzeni fizycznej oraz zajetosci przestrzeni tabel.

10. Informowanie Zamawiajgcego o pojawiajacych sie problemach zwigzanych z pracg bazy danych Oracle.

11. Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji Srodowiska bazodanowego Oracle.

12. Swiadczenia konsultacji telefonicznych w zakresie objetym Umowa w godzinach 8:00 - 16:00 (Hot Line).

13. Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych awarii w trybie 24/7.

14. Prowadzenia rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujgcego wykonane czynnosci w tym zmiany konfiguracji
oprogramowania.

15. Wykonawca zapewni w ramach swiadczonych ustug serwisowych dedykowane oprogramowanie do monitorowania i
diagnozowania probleméw z silnikiem bazodanowym Oracle. Oprogramowanie zostanie uruchomione na infrastrukturze
Zamawiajgcego nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy. Wykonawca zapewni nieograniczony dostep
do oprogramowania Zamawiajgcemu przez caty okres trwania umowy.

16. Opieka serwisowa ma by¢ swiadczona zdalnie, za pomoca taczy internetowych.

Zobowigzania Zamawiajgcego wynikajace z posiadanych licenciji

Zabawiajacy o$wiadcza, ze dostawca licencji oprogramowania jest firma Asseco Poland S.A.

Zgodnie z zapisami uméw licencyjnych wyzej wspomniany dostawca licencji zapewnia Zamawiajgcemu nadzor autorski.
Zobowigzania w zakresie nadzoru autorskiego beda wykonywane przez wyzej wymienionego dostawce pod warunkiem:
"powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w konfigurac;ji
Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowa, w tym Zamawiajacy
zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca
dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostaé
wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg
Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych
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Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej https://pl.asseco.com/partnerzy-w-
zdrowiu/".

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowana liczba dodatkowych wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

O udzielenie zamdéwienia publicznego moga ubiegac¢ sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowej. Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie
spefnia.

1. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze dysponuje co najmniej nastepujgcymi osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia:

a) minimum 4 osobami, z ktérych kazda posiada certyfikat, potwierdzajacy wiedze i kompetencje danej osoby w zakresie
obszaru Kadrowo-Ptacowego systemu InfoMedica Plus;

b) minimum 4 osobami, z ktérych kazda posiada certyfikat, potwierdzajacy wiedze i kompetencje danej osoby w zakresie
obszaru Finansowo-Ksiegowego systemu InfoMedica Plus;

¢) minimum 10 osobami, z ktérych kazda posiada certyfikat, potwierdzajacy wiedze i kompetencje danej osoby w zakresie
wybranych modutéw systemu AMMS Plus;

d) wszystkie wykazane przez Wykonawce osoby na dzien sktadania ofert muszg by¢ zatrudnione przez Wykonawce w
ramach umowy o prace.

Dana osoba moze zosta¢ wykazana przez Wykonawce jednoczesnie tylko w jednym z wymaganych powyzej obszarow.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia np. Konsorcjum powyzszy warunek musi
spetni¢ przynajmniej jeden z Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia np. cztonek Konsorcjum.

2. Wykonawca musi wykaza¢, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie wykonat, co najmniej:

w dwdch podmiotach leczniczych wykonujgcych dziatalnosé leczniczg catodobowo, prace serwisowe w zakresie
serwisowania i utrzymania systemu InfoMedica Plus/AMMS Plus oraz silnika bazodanowego Oracle o wartosci nie
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mniejszej niz 200 000,00 zt brutto kazda.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia np. Konsorcjum powyzszy warunek musi
spetni¢ przynajmniej jeden z Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia np. cztonek Konsorcjum.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenie Wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2023r. poz. 1689), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte, oferte czesciowag lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenie o przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej - zatgcznik
nr 9 do SWZ.; Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzone nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.; Informacja z Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych, w
zakresie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego - dotyczy tylko podmiotéw dziatajacych na podstawie kodeksu
spoétek handlowych z dnia 15.09.2000 r. (Dz. U. z 2000 nr 94 poz. 1037 ze zm.), sporzadzona nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem.; Oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajacego - zatacznik nr 3 do SWZ; Jezeli
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast "Odpisu lub informacji z KRS
lub CEIDG" sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, nie zawart
ukfadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, wystawione nie wczeéniej niz 3
miesigce przed ich ztozeniem.; Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast "Informac;ji z Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych" sktada informacje z odpowiedniego rejestru zawierajgcego
informacje o jego beneficjentach rzeczywistych albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, okreslajacy jego
beneficjentéw rzeczywistych, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: Wykaz
0s06b, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie
ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - zatacznik nr 10 do SWZ.; Wykaz ustug wykonanych, a w
przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktodrych
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zataczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sig lub ciggtych sa wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. W
przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w
realizacji ustug, wykonywanych wspdélnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten
bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio
uczestniczyt lub uczestniczy - zat. nr 11 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Oswiadczenie o zatrudnianiu oséb na podstawie umowy o prace - zatacznik nr 8 do SWZ.; Wzér oferty na ustugi - zatgcznik
nr 1 do SWZ; Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw - zatacznik nr 6 do SWZ.; Oswiadczenie
wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, sktadane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp w
zakresie wykazu dostaw, ustug lub robét budowlanych, ktére wykonajg wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia - zatacznik nr 5 do SWZ.; Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajagce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji, w
zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby - zatacznik nr 7 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:
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Zamawiajacy wymaga whniesienia wadium w wysokosci: 16 400.00 PLN
6.5.) Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy zobowigzani sg do
ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty i powinno
ono zawiera¢ w szczegdlnosci wskazanie postepowania udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy, wszystkich
Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia oraz ustanowionego petnomocnika oraz zakresu jego
umocowania.

W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcéw, dokument "Oswiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu”, sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o0 zamodwienie.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w
jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

zgodnie z projektem umowy - zat. nr 4 do SWZ.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z
realizacjg zamowienia (waloryzacja). Zamawiajacy okresla, ze:

1) wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy moze ulec zmianie w przypadku zmiany kosztéw realizowania ustugi przez
Wykonawce;

2) przy zmianie wynagrodzenia strony beda braty pod uwage wytacznie faktycznie koszty ponoszone przez Wykonawce;
3) wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji, gdy warto$¢ zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia
przekroczy 20 % w stosunku do kosztéw z chwili zawarcia umowy.

4) wynagrodzenie zostanie zwiekszone w taki sposob, aby pokryé kwote odpowiadajaca zwiekszonym kosztom realizacji
zamowienia;

5) Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji maksymalnie do 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 w ust.3 w
Umowy,

6) postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o ktérym w mowa w pkt 5)
powyzej,

7) zmiana wysokosci wynagrodzenia opisana w niniejszym ustepie nastepuje w przypadku ziszczenia sie powyzszych
warunkow.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-12-11 09:30

8.2.) Miejsce skladania ofert: Drogg elektroniczng za posrednictwem: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=cf70cac8-d905-4867-a2ca-1247ee740b52

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-12-11 10:00
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-01-09

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybér najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak
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	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=cf70cac8-d905-4867-a2ca-1247ee740b52
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: W niniejszym postępowaniu komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy on-line działającej pod adresem https://e-propublico.pl. Korzystanie z Platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wiążący. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie. Do złożenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy ważnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego zgodnie z wymaganiami określonymi w tym zakresie przez Zamawiającego w dokumencie SWZ. Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo – aplikacyjne pozwalające na korzystanie z Platformy: stały dostęp do sieci Internet; posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux, zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa - Platforma współpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera); włączona obsługa JavaScript oraz Cookies. Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesyłanego za pośrednictwem Platformy wynosi 150 MB, przy czym nie określa się limitu liczby plików. Zamawiający określa następujące informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych: załączony i przesłany przez Wykonawcę za pomocą Platformy plik oferty wraz z załącznikami przechowywane są na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej, a Zamawiający otrzyma dostęp do plików dopiero po upływie terminu otwarcia ofert; oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi przyporządkowaną do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), widoczne przy wysłanym dokumencie w kolumnie "Data przesłania"; o terminie przesłania decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji pliku na Platformie.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.) – dalej: RODO – tym samym dane osobowe podane przez Wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego. Odbiorcami przekazanych przez Wykonawcę danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania zgodnie z art. 8 oraz art. 96 ust. 3 Ustawy Pzp, a także art. 6 Ustawy z 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. Dane osobowe Wykonawcy zawarte w protokole postępowania będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia. Jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Zamawiający nie planuje przetwarzania danych osobowych Wykonawcy w celu innym niż cel określony powyżej. Wykonawca jest zobowiązany, w związku z udziałem w przedmiotowym postępowaniu, do wypełnienia wszystkich obowiązków formalnoprawnych wymaganych przez RODO i związanych z udziałem w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia. Należą do nich obowiązki informacyjne z art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio pozyskał i przekazał Zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów składanych na żądanie Zamawiającego oraz art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane Wykonawca pozyskał w sposób pośredni, a które to dane Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów składanych na żądanie Zamawiającego.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zamawiający informuje, że: udostępnia dane osobowe, o których mowa w art. 10 RODO (dane osobowe dotyczące wyroków skazujących i czynów zabronionych) w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w dziale IX ustawy Pzp, do upływu terminu na ich wniesienie; udostępnianie protokołu i załączników do protokołu ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjątkiem tych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych osobowych ujawniających pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność do związków zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby), zebranych w toku postępowania o udzielenie zamówienia; w przypadku korzystania przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane przez Zamawiającego, z uprawnienia, o którym mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO (związanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są dane osobowe jego dotyczące, prawem Wykonawcy do bycia poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o których mowa w art. 46 RODO, związanych z przekazaniem jego danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawcę od administratora kopii danych osobowych podlegających przetwarzaniu), Zamawiający może żądać od osoby występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia; skorzystanie przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane, z uprawnienia, o którym mowa w art. 16 RODO (uprawnienie do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych), nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników; w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania; w przypadku, gdy wniesienie żądania dotyczącego prawa, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postępowania lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający nie udostępnia tych danych, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2 rozporządzenia 2016/679.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: SZP-271-40/24
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72253200-5 - Usługi w zakresie wsparcia systemu
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Gwarantowana liczba dodatkowych wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiającego
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2023r. poz. 1689), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej - załącznik nr 9 do SWZ.; Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzone nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.; Informacja z Centralnego Rejestru Beneficjentów Rzeczywistych, w zakresie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego - dotyczy tylko podmiotów działających na podstawie kodeksu spółek handlowych z dnia 15.09.2000 r. (Dz. U. z 2000 nr 94 poz. 1037 ze zm.), sporządzona nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem.; Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego - załącznik nr 3 do SWZ; Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast "Odpisu lub informacji z KRS lub CEIDG" składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem.; Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast "Informacji z Centralnego Rejestru Beneficjentów Rzeczywistych" składa informację z odpowiedniego rejestru zawierającego informacje o jego beneficjentach rzeczywistych albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, określający jego beneficjentów rzeczywistych, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - załącznik nr 10 do SWZ.; Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy - zał. nr 11 do SWZ.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-12-11 09:30
	8.2.) Miejsce składania ofert: Drogą elektroniczną za pośrednictwem: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=cf70cac8-d905-4867-a2ca-1247ee740b52
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-12-11 10:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2025-01-09
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak



