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WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ – 2

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ”Zakup sprzętu do diagnostyki patomorfologicznej 
w ramach Narodowej Strategii Onkologicznej” – znak sprawy ZP/52/2024.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Dzień dobry pytanie dotyczy OGÓLNE WARUNKI SERWISU I GWARANCJI Zwracamy uwagę, iż zarówno Wykonawcy zależy na świadczeniu usług w należyty sposób, jak i Zamawiającemu na tym, by swobodnie i w pełni mógł korzystać z zakupionego sprzętu, w związku z tym zwracamy się o zmianę zapisów serwisowych w taki sposób, aby zachować ciągłość pracy Zamawiającego, jednocześnie biorąc pod uwagę realia w przypadku napraw czy serwisu sprzętu, niestety nie wszystkie aspekty można przewidzieć z wyprzedzeniem. - Prośba o zmianę zapisów "W przypadku przedłużania się czasu naprawy powyżej 30 dni zamawiający ma prawo żądać wymiany sprzętu na nowy na koszt wykonawcy." na W przypadku przedłużania się czasu naprawy wykonawca gwarantuje sprzęt zastępczy na żądanie zamawiającego na czas trwania naprawy. - Prośba o wyjaśnienie zapisów "Proponowane formy serwisu pogwarancyjnego." O jakie formy chodzi? - Prośba o wyjaśnienie, co dokładnie zamawiający miał na myśli poprzez "wykaz wszystkich materiałów eksploatacyjnych" Czy chodzi o materiały zużywalne (odczynniki itp.), czy elementy wymagane do wymiany podczas przeglądów technicznych?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisu „W przypadku przedłużania się czasu naprawy powyżej 30 dni zamawiający ma prawo żądać wymiany sprzętu na nowy na koszt wykonawcy”. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza sytuację, w której w przypadku naprawy niemożliwej do wykonania w terminie 3 dni roboczych Wykonawca dostarczy sprzęt zastępczy na cały okres naprawy – wówczas nie zostaną naliczone kary umowne za nieterminową naprawę.
W przypadku zapisu „Proponowane formy serwisu pogwarancyjnego” Zamawiający oczekuje aby Wykonawca podał możliwe warianty umów na obsługę serwisową w raz ich cenami w ujęciu rocznym, np. 
1. umowa na same przeglądy wymagane do wykonania przez producenta,
1. umowa ryczałtowa na przeglądy oraz nielimitowane naprawy bez części zamiennych,
1. umowa ryczałtowa na pełny serwis, tj. przeglądy, naprawy i części zamienne.
W przypadku wykazu wszystkich materiałów eksploatacyjnych Zamawiający oczekuje listy materiałów, które należy regularnie wymieniać w oferowanych urządzeniach, a ich wymiana nie jest uwzględniona w zakresie przeglądu technicznego i jest możliwa do wykonania przez bezpośredniego użytkownika, np. filtry.
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