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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne


WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ - 1
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ”Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: sprzęt endoskopowy Olympus, aparaty RTG Siemens, Samsung oraz sterylizatorów parowych Sterivap” – znak sprawy ZP/33/2024.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1. Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ, Projekt umowy (dotyczy Pakietu nr 2), §13, ust. 1, lit. a)
Prosimy o obniżenie stawki kary umownej do 0,1%.
Uzasadnienie:
Wysokość kar umownych przewidziana we wzorze umowy jest znacząco wygórowana
i obniżenie ich zbliży postanowienie wzoru umowy w tym zakresie do standardów rynkowych.
Zwracamy uwagę, że zgodnie z orzecznictwem zarówno sądów cywilnych (wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie z 11.10.2016, sygn. akt I ACa 1673/15, wyrok Sądu Najwyższego z 25.11.2016 sygn. Akt V CSK 123/16 ), jak również Krajowej Izby Odwoławczej (wyrok KIO z 15.02.2018 r), kara umowna, pełniąc funkcje odszkodowawczo – kompensacyjne, nie może być rażąco wygórowana. Zbyt represyjne reguły odpowiedzialności w karach umownych mogą zniechęcać do składania ofert i być przyczyną niewielkiego zainteresowania wykonawców zamówieniem. To z kolei wpłynie na konkurencyjność postępowań, a niekiedy nawet zmusi do ich unieważnienia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

2. Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ, Projekt umowy (dotyczy Pakietu nr 2)
Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu:
„W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie zapisu o przytoczonej treści. Jednocześnie Zamawiający modyfikuje zapis §4 ust. 3 na następujący: „W uzgodnionym terminie Zamawiający zobowiązany jest udostępnić Sprzęt osobom wykonującym czynności serwisowe. Sprzęt, jak również pomieszczenia, w których jest on zlokalizowany, winny być czyste, wolne od zanieczyszczenia krwią oraz płynów ustrojowych, a także innych substancji zanieczyszczających aktywnych biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych. Wszystkie czynności serwisowe będące przedmiotem niniejszej umowy będą dokonywane w siedzibie Zamawiającego.”

3. Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ, Projekt umowy (dotyczy Pakietu nr 2)
Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy zostaną wytworzone przez Wykonawcę odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli:
Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wprowadza dodatkowych zapisów w tym zakresie do umowy. 
W zakresie gospodarki odpadami medycznymi zakaźnymi oraz odpadami niebezpiecznymi, innymi niż zakaźne obie strony będą postępować zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

4. Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ, Projekt umowy (dotyczy Pakietu nr 2)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, iż w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie będzie konieczności zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastąpi na podstawie pisemnego oświadczenia Strony umowy?
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje zapisy wszystkich  projektów umów w niniejszym postępowaniu dodając zapis o następującej treści:
„Strony ustalają, iż adresami właściwymi do korespondencji są adresy wskazane w komparycji Umowy. Zmiana danych adresowych Strony oraz osób odpowiedzialnych za realizację umowy wymaga pisemnego zawiadomienia ,pod rygorem nieważności i nie wymaga aneksu do Umowy”. 
Stosowne zapisy zostaną wprowadzone do umów na etapie ich tworzenia.

5. Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ, Projekt umowy (dotyczy Pakietu nr 2)
W związku z rozwojem możliwości zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o potwierdzenie umożliwienia łączności z aparatami będącymi przedmiotem postępowania (dotyczy tylko tych aparatów, gdzie technicznie możliwe jest podłączenie zdalnej łączności) przy użyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiającego o przepustowości minimum 4Mbps (Upload/Download).
Przyjęta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia 
w użytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego łącza, którego poziom bezpieczeństwa jest zgodny z najwyższymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego łącza umożliwia zarówno znaczne skrócenie czasu związanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalną diagnostykę oraz naprawę), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz bieżące aktualizacje oprogramowania, również 
w zakresie cyberbezpieczeństwa. Wpisuje się to w dyrektywę unijną NIS2 gdzie
podmioty kluczowe i ważne powinny przyjąć szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczących cyberhigieny.
Odpowiedź: Urządzenia objęte opieką serwisową w Pakiecie nr 2 nie są podłączone do infrastruktury sieciowej. Zamawiający nie zapewni łączności z aparatami.


6. Pytanie dot. Załącznika nr 4D do SWZ, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 6, ust. 2.
Prosimy o wyrażenie zgody na udostępnieniu listy koprocesorów w formie adresu strony internetowej z aktualna listą.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na udostepnienie listy podmiotów przetwarzających w formie adresu strony internetowej, z tym zastrzeżeniem, że listę (informację o podmiotach przetwarzających Wykonawcy) należy opublikować najpóźniej do terminu składania ofert, a zakres opublikowanych danych na stronie internetowej przez Przetwarzającego musi zawierać wszystkie pola informacyjne wskazane w załączniku nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wobec powyższego Zamawiający dokonuje zmiany  § 6. ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, który otrzymuje nowe brzmienie:


„ 2. W przypadku, gdy Przetwarzający skorzysta z prawa do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych innym podmiotom (Podprzetwarzającym), Przetwarzający zobowiązany jest do:
1. niezwłocznego przekazania Administratorowi wykazu takich podmiotów – zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy, lub
1. niezwłocznego zamieszczenia wykazu podmiotów przetwarzających na stronie internetowej Przetwarzającego pod adresem: ………..………………………….….. [należy wpisać adres strony internetowej pod którym opublikowany jest wykaz] z tym zastrzeżeniem, że:
0. zakres danych opublikowanych na stronie internetowej przez Przetwarzającego musi zawierać wszystkie pola informacyjne wskazane w załączniku nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
0. wykaz podmiotów przetwarzających musi zostać opublikowany przez Przetwarzającego najpóźniej do terminu składania ofert.”

Stosowne zapisy zostaną wprowadzone do umów  na etapie ich tworzenia.




Przewodniczący Komisji Przetargowej

Piotr Nowakowski


1/2

System PRZETARG
1

	
