Załącznik nr 2

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:


Zadanie 1.  
 -  obsługa portierni i ochrona budynków AGH oraz zastępstwa pracowników Straży AGH oraz patrolu dziennego w okresie urlopów wypoczynkowych i zwolnień chorobowych, 
 -  dozór terenu AGH oraz znajdujących się na nim budynków w systemie obchodowo-objazdowym, 

Obsługa portierni i ochrona budynków AGH

I. [bookmark: _Hlk161648203]Opis budynków: 

1. Pawilon A-0. Budynek 5-kondygnacyjny, połączony przewiązką na I piętrze z pawilonem A-1, posiadający dwa dziedzińce, zamykane bramami metalowymi. Dojazd i dojście drogą wewnętrzną Uczelni oraz od ul. Reymonta i od al. A. Mickiewicza. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
2. [bookmark: _Hlk161644502]Pawilon A-2. Budynek 6-kondygnacyjny, połączony przewiązką na I piętrze z pawilonem A-0, A-1, A-2 dojazd i dojście drogą wewnętrzną Uczelni. Do budynku przylega hala technologiczna. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, 
od poniedziałku do piątku, w godz. od 6-22, a w soboty i niedziele w godz. 7-21 w całym roku.
3. Pawilon A-3. Budynek 7-kondygnacyjny, połączony przewiązkami od I do IV piętra z pawilonem A-4. Dojście i dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku, do niedzieli w całym roku.
4. Pawilon A-4. Budynek 7-kondygnacyjny, połączony z pawilonem A-3 przewiązkami od I do IV piętra przyległy ścianą do pawilonu C-4. Dojście i dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe,
od poniedziałku do piątku w godz.6.00-22.00, a w soboty i niedziele, w godz. 7.00-21.00
w całym roku.
5. Pawilon B-1. Budynek  5-kondygnacyjny, w zabudowie szeregowej, połączony z pawilonami 
B-2, B-3, B-4 łącznikami na poziomie piwnic. Do budynku przylega hala technologiczna, umożliwiająca wejście do budynku. Dojście i dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku, do niedzieli w całym roku.
6. Pawilon B-2. Budynek 5-kondygnacyjny, z zabudowie szeregowej, Budynek połączony 
z pawilonami B-1, B-3 i B-4 łącznikami na poziomie piwnic. Do budynku przylega hala technologiczna, umożliwiająca wejście do budynku . Dojście i dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, 
od poniedziałku do piątku, w godz. od 6-22, a w soboty i niedziele w godz. 7-21 w całym roku.
7. Pawilon B-3. Budynek 5-kondygnacyjny, w zabudowie szeregowej. Budynek połączony 
z pawilonami B-1, B-2 i B-4 łącznikami na poziomie piwnic. Dojście i dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, 
od poniedziałku do piątku w godz. od 6-22, a w soboty  i niedziele, w godz. 7-21 w całym roku.
8. Pawilon B-4. Budynek 5-kondygnacyjny, w zabudowie szeregowej. Budynek połączony 
z pawilonem B-1, B-2 i B-3 łącznikiem na poziomie piwnic. Do budynku przylega hala technologiczna, umożliwiająca wejście do budynku. Dojście i dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku, do niedzieli w całym roku.
9. Pawilon B-5. Budynek 12-kondygnacyjny, wolnostojący. Dojazd do budynku drogą wewnętrzną Uczelni i ulicą Akademicką, dojście od ulicy Czarnowiejskiej 66 i Akademickiej. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje 2 dyżury, a to: 1 dyżur jednoosobowy, całodobowy, od poniedziałku do niedzieli w całym roku oraz 2-gi dyżur jednoosobowy, 12-godzinny w godzinach od 8 do 20-tej, od poniedziałku do niedzieli w całym roku. 
10. Pawilon B-6/B-8. Budynek 6-kondygnacyjny, połączony z jednej strony z halą technologiczną 
z przejściem na poziomie parteru i 1-go piętra i z drugiej strony z nowym budynkiem B-8 
(5-kondygnacyjnym), z przejściem na poziomie parteru z oddzielnym wejściem. Dojazd drogą wewnętrzną Uczelni i ulicą Akademicką, dojście od ulicy Akademickiej i Czarnowiejskiej. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia  obejmuje 1 dyżur jednoosobowy, całodobowy, od poniedziałku do niedzieli w całym roku. Dozór dotyczy również pawilonu B-8.
11. Pawilon B-7– ul. Czarnowiejska  70. Budynek 4-kondygnacyjny, przylegający do budynku B-9 połączony przewiązką na III piętrze. Dojazd drogą wewnętrzną Uczelni i ulicą Akademicką. Dojście od ulicy Akademickiej i Czarnowiejskiej. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
12. Pawilon B-9 – (TELEINFORMATYKA)- ul. Czarnowiejska 74. Budynek 4-kondygnacyjny, przyległy do Budynku B-7, połączony przewiązką na III piętrze, przejście ma charakter awaryjny. Dojście od ul. Czarnowiejskiej i Akademickiej. Dojazd drogą wewnętrzną  Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku 
do niedzieli w całym roku.
13. Pawilon C-1. Budynek 7- kondygnacyjny, dojście od ul. Czarnowiejskiej, dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. Budynek połączony przewiązką na I piętrze z Pawilonem A-1 przyległy 
do Budynku C-2, połączony przewiązkami od piwnicy do IV piętra. Budynek ten połączony jest również przewiązką z budynkami A-0, A-1, A-2. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku. 
14. Pawilon C-3. Budynek 7- kondygnacyjny, dojście od ul. Czarnowiejskiej, dojazd drogą wewnętrzną Uczelni. Budynek przyległy do Budynku C-2, połączony przewiązkami od piwnicy do IV piętra. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
15. Pawilon C-4. Budynek 7-kondygnacyjny, przyległy ścianą do budynku A-4 z drugiej strony przyległy do budynku C-6, połączony przewiązką  na I piętrze ( przejście nie jest powszechnie dostępne).  Dojazd drogą wewnętrzną Uczelni, dojście ulicą Reymonta i Czarnowiejską. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
16. Pawilon C-5/C-6 - Centrum Energetyki. Budynek 7- kondygnacyjny, z garażem podziemnym. Budynek połączony jest z pawilonem C-4 przewiązką z przejściem  na I piętrze. Dojazd  
do budynku od ulicy Czarnowiejskiej oraz drogą wewnętrzną Uczelni. Dojście
od ul. Czarnowiejskiej oraz drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje 1 dyżur dwuosobowy,  całodobowy od poniedziałku do niedzieli 
w całym roku.  
17. Pawilon C-7. Budynek 7-kondygnacyjny, połączony z pawilonem C-3 od 01 do 4 pietra, 
z pawilonem C-6 na kondygnacji 01 i 3 , oraz z Pawilonem C-5  kondygnacją 2p i 3p. Dojazd 
 i  dojście do budynku od ul. Czarnowiejskiej oraz drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje  dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku do niedzieli.
18. [bookmark: _Hlk161039776]Pawilon D-1. Budynek 6-kondygnacyjny, przylegający do pawilonu U-2 od ul. Reymonta. Dojazd od ul. Reymonta oraz drogą wewnętrzną Uczelni, dojście od ul. Reymonta, Czarnowiejskiej oraz drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
19. Pawilon D-2. Budynek 6-kondygnacyjny z piwnicą(w trakcie budowy). Dojście i dojazd
od ul. Reymonta i drogą wewnętrzną Uczelni. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
20. Pawilon D-3.  Budynek 6-kondygnacyjny z piwnicą(w trakcie budowy). Dojście i dojazd drogą wewnętrzną Uczelni od strony pawilonu B-1 do B-4. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
21. Pawilon D-4. Budynek 2-kondygnacyjny, wolnostojący. Dojazd i dojście do budynku drogą wewnętrzną Uczelni od strony pawilonu B-1 do B-4 oraz od ulicy Akademickiej. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
22. Pawilon  D-5 - ul. Czarnowiejska  78. Budynek 2-kondygnacyjny, połączony przewiązką 
z pawilonem D-6. Dojazd od ul. Czarnowiejskiej, dojście od ulicy Czarnowiejskiej 
i Akademickiej. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
23. Pawilon  D-6 - ul. Czarnowiejska  78. Budynek 4-kondygnacyjny, połączony z pawilonem D-5. Dojazd i dojście od ulicy Akademickiej. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, od poniedziałku do piątku w godz. 6 – 22.00 oraz w soboty 
i niedziele od godz. 7 00 do 21.00 w całym roku.
24. Pawilon D-7 - ul. Reymonta 21 b. Budynek 4-kondygnacyjny, połączony z Budynkiem D-10 na 01 kondygnacji wraz z podziemnym garażem, dojazd i dojście od ulicy Reymonta i od ulicy Kawiory. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, 
od poniedziałku do niedzieli, od godz.7 00 do 19.00 w całym roku.
25. Pawilon D-8 – ul. Reymonta 23. Budynek 10-kondygnacyjny, wolnostojący, dojazd i dojście 
od ulicy Reymonta. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
26. Pawilon D-9 - Zębiec– ul. Kawiory 40. Budynek 2-kondygnacyjny, wolnostojący, dojazd od ulicy Nawojki, dojście od ulicy Reymonta i Nawojki. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, od poniedziałku do piątku od godz.6 00 do 22.00 oraz soboty i niedziele od godz. 7 00 do 21.00 w całym roku.
27. Pawilon  D-10 – ul. Reymonta 19. Budynek 6-kondygnacyjny, połączony z pawilonem D-11. Dojazd od ulicy Reymonta, dojście od ulicy Kawiory i Reymonta. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe od poniedziałku do niedzieli w całym roku.	
28. Pawilon D-11 - ul. Kawiory 26a. - Budynek 4-kondygnacyjny, połączony z budynkiem D-10. Dojazd i dojście od ulicy Reymonta. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, od poniedziałku do piątku, w godz. 6 – 22.00 oraz w soboty i niedziele 
od godz. 7 00 do 21.00  w całym roku.
29. Pawilon D-12 – Studenckie Centrum Konstrukcyjne. Budynek 2- kondygnacyjny. Dojazd 
od ul. Kawiory. Dojście od  ul. Reymonta i ul. Kawiory. W pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżur  jednoosobowy, od poniedziałku do piątku, w godz. 6.00 – 20.00.
30. Pawilon D–13 – ul. Gramatyka 8a. Budynek 6-kondygnacyjny, wolnostojący, dojazd 
do budynku ulicą Gramatyka, dojście ulicą Gramatyka i Czarnowiejską. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku 
do niedzieli w całym roku.
31. Pawilon D-14 (Wydział Zarządzania) –- ul. Gramatyka 10. Budynek  4 – kondygnacyjny, wolnostojący. Dojście ul. Gramatyka, ul. Czarnowiejską, dojazd ul. Gramatyka. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w ciągu roku.
32. Pawilon D-16 – ul. Kawiory 30. Budynek 4-kondygnacyjny, wolnostojący. Dojazd i dojście 
od ulicy Kawiory, jak również od ul. Reymonta, dojeżdżając pomiędzy budynkami D-10 i D-11 drogą wewnętrzną. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
33. Pawilon D-17 – ul. Kawiory 21. Budynek 4-kondygnacyjny, wolnostojący, z garażem podziemnym, usytuowany pomiędzy ulicą Czarnowiejską a ulicą Kawiory. Dojście do budynku od ulicy Kawiory i od ul. Czarnowiejskiej. Dojazd – od ul. Kawiory. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje 2 dyżury, a to: 1 dyżur jednoosobowy, całodobowy, 
od poniedziałku do niedzieli w całym roku oraz 2-gi dyżur jednoosobowy, 12-godzinny  
w godzinach, od 8 do 20-tej, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
34. Pawilon U-1. Budynek 4-kondygnacyjny, wolnostojący. Usytuowany w pobliżu pawilonu C-1, C-2 oraz C-3. Dojazd i dojście do budynku drogą wewnętrzną Uczelni.  W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku 
do niedzieli w całym roku.
35. Pawilon U-5 . Budynek 1-kondygnacyjny, wolnostojący, usytuowany pomiędzy  pawilonami  
D-7 i D-8. Dojazd i dojście do budynku od ulicy Reymonta.  W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, od poniedziałku do piątku, w godz. 6 – 22.00 oraz w soboty i niedziele od godz. 7 00 do 21.00  w całym roku.
36. Pawilon U-12 – ul. Piastowska 26a. Pawilon 3-kondygnacyjny, wolnostojący. Dojazd i dojście od ul. Piastowskiej. W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżury jednoosobowe, całodobowe, od poniedziałku do niedzieli w całym roku.
37. Pawilon U-13  – Wielofunkcyjna Hala Sportowa. Budynek 4-kondygnacyjny wraz z podziemnym garażem. Dojście i dojazd do budynku od ul. Buszka, ul. Tokarskiego i ul. Armii Krajowej. 
W wymienionym pawilonie zakres zamówienia obejmuje dyżur jednoosobowy, całodobowy, 
od poniedziałku do niedzieli.


[bookmark: _GoBack]II.  Zakres obowiązków portiera:
Realizacja przedmiotu zamówienia od dnia podpisania umowy  do 31.07.2026.
Zakres czynności i obowiązków portiera obowiązuje zgodnie ze specyfikacją rodzaju i czasu pracy 
dla danego pawilonu:
1. Obsługa szatni w sezonie tj. od 1 października do 30 kwietnia na portierni w pawilonach: A-2, A-3, C-4,C-7,B-5, B-9, D-1, D-2,D-5, D-6, D-8, D-9 , D-11, D-13, U-5 oraz przyjmowanie bagażu 
w okresie od 1 października do 31 lipca w wyżej wymienionych portierniach lub szatniach.
2.   Obsługa monitoringu na portierni w budynku, w którym się on znajduje.  
3.   W pawilonie D-10 włączanie i wyłączanie alarmu o godz. 6.00 i 22.00 lub 23.00.
4.  W pawilonie B-7, D-5, D-8, D-9, D-10, D-13, D-14,D-16, D-17 -  otwieranie i zamykanie bram wjazdowych i furtek w wyznaczonych godzinach. W pawilonie B-7, D-5, D-8, D-10, D-13, D-14, D-16, D-17, U-13 portier otwiera i zamyka szlaban tylko osobom zaproszonym przez Wydział 
na formularzu zgłoszeniowym zatwierdzonym przez Uczelnię. Obowiązkiem portiera jest nadzór nad systemem wjazdowym znajdującym się w danym pawilonie AGH, a wszelkie awarie systemu zgłaszać do Sektora Technicznego lub na Bramę Główną.
5.    Dokładna znajomość obsługi i instrukcji reagowania  na sygnały centralek pożarowych znajdujących się na portierniach poszczególnych pawilonów AGH. W szczególności strażnik obsługujący pawilon C-5/C-6 nadzoruje system przeciwpożarowy, monitoring wizyjny, system BMS, system SSWiN, system detekcji gazu, szlabany wjazdowe i wyjazdowe z garażu podziemnego obu części tj. części badawczo – dydaktycznej i badawczo – komercyjnej.
6.   W pawilonie C-5/C-6 portierzy pełnią służbę wymiennie: 1 osoba w pomieszczeniu BMS (nr 013) 
w godz. 16.00 -7.00 oraz– 1 osoba w recepcji w godz. 16.00 -7.00. Pracownicy ochrony (strażnicy) co 2 godziny wykonują obchód wewnętrzny obu części obiektu, tj. części badawczo – dydaktycznej i badawczo – komercyjnej zwracając w szczególności uwagę na wszelkie uszkodzenia, dewastacje, awarie powstałe w wyniku użytkowania obiektu. Wszystkie uwagi dotyczące wymienionych sytuacji strażnik wpisuje do książki służby i zgłasza do administratora budynku. Do obowiązków portiera obsługującego recepcję należy wydawanie i przyjmowanie kart kontroli dostępu do sal dydaktycznych, wykładowych, laboratoriów tylko osobom upoważnionym, zgodnie z listą otrzymaną od administratora budynku. Fakt ten winien być odnotowany w osobnej książce.
7.   Odpowiedzialność i czuwanie nad bezpieczeństwem i porządkiem  w obiekcie.
8.   Ochrona mienia znajdującego się w obiekcie przed każdą formą jego zagarnięcia lub zniszczenia.
9.   Niezwłoczne powiadomienie odpowiednich służb o przypadkach naruszenia prawa, zaistniałych 
na terenie obiektu i zabezpieczenie miejsca zdarzenia do czasu przybycia  służb.
10.  Zwracanie uwagi na rzeczy wynoszone z pawilonu (sprzęt, pakunki), sprawdzenie uprawnień 
do dysponowania wynoszonym majątkiem i zanotowanie w raporcie, z którego pokoju jest 
on wynoszony i przez kogo.
11.  Znajomość i przestrzeganie instrukcji dotyczącej zasad postępowania w przypadkach zagrożenia (m.in. ewakuacji zagrożonych pracowników i studentów, pożaru itp.).
12.  W razie pożaru lub wypadku – powiadamianie straży pożarnej, pogotowia ratunkowego, policji, 
z równoczesnym powiadomieniem kierownika zmiany Straży AGH i (lub) kierownika Straży.
13. W razie zagrożenia pożarem, wybuchem lub zatruciem środkami chemicznymi – otwarcie wszystkich drzwi wejściowych i awaryjnych, oraz wezwanie wszystkich osób znajdujących się 
w budynku do natychmiastowego opuszczenia pomieszczeń.
14.  Zapewnienie sprawnego opuszczania budynków przez pracowników, aż do przybycia odpowiednich służb lub kierownictwa Straży AGH.
15.  W przypadku awarii – niezwłocznie powiadamianie służb technicznych AGH lub, jeśli  wymaga tego sytuacja,  odpowiednich służb miejskich.
16.   Pracownicy obowiązkowo winni być przeszkoleni w zakresie:
- BHP, 
- ochrony danych osobowych (ustawa o ochronie danych osobowych Dz.U.2019. poz.1781),
[bookmark: _Hlk161040585]- obsługi urządzenia do ratowania życia - defibrylatora (AED). Znajomość obsługi          defibrylatorów wymagana jest przez strażników obsługujących portiernie, na  których się one znajdują. 
Jeżeli w trakcie  realizacji zamówienia kolejne  portiernie zastaną wyposażone w nowe defibrylatory, szkolenie strażników  co do obsługi  urządzeń leży po stronie Wykonawcy.

17.  Portierzy (strażnicy) pełniący służbę na portierni po 2 osoby (np. B-5, C-5/C-6, D-17) w razie zagrożenia lub sytuacji tego wymagającej muszą współpracować ze strażnikami AGH pełniącymi służbę w terenie, po wcześniejszym ich powiadomieniu i powiadomieniu Kierownictwa Straży.
18. Wykonywanie innych zadań związanych z ochroną budynku doraźnie zleconych przez Zamawiającego.
19.  Wydawanie kluczy od pomieszczeń wyłącznie  osobom upoważnionym.
20.  Ponoszenie odpowiedzialności materialnej za sprzęt przekazany na portiernię.
21.  W trakcie służby nocnej, kontrola pawilonów szczególnie  A-2, A-3, A-4, B-2, B-3, B-6/B-8, B-9, C-1, C-4, C-5/C-6, C-7, D-7, D-11, D-17, U-5, U-12, U-13) oraz przylegających hal technologicznych 
co najmniej co dwie godziny, a w szczególności: 
- kontrolowanie zamknięcia okien w pomieszczeniach ogólnodostępnych, sanitariatach,  klatce        schodowej oraz kontrolowanie zamknięcia drzwi wejściowych i awaryjnych,
- sprawdzanie ogólnego stanu sanitariatów,
- sprawdzanie stanu instalacji c.o.
- sprawdzanie zamknięcia pokoi i sal wykładowych.

22.  Przekazywanie rzeczy znalezionych kierownikowi Straży AGH lub kierownikowi zmiany Straży AGH.
23.  Interweniowanie w sprawach dotyczących zakłócania porządku przez użytkowników i osoby obce.
24.  Podporządkowanie się dodatkowym i okresowym zarządzeniom wewnętrznym Uczelni.
25.  Udzielanie podstawowych informacji osobom z zewnątrz. 
26.  Dbanie o czystość w ciągu roku zarówno schodów prowadzących do wejścia na budynek, jak 
i otaczających je podestów, tzn. - okresie zimowym odgarnianie śniegu ze schodów i posypywanie śliskich powierzchni środkami dostarczonymi przez AGH, a w okresie letnim – zamiatanie. 
27.  Wydawanie kluczy do pomieszczeń z licznikami wody, energii elektrycznej i cieplnej upoważnionym służbom AGH oraz służbom dostawców mediów.
28.  Prowadzenie na bieżąco następującej dokumentacji:
    - grafik służbowy portierów (strażników),
    - zeszyt raportów, 
    - zeszyt usterek,
    - wykaz telefonów awaryjnych.
   - zeszyt wydawania i przyjmowania kluczy do poszczególnych pokoi i sal wykładowych.
29.  Koszty rozmów zewnętrznych z telefonów będących na portierni (z wyjątkiem telefonów alarmowych) będzie ponosił Wykonawca.
30. Dbałość o estetyczną prezencję, kulturę osobistą i uprzejmość w codziennym zachowaniu, utrzymywanie estetycznego wyglądu portierni i jej otoczenia oraz pełnienie służby   
w umundurowaniu firmowym. 
31.  Bezwzględne stosowanie się do zakazu palenia tytoniu we wszystkich pomieszczeniach budynków AGH oraz na terenie AGH, i jego egzekwowanie.
32.  Przekazywanie służby następuje z chwilą przejęcia obowiązków przez pracowników z kolejnej zmiany.

Zastępstwa pracowników Straży oraz patrolu dziennego w okresie urlopów wypoczynkowych i zwolnień chorobowych w obiektach AGH.
Realizacja przedmiotu zamówienia od daty podpisania umowy do 31.07.2026.
I. Opis:
Realizacja obsługi portierni w budynkach AGH oraz pieszego patrolu dziennego w okresie urlopów wypoczynkowych pracowników Straży AGH oraz innych sytuacjach wymagających zastępstwa, 
wg dostarczonego do 1 dnia danego miesiąca przez Kierownictwo Straży AGH grafiku określającego termin i miejsce wykonywania usługi.  Faktury rozliczane miesięcznie wg wykazu przepracowanych godzin.
[bookmark: _Hlk161646139]Zastępstwa za urlopy pracowników Straży AGH przewidują :
- w 2024 roku: okres 9 dni roboczych urlopu dla 12 pracowników (12 osób x 9 dni x 12 godzin), 
tj.1296 godzin,  	
- w 2025 roku: okres 22 dni roboczych urlopu dla 10 pracowników (10 osób x 22 dni x 12 godzin, 
tj. 2640 godzin, 	
- w 2026 roku: okres 13 dni roboczych urlopu dla 10 pracowników (10 osób x 13 dni x 12 godzin),
tj. 1560 godzin. 
Zastępstwa za zwolnienia lekarskie pracowników Straży AGH przewidują :
- w 2024 roku: okres 5 dni roboczych urlopu dla 12 pracowników (12 osób x 5 dni x 12 godzin), 
tj. 720 godzin,  	
- w 2025 roku okres 12 dni zwolnienia lekarskiego dla 10 pracowników (10 osób x 12 dni x 12 godzin, 
tj. 1440 godzin, 	
- w 2026 roku okres 7 dni zwolnienia lekarskiego dla 10 pracowników (10 osób x 7 dni x 12 godzin),
tj. 840 godzin. 
Łączna ilość godzin przewidziana na zastępstwa urlopowe oraz zwolnienia chorobowe w okresie trwania zamówienia: 8496 roboczogodzin.

II.  Zakres obowiązków portiera (strażnika) na budynkach AGH:
Zakres czynności i obowiązków strażnika obowiązuje zgodnie ze specyfikacją rodzaju i czasu pracy
dla danego pawilonu:
1. Odpowiedzialność i czuwanie nad bezpieczeństwem i porządkiem  w danym obiekcie.
2. Ochrona mienia znajdującego się w obiekcie przed każdą formą jego zagarnięcia
lub   zniszczenia.
3. Niezwłoczne powiadomienie odpowiednich służb o przypadkach naruszenia prawa zaistniałych na terenie obiektu i zabezpieczenie miejsca zdarzenia do czasu przybycia służb.
4. Zwracanie uwagi na rzeczy wynoszone z pawilonu (sprzęt, pakunki), sprawdzanie uprawnień do dysponowania wynoszonym majątkiem i zanotowanie w raporcie z którego pokoju jest 
on wynoszony i przez kogo.
5. Znajomość i przestrzeganie instrukcji dotyczącej zasad postępowania w przypadkach zagrożenia (m.in. ewakuacji zagrożonych pracowników i studentów, pożaru itp.).
6. W razie pożaru lub wypadku – powiadamianie straży pożarnej, pogotowia ratunkowego, policji, z równoczesnym powiadomieniem kierownika zmiany Straży AGH i (lub) kierownika Straży.
7. W razie zagrożenia pożarem, wybuchem lub środkami chemicznymi – otwarcie wszystkich drzwi wejściowych i awaryjnych, oraz powiadomienie wszystkie osoby znajdujące
się  w budynku o natychmiastowym opuszczeniu pomieszczeń.
8. Zapewnienie sprawnego opuszczania budynków przez pracowników, aż do przybycia odpowiednich służb lub kierownictwa Straży AGH.
9. W przypadku awarii – niezwłocznie powiadamianie służb technicznych AGH lub, jeśli  wymaga tego sytuacja, odpowiednich służb miejskich.
10. Pracownicy obowiązkowo winni być przeszkoleni w zakresie:
      - BHP, 
      - ochrony danych osobowych (ustawa o ochronie danych osobowych Dz.U.2019. poz.1781),
      - obsługi urządzenia do ratowania życia - defibrylatora (AED). Znajomość obsługi  defibrylatorów   wymagana jest przez portierów (strażników) obsługujących portiernie, 
na  których się one znajdują. Jeżeli w trakcie  realizacji zamówienia kolejne portiernie zostaną wyposażone w nowe defibrylatory, szkolenie strażników  co do obsługi  urządzeń leży 
po stronie Zleceniobiorcy.
11. Wykonywanie innych zadań związanych z ochroną budynku doraźnie zleconych przez Zleceniodawcę.
12. Wydawanie kluczy od pomieszczeń wyłącznie  osobom upoważnionym.
13. Ponoszenie odpowiedzialności materialnej za sprzęt przekazany na portiernię.
14. Obsługa szatni w sezonie tj. od 1 października do 31 maja na portierni w budynkach posiadających szatnię  oraz przyjmowanie bagażu w okresie od 1 października do 31 lipca. 
15. W trakcie służby okresowa kontrola pawilonów w nocy oraz przylegających 
hal technologicznych,  co najmniej co dwie godziny, w szczególności:
     - kontrolowanie zamknięcia okien w pomieszczeniach ogólnodostępnych, sanitariatach,    klatce schodowej oraz drzwi wejściowych i awaryjnych,
     - sprawdzanie ogólnego stanu sanitariatów,
     - sprawdzanie stanu instalacji c.o.,
     - sprawdzanie zamknięcia pokoi i sal wykładowych.
16. Przed kontrolą budynku wezwanie na czas obchodu patrolu z terenu, w celu zastępstwa 
na portierni.
17. Przekazywanie rzeczy znalezionych kierownikowi Straży AGH lub kierownikowi zmiany Straży AGH.
18. Interweniowanie w sprawach dotyczących zakłócania porządku przez użytkowników i osoby obce.
19. Podporządkowanie się dodatkowym i okresowym zarządzeniom wewnętrznym Uczelni.
20. Udzielanie podstawowych informacji osobom  z zewnątrz.
21. Dbanie o czystość w ciągu roku zarówno schodów prowadzących do wejścia na budynek,
jak i otaczających je podestów, tzn. - okresie zimowym odgarnianie śniegu ze schodów 
i posypywanie śliskich powierzchni środkami dostarczonymi przez AGH, a w okresie letnim 
– zamiatanie.
22. Wydawanie kluczy do pomieszczeń z licznikami wody, energii elektrycznej i cieplnej upoważnionym służbom AGH oraz służbom dostawców mediów.
23. Prowadzenie na bieżąco następującej dokumentacji:
 	 - grafik służbowy strażników,
 	 - zeszyt raportów, 
  	 - zeszyt usterek,  
  	 - wykaz telefonów awaryjnych.
 	 - zeszyt wydawania i przyjmowania kluczy do poszczególnych pokoi i sal wykładowych.
          - koszty rozmów zewnętrznych z telefonów będących na portierni (z wyjątkiem telefonów     alarmowych) będzie ponosił Zleceniobiorca.

24. Dbałość o estetyczną prezencję, kulturę osobistą i uprzejmość w codziennym zachowaniu, utrzymywanie estetycznego wyglądu portierni i jej otoczenia oraz pełnienia służby  
w umundurowaniu firmowym.
25. Bezwzględne stosowanie się do zakazu palenia tytoniu we wszystkich pomieszczeniach budynków AGH oraz na terenie AGH, i jego egzekwowanie.
26. Przekazywanie służby następuje z chwilą przejęcia obowiązków przez pracowników z kolejnej zmiany.

III. Szczegółowy zakres czynności, obowiązków i odpowiedzialności portiera (strażnika)
 na patrolu dziennym:
1.	Portier (Strażnik) na patrolu dziennym jest zobowiązany do znajomości:
a)	topografii terenu AGH,
b)	instrukcji przeciwpożarowych, instrukcji postępowania w przypadku zagrożenia,
c)	instrukcji alarmowania dyżurnych służb technicznych w przypadku awarii,
d)	systemu łączności podczas wykonywania patroli.

2.	Portier (Strażnik) na patrolu dziennym pracuje w godzinach od 7 do 15 lub od 7 do 19, w zależności od potrzeby, zgodnie z grafikiem służb wcześniej ustalonym i przekazanym kierownikowi firmy, która wygra przetarg.
3.	W szczególności portier (strażnik) na patrolu dziennym może pełnić służbę samodzielnie
lub z pracownikiem Straży AGH i jest zobowiązany do:
a)   kontroli identyfikatorów oraz kierowania ruchem samochodowym na terenie Uczelni,
b)	kontroli prawidłowości parkowania samochodów na terenie Uczelni,
c)	informowania osób wjeżdżających na teren AGH o obowiązujących zasadach ruchu i wolnych  miejscach parkingowych.
d)	kontrolowania i patrolowania holi oraz korytarzy w budynkach Uczelni,
e)	kontrolowanie i interweniowanie w przypadku nie przestrzegania przepisów porządkowych 
 	na terenie Uczelni - w tym zakazu palenia tytoniu w budynkach i na terenie AGH,
f)	kontrolowanie terenu ze zwróceniem uwagi na osoby przebywające na terenie AGH,
g)	zgłaszanie odpowiednim służbom technicznym lub kierownikowi Straży AGH zauważonych  awarii lub stanów zagrożenia,
h)	informowanie przełożonych o samochodach służb interwencyjnych (Policja, Straż Pożarna,  Pogotowie), które pojawiły się na terenie Uczelni,
i)	sporządzanie szczegółowego raportu z przebiegu służby, po jej zakończeniu,
j)	kontrolowanie i zapewnianie porządku na terenie Uczelni podczas odbywających się  konferencji, wystaw, uroczystości i imprez organizowanych przez jednostki AGH,
k)	zabezpieczanie miejsc parkingowych rezerwowanych w okolicznościach wymienionych 
 	w pkt j),
l)   zgłaszanie do Kierownictwa Straży przypadków naruszania obowiązujących w Uczelni zasad  ruchu. Kierowcom przekraczającym przepisy zobowiązany jest zwrócić uwagę osobiście bądź pozostawić za wycieraczkami samochodu informację o wykroczeniu,
m) pracownik zobowiązany jest do dbałości o wygląd, prezencję, kulturalne zachowanie i uprzejmej formy udzielanych informacji. Portier ma obowiązek pełnienia służby w mundurze służbowym,
n)  pracownik  zobowiązany jest do wykonywania również innych poleceń kierowników zmiany,   kierownika Straży i pozostałych przełożonych.

IV. Szczegółowe warunki zamówienia:
1.	Zamawiający wymaga przeprowadzania codziennej kontroli pracowników na portierniach przez upoważnionych do tego celu przedstawicieli Wykonawcy oraz wpisywanie uwag w książce raportów.
2.	Ze względu na charakter zamówienia zaleca się zapewnienie stałej obsługi portierni przez tych samych pracowników.  
3.	 Zamawiający wymaga zainstalowania na każdej portierni urządzenia antynapadowego, którego uruchomienie w nagłych przypadkach poinformuje grupę interwencyjną. Zainstalowanie takiego urządzenia leży po stronie Wykonawcy.
4. Zamawiający może ograniczyć lub zmienić ilość i czas trwania dyżurów na portierniach oraz częstotliwość patroli dozorujących teren po wcześniejszym zawiadomieniu kierownictwa Wykonawcy. Zamawiający może ograniczyć lub czasowo zawiesić świadczenie usługi, 
po wcześniejszym zawiadomieniu kierownictwa Wykonawcy, w przypadku wystąpienia konieczności zamknięcia Uczelni dla interesantów z zewnątrz i zamknięcia budynków oraz przerw w funkcjonowaniu Uczelni, w tym w szczególności wynikających z sytuacji epidemiologicznej.
5.	Za sprawność sprzętu i wyposażenie portierni w środki komunikacji, które są własnością AGH
(tj. środki łączności bezprzewodowej – radiotelefony, tuby itp.), odpowiada Wykonawca. Nieprawidłowa obsługa i eksploatacja sprzętu skutkować będzie obciążeniem kosztami napraw Wykonawcę (np. za zbyt szybkie zużycie baterii czy akumulatorów spowodowane niewłaściwym sposobem ich ładowania). 
6.	Zamawiający wymaga kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej (wpisanych na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej do pracy w godzinach funkcjonowania portierni 
w następujących pawilonach: C-1,  C-5/C-6 , C-7,  B-5, B-6/B-8,  B-9,  D-5,  D-8,  D-10,  D-12, D-14,  D-16,  D-17, ( portiernie czynne całodobowo). 
7.	Do pracy w terenie (patrol dzienny) skierowany musi być kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej.

Dozór terenu AGH oraz znajdujących się na nim budynków, w systemie obchodowo-objazdowym

I. Przedmiot zamówienia:
Realizacja przedmiotu zamówienia od dnia 02.10.2024 do 31.07.2026.
Dozór terenu Uczelni ograniczonego ulicami: al. Mickiewicza, ul. Reymonta, ul. Miechowska,  
ul. Czarnowiejska; ponadto tereny i obiekty Uczelni położone poza głównym kompleksem AGH, 
tj. pawilony:  D-7 - ul. Reymonta 21b, D-8 - ul. Reymonta 23, D-9 -  ul. Kawiory 40, D-10 - ul. Reymonta 19, D-11 - ul. Kawiory 26a, D-12 - ul. Kawiory 40,  D-13 - ul. Gramatyka 8a, D-14 - ul. Gramatyka 10, D-16 - ul. Kawiory 30, D-17 - ul. Kawiory 21, U-12 - ul. Piastowska 26a, oraz Basen AGH - ul. Buszka 4.
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	2024
	pon.-niedz. 19  - 7
	4
	12
	90
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2025
	pon.-niedz. 19  - 7
	4
	12
	365
	17 520
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	2026
	pon.-niedz. 19 - 7
	4
	12
	210
	10 080

	
	
	

	Razem
	31 920



			
II. Szczegółowe warunki zamówienia:
1.Prowadzenie dozoru przez dwa pieszo-zmotoryzowane patrole 2 osobowe (skuter i samochód patrolowy) w systemie objazdowo-obchodowym przez wszystkie dni tygodnia od godz. 19:00 do 7:00 w ciągu całego roku. 
a) dozór jednego pieszo-zmotoryzowanego patrolu obejmuje teren głównych budynków AGH  pomiędzy al. Mickiewicza i ulicami: Reymonta, Miechowska , Czarnowiejska.
b) dozór drugiego pieszo-zmotoryzowanego patrolu obejmuje tereny i budynki AGH:  
D-7 - ul. Reymonta 21b, D-8 - ul. Reymonta 23, D-9 -  ul. Kawiory 40, D-10 - ul. Reymonta 19, 
D-11 - ul. Kawiory 26a, D-12 - ul. Kawiory 40, Budynek ul.Gramatyka7 i 7a,  D-13 - ul. Gramatyka 8a, D-14 - ul. Gramatyka 10, D-16 - ul. Kawiory 30, D-17 - ul. Kawiory 21, U-12 - ul. Piastowska 26a, U11- basen AGH ul. J. Buszka 4, tj. pomiędzy ulicami: Reymonta, Miechowska, Kawiory, Piastowska, Gramatyka, Buszka, U-13 - Nowa Hala Sportowa
c)  patrole w razie potrzeby współdziałają ze sobą na swoich obszarach.
2.Potwierdzenie obecności obu patroli będzie polegać na odczytach z punktów kontroli odbitych  czytnikiem na poszczególnych budynkach i portierniach oraz wpisywanie się do książki raportów.
3.Przeprowadzanie okresowej codziennej kontroli patroli przez upoważnionych do tego celu przedstawicieli Wykonawcy, z każdorazowym potwierdzeniem tego faktu oraz wpisaniem ewentualnych  uwag w książce raportów. 
[bookmark: _Hlk166750674]4.W sytuacji zagrożenia na terenie Uczelni (np. odbywające się liczne mecze piłki nożnej na stadionie  Wisły) Wykonawca zapewni dojazd grupy interwencyjnej w nocy ( w godz.: 19:00 - 7:00) maks. do 20 minut od wezwania, oraz w dzień  (w godz.: 7:00 - 19:00) maks. do 20 minut od wezwania. Czas dojazdu grupy interwencyjnej stanowi kryterium oceny ofert.
5.Wykonawca będzie kierował do pracy osoby w jednolitym umundurowaniu z identyfikatorami firmy i osoby fizycznej, noszonymi w widocznym miejscu.
6.Wykonawca będzie prowadził bieżącą kontrolę pracy własnych służb na terenie dozorowanym minimalnie dwa razy w czasie nocnej służby, każdorazowo potwierdzając ten fakt w książce raportów wraz z wpisaniem ewentualnych uwag.
7.Ochronie podlega nie tylko teren, ale również budynki. Niektóre z budynków są czynne do godz. 22:00, później są zamknięte i nie ma w nich portiera. Dlatego też obchód należy przeprowadzać także wewnątrz budynków. Wykonawcę nie zwalnia z nadzoru pozostałych budynków fakt, że w nocy 
są one obsługiwane przez portierów.
8.Zapewnienie sprzętu i wyposażenia niezbędnego do realizacji usługi leży po stronie Wykonawcy. 
Na używanie radiowych urządzeń nadawczo-odbiorczych pracujących w służbie radiokomunikacji ruchomej lądowej typu dyspozytorskiego konieczne jest  pozwolenie Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. z 2024.34 z e zm.). 
9.Zamawiający udostępni odpłatnie Wykonawcy pomieszczenie niezbędne na czas realizacji    zamówienia. Odpłatność za pomieszczenie wynosić będzie 180,00 zł miesięcznie (sto osiemdziesiąt 
zł 00/100) przez cały okres realizacji zamówienia. Płatność nastąpi na podstawie odrębnej faktury. 

III. Do szczegółowego zakresu przedmiotu zlecenia należy:
1. Zamykanie i otwieranie bram wjazdowych i furtek na terenie AGH o godz. 22:00  i 6:00. Zamawiający zastrzega, iż w szczególnych przypadkach może zmienić godziny zamykania i otwierania bram oraz furtek.
2. Kontrola terenu AGH, ze zwróceniem uwagi na:
a) stan porządkowy,
b) osoby przebywające,
c) sytuacje awaryjne w obiektach.

3. Spisywanie numerów rejestracyjnych samochodów pozostających w nocy na parkingach AGH.
4. Ochrona mienia znajdującego się na patrolowanym terenie przed każdą formą jego zagarnięcia lub zniszczenia.
5. Przeciwdziałanie próbom włamania, kradzieży, dewastacji mienia lub wywozu tego mienia bez wiedzy i zgody osób odpowiedzialnych,
6. Przeciwdziałanie sytuacjom mogącym stanowić zagrożenie dla pracowników Uczelni wykonujących pracę w obiektach AGH.
7. Współdziałanie pracowników Wykonawcy z portierami poszczególnych budynków, w zakresie utrzymania ładu i porządku na terenie Uczelni.
8. Zastępstwo portiera w czasie kontrolowania przez niego budynku po wcześniejszym telefonicznym zgłoszeniu.
9. Informowanie przedstawiciela Zamawiającego o samochodach służb interwencyjnych  (Policja, Straż Pożarna, Pogotowie), które pojawiły się na terenie Uczelni.
10. Sporządzanie szczegółowych raportów z przebiegu służby.
11. Informowanie przełożonych o sposobie załatwiania spraw wynikłych podczas pełnienia dyżurów oraz ewentualnie napotykanych trudnościach.
12. Zgłaszanie odpowiednim służbom technicznym AGH zauważonych awarii.
13. Przestrzeganie wszystkich zarządzeń Władz Uczelni i dotyczących ochrony mienia.
14. Zwracanie szczególnej uwagi na wszystkie budynki AGH w przypadku odbywających się tam zajęć nocnych.
15. Posiadanie stałej łączności bezprzewodowej z Portiernią przy Bramie Głównej AGH.
16. Bezwzględne stosowanie się do- i egzekwowanie zakazu palenia tytoniu we wszystkich  pomieszczeniach budynków oraz na terenie AGH.
17. Dbałość o estetyczną prezencję, kulturę osobistą i uprzejmość w codziennym zachowaniu, oraz pełnienie służby w umundurowaniu firmowym. 

IV.  Dodatkowe wymagania związane z realizacją przedmiotu zamówienia:
1.	Pracownicy skierowani przez Wykonawcę do realizacji zamówienia winni posiadać uprawnienia kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej  tj.  muszą być wpisani na  listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, o której mowa w art. 26 ustawy  o ochronie osób i mienia z dnia 
22 sierpnia 1997 r   ( tj. Dz. U. z 2021.1995) oraz uprawnienia do kierowania pojazdami używanymi do realizacji usługi.
[bookmark: _Hlk166751124]2.	Skierowani do pracy pracownicy  muszą charakteryzować się pełną sprawnością fizyczną i intelektualną, pozwalającą na szybkie przemieszczanie się celem sprawnej kontroli budynku i terenu oraz właściwą reakcję w sytuacji awaryjnej. Pracownicy muszą legitymować się dopuszczeniem do pracy w zakresie wskazanym w przedmiocie zamówienia. 










Zadanie 2.
-  ochrona fizyczna i dozór obiektów AGH w Miękini

Ochrona fizyczna i dozór budynków i terenu dla obiektów AGH zlokalizowanych w Miękini.
Realizacja przedmiotu zamówienia od dnia 02.10.2024 do 31.07.2026.
I. Opis budynków.

	Lp.
	Obiekty AGH zlokalizowane w Miękini
	Zabezpieczenie obiektów

	1.
	[bookmark: _Hlk162428283]Laboratorium Edukacyjno-Badawcze Odnawialnych Źródeł i Poszanowania Energii – Ośrodek WGGiOŚ AGH w Miękini

	· Działka ogrodzona z bramą uchylną dwuskrzydłową i bramką wejściową. 
· Budynek wyposażony w alarm.
· Monitoring wizyjny obejmujący teren zewnętrzny.
i kluczowe miejsca wewnątrz budynku.
· Ochrona fizyczna 7 dni w tygodniu w godz. 19:00-7:00

	2.
	Zespół Laboratoriów Badawczych Centrum Zrównoważonego Rozwoju i Poszanowania Energii – Ośrodek WGGiOŚ AGH w Miękini

	· Budynek ogrodzony, wyposażony w alarm.
· System kontroli dostępu do pomieszczeń laboratoriów.
· System jednego klucza „Master Key”.
· Domofon wejściowy.
· Monitoring wizyjny obejmujący cały teren zewnętrzny 
i kluczowe miejsca wewnątrz budynku.

	[bookmark: _Hlk162428125]3.
	Centralne Archiwum AGH

	· Hala o wysokości 7 m, powierzchni ok. 1000 m kwadratowych, w środku z wydzieloną cześcią biurową, ogrodzony, wyposażony w alarm. 
· Monitoring wizyjny obejmujący cały teren zewnętrzny 
i kluczowe miejsca wewnątrz budynku.

	4.
	[bookmark: _Hlk162428165]Budynek mieszkalno-usługowy (parterowy)
	· Brak zabezpieczeń.
· Brak ogrodzenia.

	5.
	Zbiorniki przeciwpożarowe
	· Ogrodzenie z 1 bramką umożliwiającą serwisowanie.



II. Szczegółowe warunki zamówienia:
1. Ochrona fizyczna budynku nr 1 i dozór za pośrednictwem monitoringu wizyjnego (znajdującego się w pomieszczeniu w budynku nr 1) dla budynku nr 2 i nr 3.  Stanowisko pracownika ochrony (w pomieszczeniu w budynku nr 1) powinno być wyposażone w przycisk napadowy, którego zainstalowanie leży po stronie Wykonawcy. 
2. Prowadzenie dozoru przez jeden patrol jednoosobowy w systemie obchodowym przez wszystkie dni tygodnia od godz. 19:00 do 7:00 w ciągu całego roku. Potwierdzenie obecności patrolu będzie polegać na odczytach z punktów kontroli odbitych czytnikiem 
na poszczególnych budynkach i portierniach oraz wpisywanie się do książki raportów.
3. Przeprowadzanie okresowej codziennej kontroli patroli przez upoważnionych do tego celu przedstawicieli Wykonawcy, z każdorazowym potwierdzeniem tego faktu oraz wpisaniem ewentualnych  uwag w książce raportów.
4. Wykonawca będzie kierował do pracy osoby w jednolitym umundurowaniu z identyfikatorami firmy i osoby fizycznej, noszonymi w widocznym miejscu. 
5. Skierowani do pracy pracownicy muszą posiadać uprawnienia kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, charakteryzować się pełną sprawnością fizyczną i intelektualną, pozwalającą na szybkie przemieszczanie się celem sprawnej kontroli budynku i terenu oraz właściwą reakcję w sytuacji awaryjnej. Pracownicy muszą legitymować się dopuszczeniem do pracy w zakresie wskazanym w przedmiocie zamówienia.  .
6. W sytuacji zagrożenia na terenie AGH w Miękini Wykonawca zapewni dojazd co najmniej 2- osobowej grupy interwencyjnej w nocy  w godz. 19:00-07:00 w czasie maks. do 20 minut od wezwania oraz w dzień w godz. 07:00 - 19:00 maks. do 20 minut od wezwania. Przed rozpoczęciem realizacji umowy wykonawca ustali z zamawiającym hasła operacyjne (które będą zmieniane co miesiąc), którymi można będzie potwierdzać i odwoływać alarmy. 
Czas dojazdu grupy interwencyjnej stanowi kryterium oceny ofert. 
7. Grupa interwencyjna musi być wyposażona w samochód. Osoby wchodzące w skład grupy interwencyjnej winny posiadać uprawnienia kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej  tj.  muszą być wpisane na  listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia  (Dz.U.2021.1995) oraz posiadać uprawnienia do kierowania pojazdami używanymi do realizacji usługi.
8. Zapewnienie sprzętu i wyposażenia niezbędnego do realizacji usługi leży po stronie Wykonawcy. Na używanie radiowych urządzeń nadawczo-odbiorczych pracujących w służbie radiokomunikacji ruchomej lądowej typu dyspozytorskiego konieczne jest  pozwolenie Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024.34).

III. Do szczegółowego zakresu przedmiotu zlecenia należy:
1. Kontrola terenu AGH ze zwróceniem uwagi na:
a) stan porządkowy
b) osoby przebywające
[bookmark: _Hlk162424467]c) sytuacje awaryjne w obiektach
2. Ochrona mienia znajdującego się na patrolowanym terenie przed każdą formą jego zagarnięcia lub zniszczenia.
3. Przeciwdziałanie próbom włamania, kradzieży, dewastacji mienia lub wywozu tego mienia bez wiedzy i zgody osób odpowiedzialnych,
4. Przeciwdziałanie sytuacjom mogącym stanowić zagrożenie dla pracowników Uczelni wykonujących pracę w obiektach AGH,
5. Informowanie przedstawiciela Zamawiającego o samochodach służb interwencyjnych  (Policja, Straż Pożarna, Pogotowie), które pojawiły się na terenie AGH.
6. Sporządzanie szczegółowych raportów z przebiegu służby.
7. Informowanie przełożonych o sposobie załatwiania spraw wynikłych podczas pełnienia dyżurów oraz ewentualnie napotykanych trudnościach.
8. Zgłaszanie odpowiednim służbom technicznym AGH zauważonych awarii.
9. Przestrzeganie wszystkich zarządzeń Władz Uczelni i dotyczących ochrony mienia.
10. Bezwzględne stosowanie się do- i egzekwowanie zakazu palenia tytoniu we wszystkich pomieszczeniach budynków oraz na terenie AGH.
11. Dbałość o estetyczną prezencję, kulturę osobistą i uprzejmość w codziennym zachowaniu, oraz pełnienie służby w umundurowaniu firmowym.
12. Za sprawność sprzętu i wyposażenie portierni w środki komunikacji, które są własnością AGH 
(tj. środki łączności bezprzewodowej – radiotelefony, tuby itp.), odpowiada Wykonawca. Nieprawidłowa obsługa i eksploatacja sprzętu skutkować będzie obciążeniem kosztami napraw Wykonawcę (np. za zbyt szybkie zużycie baterii czy akumulatorów spowodowane niewłaściwym sposobem ich ładowania). 
13. Zamawiający wymaga, aby były wystawiane co miesiąc trzy odrębne faktury: jedna dotycząca budynku nr 1 - Laboratorium Edukacyjno-Badawcze Odnawialnych Źródeł i Poszanowania Energii – Ośrodek WGGiOŚ AGH w Miękini, w wysokości 25 % całkowitego miesięcznego wynagrodzenia, druga dotycząca budynku nr 2 - Zespół Laboratoriów Badawczych Centrum Zrównoważonego Rozwoju i Poszanowania Energii – Ośrodek WGGiOŚ AGH 
w Miękini, w wysokości 25 % całkowitego miesięcznego wynagrodzenia, i trzecia dotycząca budynku Centralnego Archiwum AGH i budynku mieszkalno-usługowego, w wysokości 50 % całkowitego miesięcznego wynagrodzenia, odpowiadającego zakresowi przedmiotu zamówienia.


IV. Zakres szczegółowych obowiązków pracownika ochrony:
Zakres czynności i obowiązków pracownika ochrony obowiązuje zgodnie ze specyfikacją rodzaju i czasu pracy:
1) Obsługa monitoringu na portierni w budynku nr 1.  
2) Włączanie i wyłączanie alarmu w budynkach nr 2 i 3 zgodnie z potrzebami.
3) Dokładna znajomość obsługi i instrukcji reagowania  na sygnały centralek pożarowych znajdujących się na portierniach poszczególnych budynków AGH. 
4) Co 3 godziny obchód zewnętrzny budynków i terenu - zwracanie szczególnej uwagi na wszelkie uszkodzenia, dewastacje, awarie powstałe w wyniku użytkowania obiektu. Wszystkie uwagi dotyczące wymienionych sytuacji pracownik ochrony wpisuje do książki służby. 
5) Zamykanie i otwieranie bramy wjazdowej o godz. 22:00 i 06:00. Zamawiający zastrzega, 
iż w szczególnych przypadkach może zmienić godziny zamykania i otwierania bram oraz furtek.
6) Ochrona mienia znajdującego się w obiekcie przed każdą formą jego zagarnięcia lub zniszczenia.
7) Niezwłoczne powiadomienie odpowiednich służb o przypadkach naruszenia prawa  zaistniałych na terenie obiektu i zabezpieczenie miejsca zdarzenia do czasu przybycia  służb.
8) Zwracanie uwagi na rzeczy wynoszone z pawilonu (sprzęt, pakunki), sprawdzenie uprawnień 
do dysponowania wynoszonym majątkiem i zanotowanie w raporcie, z którego pokoju jest 
on wynoszony i przez kogo.
9) Znajomość i przestrzeganie instrukcji dotyczącej zasad postępowania w przypadkach zagrożenia (m.in. ewakuacji zagrożonych pracowników i studentów, pożaru itp.).
10) W razie pożaru lub wypadku – powiadamianie straży pożarnej, pogotowia ratunkowego, policji, z równoczesnym powiadomieniem kierownika zmiany Straży AGH i (lub) kierownika Straży.
11) W razie zagrożenia pożarem, wybuchem lub zatruciem środkami chemicznymi – otwarcie wszystkich drzwi wejściowych i awaryjnych, oraz wezwanie wszystkich osób znajdujących 
się w budynku do natychmiastowego opuszczenia pomieszczeń.
12) Zapewnienie sprawnego opuszczania budynków przez osoby w nim przebywające aż do przybycia odpowiednich służb lub kierownictwa Straży AGH.
13) W przypadku awarii – niezwłocznie powiadamianie służb technicznych AGH lub, jeśli  wymaga tego sytuacja - odpowiednich służb miejskich.
14) Pracownicy obowiązkowo winni być przeszkoleni:
· w zakresie BHP, 
· ochrony danych osobowych (Dz.U.2019. poz.1781),
· obsługi urządzenia do ratowania życia - defibrylatora (AED).
15) Wykonywanie innych zadań związanych z ochroną budynku doraźnie zleconych przez Zamawiającego.
16) Wydawanie kluczy od pomieszczeń wyłącznie  osobom upoważnionym.
17) Ponoszenie odpowiedzialności materialnej za sprzęt wchodzący w wyposażenie portierni. 
18) Interweniowanie w sprawach dotyczących zakłócania porządku przez użytkowników i osoby obce.
19) Podporządkowanie się dodatkowym i okresowym zarządzeniom wewnętrznym Uczelni, nakazom i zakazom wydawanym w formie Zarządzeń przez Rektora i Kanclerza AGH wpływającym na podejmowaną usługę ochrony.
20) Przekazywanie służby następuje z chwilą przejęcia obowiązków przez pracowników z kolejnej zmiany, tj. pracowników recepcji WGGiOŚ AGH lub zastępujących ich osób.
21) Maksymalna ilość godzin:12x90=1080 godzin w roku 2024, 12x365=4380 godzin w roku 2025, 12x210=2520 godzin w roku 2026, razem 7980 godzin.

V. Zastępstwa pracowników recepcji WGGiOŚ AGH ( w godz. 7-19) w obiektach położonych w Miękini w okresie urlopów wypoczynkowych/zwolnień lekarskich.
Łączna ilość godzin przewidziana na nieobecności pracowników recepcji, w okresie trwania zamówienia to 468 roboczogodzin.
Zakres obowiązków pracownika ochrony zastępującego pracownika recepcji WGGiOŚ AGH jest taki sam jak opisany w pkt. III.
Gwarantowany zakres zamówienia zastępstw 40%.
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