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IV. Wykaz wyposazenia przewidzianego do dostawy i montazu w ramach przedmiotowego za-

mowienia PFU
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. DOSTAWA I MONTAZ SYSTEMU KOLEJKOWEGO dla Szpitala Kolejowego
w Katowicach S.P.Z.0.Z

System zarzadzania kolejkami bedzie uzytkowany w Szpitalu Kolejowym w Katowicach.
System zarzadzania kolejkami ma na celu sprawne zarzadzanie ruchem Pacjentéw w obszarze
rejestracji 1 gabinetach lekarskich (gabinetow lekarskich 1 zabiegowych).

Niniejszy dokument opisuje wymagania techniczno-funkcjonalne odnoszace si¢ do systemu
kolejkowego w zakresie:

. Zatozenia dla przeptywu pacjentéw

. Okreslenie przedmiotu zamowienia

. Wymagania techniczne dla elementéw systemu kolejkowego oraz wymagania funkcjonalne
dla oprogramowania systemu kolejkowego

. Okreslenie prac zwigzanych z okablowaniem strukturalnym

. Inne wymagania

. Platnosci

. Dodatkowe informacje

PRZEPLYW PACJENTOW

System powinien zapewni¢ uporzadkowanie kolejnosci obstugi pacjentow w gabinetach lekarskich
poprzez rejestracj¢ 1 przydzielenie do odpowiedniej kolejki rejestracji, kierowanie pacjenta do
odpowiednich gabinetow z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.

Dla kazdej z kolejki powinna istnie¢ mozliwos$¢ nadania skrétu, ktory zostanie wykorzystany w celu
zmniejszenia informacji na wydrukach biletow oraz wyswietlaczach stanowiskowych i monitoréw
informacyjnych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie prac zwigzanych z zaprojektowaniem, dostawg i
wdrozeniem systemu zarzadzania kolejkami. System ma zosta¢ zainstalowany w obszarach
wskazanych przez Zamawiajacego, z mozliwosciag rozbudowy w przysztosci o kolejne
wyswietlacze 1 automaty biletowe. System zarzadzania kolejkami obejmowac bedzie min. 32
gabinety lekarskie/zabiegowe oraz 2 rejestracje, na ktore sktada si¢ 7 stanowisk rejestracji.
Realizacja obejmuje w szczegolnosci:

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, ktorej celem jest weryfikacja zatozen
Zamawiajacego. Mozliwe jest przed ztozeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej, po
wczesniejszym umdwieniu jej terminu. Przeprowadzona wizja lokalna powinna by¢ potwierdzona
protokotem, ktorego kopi¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.
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Realizacja przedmiotu zamowienia bedzie obejmowata dwa zakresy:
Zakres 1 obejmuje parter i pi¢tro 3 budynku Gléwnego:

. Wykonanie okablowania zasilajgcego oraz sieci ethernet umozliwiajacej potaczenie
elementow systemu.

. Dostawa i montaz sprzetu

. Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania

. Uruchomienie i konfiguracja systemu

. Instruktaz pracownikow z zarzadzania i obstugi wdrozonego systemu kolejkowego

Zakres 2 obejmuje pigtra 2,3,4 budynku czgsci Szpitalne;:

. Dostawa i montaz sprzetu

. Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania

. Uruchomienie i konfiguracja systemu

. Instruktaz pracownikoéw z zarzadzania i obslugi wdrozonego systemu kolejkowego.

Realizacja zakresu 2 nastgpi po ukonczeniu prac remontowo-budowlanych bedacych elementem
przetargu.

MINIMALNE WYMAGANIA JAKIE MUSI SPEENIAC SYSTEM DO OBSEUGI KOLEJEK

Podstawowe zatozenia:
System musi sktada¢ si¢ co najmniej z nast¢pujacych modutdw:

. Modut do drukowania biletow przez personel wraz z mozliwoscia konfiguracji systemu

. Modut do drukowania biletow przez klientow/pacjentow

. Modut do wywotywania pacjentéw z kolejki przez personel

. Modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach centralnych montowanych w
poczekalniach i na korytarzach

. Modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach stanowiskowych montowanych na
stanowiskach oraz przy drzwiach

. Modut przywotawczy do obstugi kolejek (stuzacy do wywotywania klientow/pacjentow) z
kolejki

. Modut mobilny (na telefony komorkowe) ktorego moga uzywac potencjalni klienci aby
rezerwowac terminy oraz drukowac bilety do udostepnionych kolejek.

. Modut online — pozwalajacy na rezerwacje terminOw przez stron¢ www.

. Centralny serwer do obstugi powyzszych moduléw na ktorym zapisywane beda wszystkie
dane wygenerowane w powyzszych modutach

. API — umozliwiajace czg¢sciowa obstuge systemu z poziomu zewnetrznych aplikacji

Gtowne wyswietlacze prezentujace informacje dla klientéw musza pracowaé w rozdzielczosci
minimum Full HD tj 1920 / 1080 px

Wyswietlacze montowane na stanowiskach 1 w gabinetach musza obstugiwac rozdzielczos¢
minimum 1920/1080 px

System musi posiada¢ wygodny instalator oprogramowania serwera, zarowno dla systemu
Windows jak i Linux publikowany w sposob jawny na stronie internetowej producenta rozwigzania.
Aktualizacja cato$ci systemu (w tym rowniez modutéw mobilnych) musi polega¢ na wiaczeniu
instalatora dostarczonego przez wykonawce na 1 wybranym stanowisku. Wszystkie inne sktadniki
systemu ( takie jak np. wyswietlacze centralne, stanowiskowe, aplikacje klienckie itp. ) powinny
zaktualizowac¢ si¢ automatycznie bez ingerencji uzytkownika
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Baza danych dla systemu powinna dziala¢ zarowno w systemie operacyjnym Windows oraz Linux.
Producent musi publikowa¢ na swojej stronie internetowej petng instrukcje obstugi dla wszystkich
modutow systemu
System musi zapewnia¢ obstuge wielu kolejek przez jednego realizujacego
System musi zapewnia¢ obstuge jednej kolejki przez wielu realizujacych w réznych miejscach
Wymagana automatyczna rejestracja w systemie takich sktadnikow jak wyswietlacze, urzadzenia do
samodzielnego drukowania biletow przez klientow 1 wyswietlacze stanowiskowe bez koniecznos$ci
ich recznego dodawania do bazy.
W systemie musi by¢ mozliwo$¢ montazu nie ograniczonej ilosci Wyswietlaczy centralnych
montowanych w poczekalniach i na korytarzach a informacje o wywolaniach moga by¢
wyswietlane na dowolnej ilosci wyswietlaczy.
System musi by¢ tak zaprojektowany aby na kazdym z wyswietlaczy centralnych byto mozliwe
wyswietlanie innych reklam
System musi by¢ tak zaprojektowany aby na kazdym z wyswietlaczy stanowiskowych byto
mozliwe wyswietlanie innych reklam
System musi umozliwia¢ zapisywanie ustawien w trybie ,,dla wszystkich” co oznacza iz musi by¢
mozliwos¢ konfiguracji jednego wyswietlacza 1 opcja ,,Zapisz dla wszystkich wyswietlaczy”.
Powyzsze dotyczy zarowno wyswietlaczy centralnych jak i stanowiskowych oraz urzadzen do
drukowana biletow przez klientow
System musi umozliwi¢ zdalne wygaszenie , wylaczenie oraz restart urzadzen z jednego miejsca
bez konieczno$ci logowania si¢ na te urzadzenia. Oznacza to iz uzytkownik ktéry ma zataczony
jeden z modutow systemu moze wydac jedna z nastgpujacych komend dla innych modutow:
. Wylacz

. Tryb czuwania
. Wznéw z trybu czuwania
. Restart

Powyzsze dotyczy wyswietlaczy centralnych jak i1 stanowiskowych oraz urzadzen do drukowana
biletow przez klientow

System musi zapewnia¢ mechanizm centralnej aktualizacji biezacej co oznacza, iz aktualizacji
podlega wytacznie jedno stanowisko natomiast reszta systemu ma zosta¢ zaktualizowana
automatycznie, bez potrzeby ingerencji w fizyczne urzadzenia ani logowania si¢ zdalnego na te
urzadzenia. Dotyczy to wys$wietlaczy centralnych jak i stanowiskowych oraz urzadzen do
drukowana biletow przez klientow a takze modutow uzytkownika ktéry wywotuje bilety oraz je
drukuje.

W modutach do wywotywania biletow oraz w module konfiguracyjnym system musi obstugiwac co
najmniej nastgpujace jezyki:

. Angielski

. Niemiecki
. Ukrainski
. Polski

Przetaczanie interfejsu pomiedzy jezykami musi odbywac si¢ bez koniecznosci restartu aplikacji.
Zamawiajacy nie dopuszcza systemu przegladarkowego. System ma by¢ w wersjach do instalacji na
stanowiskach na ktorych pracuje Zamawiajacy.

System musi posiada¢ aplikacje do wywotywania biletow w wersji na tablety 10 calowe z
androidem oraz na telefony komorkowe w wersji aplikacji .apk ( zamawiajacy nie dopuszcze
systemu przegladarkowego)
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Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ Modut do drukowania biletow przez personel wraz z
mozliwoscig konfiguracji systemu:

Ma to by¢ oprogramowanie do ktérego producent dostarcza wygodny instalator, ktére mozna
zainstalowac na co najmniej nastgpujacych systemach operacyjnych:

. 64 bitowym systemie operacyjnym Widnows 7 lub nowszym.
. Linux Ubuntu z graficznym interfejsem uzytkowanika
. na Tablecie z systemem Android 8.0 lub nowszym.

Instalator musi by¢ publikowany w sposéb jawny na stronie internetowej producenta aby
administrator zamawiajacego w kazdej chwili mogt go pobrac i samodzielnie dokona¢ instalacji.
Obstuga (w tym wydruki ) nie ograniczonej liczby kolejek jednoczes$nie na jednym ekranie (przy
rozdzielczo$ci Full HD) bez konieczno$ci przetaczania widoku pomigdzy oknami
Mozliwos$¢ tworzenia nieograniczonej liczby szablonow zestawow réznych kolejek na kazdy dzien
tygodnia.

Mozliwos$¢ zapamigtywania utworzonego widoku ekranu jako profilu oraz pozniejsze otwieranie
takich profili.
Mozliwos$¢ okreslenia nastgpujacych parametréw biletu przed jego wydrukiem:

. Data dla ktorej bilet bedzie wazny

. Whpisanie komentarza, ktory bedzie widoczny dla osob realizujagcych wywotania biletow
. Uprawnienia biletu ( np. bez kolejki )

. Okreslenie biletu uprzywilejowanego ( dla niepelnosprawnych, niepetnosprawnych
potrzebujacych pomocy personelu oraz kobiet w cigzy)

. Zablokowanie wydruku biletu 1 wygenerowanie go wytacznie wirtualnie w systemie

. Dopisanie komentarza, ktory od chwili zapisania bedzie widoczny na wydrukowanym

bilecie, oraz ktory pojawi si¢ na wszystkich innych stanowiskach drukowania biletoéw

Mozliwo$¢ usunigcia kolejki z widoku

Widok podstawowy musi wyswietla¢ réwniez nazwe kolejki oraz jej symbol

Mozliwo$¢ podgladu wszystkich wydrukowanych biletow z kazdej wezytanej kolejki

Mozliwos$¢ usuwania wydrukowanych biletow z systemu dla kazdej wczytanej kolejki

Mozliwo$¢ ustawiania kolejki priorytetowej oraz regulacja i zmiana algorytmu wywotywania
Mozliwos¢ podgladu biletow ktore zostaly odlozone na pdzniej przez osoby realizujgce kolejki oraz
ich natychmiastowe przywracanie do realizacji w kolejce

Mozliwos¢ podgladu biletow usunietych z kolejki ( zarowno przez personel realizujacy jak 1
drukujacy bilety ) oraz ich przywracanie do kolejki.

Mozliwos¢ podgladu biletow zrealizowanych oraz ich natychmiastowe przywracanie do ponowne;j
realizacji

Mozliwos¢ konfiguracji systemu w zakresie dodawania, zmiany 1 usuwania miejsc obstugi kolejek
(stanowisk w ktorych bilety beda realizowane)

. Okreslenie nazwy miejsca

. Okreslenie rodzaju stanowiska (Stanowisko, pokdj, okienko, gabinet, skrzydto, pigtro, sala,
box, kasa itp.)

. Okreslenie numeru miejsca

. Mozliwos$¢ uszczegdtowienia miejsca (np. pigtro, sala)

. Mozliwo$¢ dodatkowego okreslenia liczbowego lub literowego

. Mozliwo$¢ wykonania testu wywotania ( spikera ) np.: ,,Numer AB 1 Stanowisko 5 sala B”

lub ,,Numer AB 1 Gabinet 9 pigtro 3B” lub ,,Numer AB 1 stanowisko 3”
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. Mozliwo$¢ usuwania miejsca oraz jego przywracanie
Dodawanie usuwanie oraz edycja nazw kolejek
. Okreslenie nazwy kolejki
. Okreslnie literowego symbolu kolejki
. Okreslenie domyslnego dziennego limitu 0s6b w kolejce lub ustawienie braku limitu ilo$ci
drukowanych biletow
. Opcja decyzji o blokowaniu kolejki po przekroczeniu ilo§ciowego limitu biletow
. Okreslenie szacunkowego czasu obstugi jednego biletu
. Okreslenie czy kolejke blokowa¢ gdy szacowana godzina obstugi biletu wykroczy poza
godziny pracy
. Mozliwo$¢ wylaczenia generowania biletu
. Mozliwos¢ decyzji czy system sam ma wylicza¢ czasy oczekiwania 0osob na obstuge
. Mozliwos¢ statego (sztywnego) ustawienia czasu obstugi osoby
. Okreslenie godzin gdy kolejka jest czynna lub okreslenie iz kolejka jest czynna calodobowo
. Okreslenie dla kazdego dnia tygodnia: godzin gdy jest czynna, mozliwo$¢ zaznaczenia ze w

danym dniu kolejka jest czynna calodobowo, mozliwos$¢ zaznaczenia ze w danym dniu kolejka jest
nieczynna, okreslenie maksymalej ilo$ci rezerwacji online, maksymalnej ilosci rezerwacji offline (z
terminarza).

. Okreslenie daty granicznej dla ktorej klienci/pacjenci beda mogli rezerwowac terminy

. Okreslenie ilosci dni do przodu dla ktorej klienci/pacjenci beda mogli rezerwowac terminy.
. Oznaczenie kolejki jako kolejka do ktorej mozna wydrukowac bilet wytacznie po
wczesniejszej rejestracji (umowieniu si¢ online lub przez personel w terminarzu)

. Oznaczenie kolejki aby bilety byty wywolywane wedtug godzin rejestracji w terminarzu lub
online - a nie wg kolejnosci

. Okreslenie kolejki jako mieszana — ktéra pozwala na bezposrednie drukowanie biletow

wedlug kolejnosci wydruku a jednoczes$nie pozwala na rezerwacje termindOw w terminarzu.
Mozliwos$¢ ustawienia dla takiej kolejki odpowiednia priorytetu dla rezerwacji , ustawienia
wybierania jednej osoby z rezerwacji a nastgpnie jednej osoby ze zwyktej kolejki, ustawienia
wybierania wg kolejnosci wydrukow biletow na biletomacie.

. Oznaczenie kolejki jako widoczna online ( w aplikacji mobilnej i na stronie internetowe;j)
. Mozliwos$¢ przypisania skrotu klawiszowego pozwalajagcego wydrukowac bilet

. Przywracanie usunigtej wezesniej kolejki

. Mozliwos$¢ konfiguracji grupy kolejek, do ktorej pdzniej bedzie mozna przypisywac

poszczegoblne kolejki — w celu grupowania ich na InfoKioskach
Przypisywanie wys$wietlaczy stanowiskowych oraz centralnych do miejsc obstugi kolejek

. Wybdr miejsca dla ktérego ma nastgpi¢ konfiguracja
. Mozliwos¢ szczegotowego opisania wyswietlacza w celu jego pozniejszej identyfikacji
. Mozliwo$¢ oznaczenia czy wyswietlacz ma reagowaé dzwieckowo na wywolanie z

konkretnego miejsca ( w przypadku wyswietlacza centralnego chodzi o lektora a w przypadku
wyswietlaczy stanowiskowych chodzi o sygnat dzwickowy)

. Mozliwo$¢ oznaczenia czy wyswietlacz ma pokazywac¢ wywotanie (numer oraz miejsce do
ktorego nastgpuje wywotanie)

Opisywanie wyswietlaczy w celu ich pozniejszej identytikacji oraz ustawianie ich parametrow
domyslnych

. Nadawanie wyswietlaczom nazw oraz opisow szczegotowych w celu pdzniejszej ich
identyfikacji
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. Mozliwos$¢ ustawienia domys$lnych miejsc dla wyswietlaczy stanowiskowych
. Pokazanie adresu IP wyswietlacza lub unikatowego identyfikatora
. Pokazanie adresu Mac interfejsu sieciowego w celach identyfikacyjnych
Konfiguracja wygladu wyswietlaczy centralnych
. Mozliwos¢ okreslenia nazwy miejsca oraz numeru dla kolumn wskazujacych klientowi do
jakiego miejsca jest wywolywany konkretny numer
. Mozliwos¢ regulacji szerokosci tabeli wyswietlajgcej numery biletoéw 1 miejsca do ktorych
sa wywotywani klienci
. Okreslenie koloru dominujgcego w tabeli wyswietlajacej numery i miejsca
. Okreslenie koloru oraz czasu animacji ktéra powoduje wyrdznienie numery podczas jego
wywotywania
. Okreslenie wielkos$ci, rodzaju, stylu i koloru czcionki nagléwka tabeli pokazujacej
wywotania
. Okreslenie rozmiaru czcionki wywotania
. Mozliwos¢ edycji szerokosci kolumn stuzacych do wyswietlania numeréw oraz mozliwo$¢
ich ukrywania.
. Konfiguracja rodzaju wys$wietlania numeru wywotania ( do wyboru tryb tabeli lub tryb
wyswietlania numeru w wyskakujacym oknie )
. Konfiguracja wygladu wyskakujacych okien wyswietlacza centralnego w zakresie jego

wielkosci, koloru, koloru animacji, ustawienia tekstu, wielkosci i koloru czcionek, rozmieszczenia
tekstu na oknie.

. Mozliwo$¢ zapisu ustawien dla wszystkich wyswietlaczy zarejestrowanych w systemie
jednym przyciskiem

. Mozliwo$¢ podzielenia ekranu na 3 czgsci ( jednej dla wyswietlania numeracji biletow wraz
z miejscami oraz dwoch dla wyswietlania innych informacji w tym reklam)

. Mozliwos$¢ wyswietlania stron WWW lub pisania wlasnych komunikatow oraz zmiany tta
komunikatu na kazdym panelu oprocz czg¢sci przeznaczonej do wyswietlania numeru biletu oraz
miejsca.

. Mozliwos$¢ resetu ustawien wyswietlacza do ustawien fabrycznych.

. Mozliwo$¢ ukrywania paneli z wy$wietlang strong www lub tekstem oraz modyfikacji ich
rozmiardéw zakresie regulacji wysokosci

. Mozliwo$¢ zmiany wyswietlacza centralnego w totem reklamowy wys$wietlajacy w trybie
pelnoekranowym reklamy lub tresci ze strony www. W tym rowniez filmy reklamowe za pomoca
opcji ,,Pracuj w trybie wyswietlania reklam ze strony www” wraz z mozliwo$cig wpisania adresu
tej strony, z jednoczesnym zachowaniem funkcji gtlosowych wywotujacych bilety do realizacji.

. Mozliwo$¢ wylaczenia zapowiedzi stownych i zastapienia ich gongiem

Konfiguracja wyswietlaczy stanowiskowych w tym ich wygladu (drzwiowych)

. Mozliwos¢ okreslenia nagtéwka jaki ma si¢ pojawia¢ na wyswietlaczu ( Stanowisko,
gabinet, pokoj, kasa itp.)

. Mozliwos¢ ustawienia czasu w sekundach po ktorym na wyswietlaczu pojawi si¢ reklama
jako wygaszacz ekranu (liczagc od momentu zakonczenia wywotania). Uzytkownik musi mie¢
mozliwo$¢ decyzji czy rekalma ma si¢ wyswietla¢ w trybie petnoekranowym, czy tylko na czesci
ekranu

. Mozliwos¢ konfiguracji wlasnego tekstu oraz koloru tta w celu wyswietlenia po ustawionym
czasie jaki uptynat od momentu zakonczenia wywotania biletu

. Mozliwos¢ konfiguracji wlasnej strony www do pokazania na wyswietlaczu po ustawionym
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czasie jaki uptynat od momentu zakonczenia wywotania biletu

. Mozliwos¢ konfiguracji wlasnego obrazka do pokazania na wyswietlaczu po ustawionym
czasie jaki uptynat od momentu zakonczenia wywotania bilet.

. Mozliwos$ci wlaczenie lub wyltacznie automatycznych tekstow informujacych o statusie
biletu podczas wywotania

. Wilaczenie lub wylaczenie obstugi przekaznika otwierajacego drzwi oraz okre$lenie czasu w
sekundach po ktorym przekaznik wréci do stanu domysinego

. System musi posiada¢ mechanizm zmiany wygladu wyswietlacza w zaleznosci od tego kto
zaloguje si¢ do systemu w danym miejscu wywotujacym bilety.

. Wyswietlacz drzwiowy powinien umozliwia¢ otwieranie przekaznika (a tym samym np.

drzwi z zamkiem elektrycznym) poprzez trzykrotne dotknigcie ekranu i wy$wietlenie zgdania pinu)
—umozliwi to kontrole wejs$cia do niektdrych pomieszczen.

Konfiguracja wygladu modutu samodzielnego drukowania biletow przez klientow

. Ekran urzadzenia do drukowania biletow podzielony na 5 paneli
. Mozliwos¢ konfiguracji kazdego z paneli osobno
. Na kazdym panelu z osobna oprocz panelu na ktorym umieszcza si¢ przyciski

symbolizujace kolejki, uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢: Ukrycia panelu, ustawienia jego wysokosci
lub szerokos$ci, zmiany koloru tla, wyswietlenia strony www ,wyswietlenia wczytanego obrazka lub
zredagowanie wtasnego tekstu.

. Edycja panelu ktory stuzy do wyswietlania przyciskow symbolizujacych kolejki musi
posiada¢ co najmniej nastgpujace mozliwosci:

. Zmiana koloru tta

. Uzycie obrazka jako tlo

. Konfiguracja nagtowka przyciskéw ( nazwy kolejki) w zakresie wielkosci czcionki, jej
kroju, stylu i koloru.

. Zamieszczanie przyciskow na panelu za pomocg techniki ,,przeciggnij i upus¢”

. Mozliwos¢ podzialu wygladu na co najmniej 4 kolumny

. Mozliwos¢ edycji tekstu nagtowka juz po dodaniu kolejki na urzadzenie jako przycisk
. Mozliwos¢ edycji tekstu opisu kolejki

. Mozliwos$¢ ukrycia kazdej kolumny oddzielnie

. Mozliwo$¢ ukrycia poszczegolnych przyciskow

. Mozliwos$¢ zatgczenia lub wylaczenie obstugi 0sdb niepelnosprawnych, niepetnosprawnych
potrzebujacych pomocy personelu oraz kobiet w cigzy

. Mozliwo$¢ oznaczenie iz bilety uprzywilejowane majg by¢ realizowane bez kolejki

. Mozliwo$¢ oznaczenia iz po kliknigciu w przycisk drukujacy bilet pojawi si¢ zadanie
podanie pesela

. Mozliwos¢ redagowania komunikatu ktory pojawi si¢ na urzadzeniu w przypadku kliknigcia
przez uzytkownika kolejki ktora jest nie czynna

. Mozliwos¢ redagowania komunikatu jaki ma si¢ pojawi¢ w przypadku kliknigcia w
przycisk ,,niepelnosprawny” lub ,,kobieta w cigzy”

. Mozliwo$¢ zapisania ustawien dla wszystkich urzadzen drukujacych bilety w sieci.

. Mozliwo$¢ zamieszczania na panelu wczesniej utworzonych grup kolejek

. Reset do ustawien fabrycznych ( takich jak po pierwszej instalacji systemu)

. Mozliwos¢ przeksztatcenia urzadzenia do celow informacyjno - reklamowych jako

interaktywna reklama lub jako narzedzie wspomagajace klientéw poprzez uruchomienie
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informatora wewnetrznego
. Mozliwo$¢ okreslenia koloru dominujacego dla wszystkich wyskakujacych okien.
Utworzone widoki uzytkownik musi potrafi¢ zapisa¢ pod dowolng nazwg a nastepnie za pomocg
przyciskow funkcyjnych umieszczonych na InfoKiosku musi by¢ mozliwos¢ przetaczania widoku
InfoKiosku na dowolny zapisany widok.
Konfiguracja wygladu biletow

. System musi zapewni¢ wybor zainstalowanej w systemie drukarki termiczne;j

. Wybdr szeroko$ci papieru

. Mozliwos$¢ konfiguracji tekstu umieszczonego na biletach

0 Tekst ktory znajduje si¢ nad wydrukowanym numerkiem (rozmiar czcionki, jej kroj,
pogrubienie oraz wysokos$¢ pola ktore zajmuje tekst)

0 Numer i symbol biletu — edytowalne: rozmiar czcionki, jej kréj, pogrubienie oraz wysoko$¢
pola ktore zajmuje tekst

0 Data i nazwa kolejki edytowalne: rozmiar czcionki, jej krdj, pogrubienie oraz wysokos$¢ pola
ktore zajmuje tekst

0 Tekst ktory znajduje si¢ pod wydrukowanym numerkiem (rozmiar czcionki, jej kroj,
pogrubienie oraz wysokos$¢ pola ktore zajmuje tekst)

. Alternatywne oznaczenie konieczno$ci wydrukowania ilosci oséb w kolejce

. Alternatywne znaczenie konicznosci drukowania zblizonego czasu oczekiwania

. Pole komentarz, ktéry moze by¢ dodawany przez personel drukujacy konkretny bilet dla

kazdego biletu oddzielnie. Edytowalne: rozmiar czcionki, jej kroj, pogrubienie
Konfiguracja niektorych ustawien systemowych

. Mozliwos$¢ okreslenia godzin pracy organizacji (dla zmniejszenia ilosci rekordow w
terminarzu)

. Okreslenie przyblizonego interwalu czasowego pojedynczej wizyty.

. Mozliwos¢ ustawienia domyslnej wartosci dla biletow przekazywanych do p6zniejszych
wywotan w sekundach.

. Wilaczanie obstugi biletow uprzywilejowanych

. Ustawianie domyslnego dziatania dla wydruku biletéw uprzywilejowanych w zakresie
oznaczenia biletu jako ,,bez kolejki”.

. Wiaczenie lub wylaczenie koniecznosci logowania do modutéw drukowania biletow oraz
modutu wywotywania biletow

. Mozliwo$¢ wezytania logo ktére nastepnie bedzie pokazywane na wyswietlaczach
stanowiskowych

. Mozliwo$¢ wpisana adresu strony www ktora nastepnie bedzie drukowata si¢ na biletach
przekazywanych klientom/pacjentom

. Okreslenie pinu systemowego ktory zabazpiecza odblokowywanie ekranow dotykowych
wys$wietlaczy stanowiskowych/drzwiowych

. Zataczenie obstugi przekaznikow montowanych przy wyswietlaczach stanowiskowych w

celu otwierania drzwi lub sterowania bramkami, szlabanami lub integracja z systemami kontroli
dostepnosci

. Okreslenie czasu w sekundach po ktorym przekaznik wréci do pozycji wyjsciowej

. Konfiguracja modutu rezerwacji online w tym strony www do rezerwacji online w zakresie:
0 Okreslnie nazwy wyswietlanej systemu online

0 Whpianie nazwy instytucji ktéra bedzie si¢ wyswietlata na rezerwacjach online

0 Okreslnie koloru dominujacego oraz uzupehiajacego na stronie www i aplikacji online
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0 Okreslenie tla strony oraz tta okien
0 Mozliwos$¢ wpisania regulaminu uzytkowania aplikacji i strony www.
. Mozliwos$¢ okreslenia nie limitowanej ilosci nazw sieci Wi-Fi oraz adresOw mac z nimi

powiazanych utworzonych w celu identyfikacji przybycia klienta / pacjenta na miejsce i uzycia
funkcjonalnosci wydruku biletu z urzadzenia mobilnego.
. Mozliwosci aktywacji, de aktywacji oraz usunigcia sieci.

Wilaczenie 1 wyltaczanie systemu — zarzadzanie innymi urzadzeniami

. Funkcjonalno$¢ zbiorczego oraz selektywnego wytaczania systemu operacyjnego innych
urzadzen systemu takich jak wyswietlacze centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do
wydruku biletow przez klientow

. Zbiorcze oraz selektywne przetaczanie innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze
centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletow przez klientow, w tryb
wygaszania wyswietlaczy

. Zbiorcze oraz selektywne przywracanie innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze
centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletéw przez klientow z trybu
czuwania do normalnej pracy

. Zbiorczy oraz selektywny restart innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze
centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletow przez klientow.

. Czyszczenie zawartosci kolumny pokazujacej numery biletow i miejsca na wyswietlaczach
centralnych.

Zarzadzenie modulem raportowym

Modut raportowy powinien umozliwia¢ generowanie dowolnego raportu z danych zgormadzonych
w bazie. Raport ten musi by¢ mozliwy do przygotowania przez administratora. Administrator musi
mie¢ mozliwos¢ wykonania w systemie i zapisania raportu na podstawie dowolnego
wygenerowanego przez siebie zapytania sql, w taki sposéb aby inni uzytkownicy mogli korzystac z
tego raportu bez konieczno$ci ponownego generowania zapytania sql.

Raporty muszg mie¢ mozliwos¢ ich zawegzania co najmniej z uzyciem nastepujacych danych

wejsciowych:

. Data i czas
. Kolejka

. Miejsce

. Uzytkownik

Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ drukarka biletow zainstalowana na komputerze z
modulem do drukowania biletow

Drukowane kody kreskowe: UPC-A, UPC-E, EAN-13, EAN-8, CODE39, ITF, CODEBAR,
CODE93

Wsparcie sterownikow: XP/Win 7/ Win 8/ Win 10/ 10S/Android / Linux

Wykrywanie papieru: W przypadku zacigcia papieru $wieci czerwona dioda PAPER, gdy brak
papieru swieci czerwona dioda PAPER 1 ERROR.

Wejsciowe zasilanie sieciowe: 24V ;25A

Waga brutto: 2,0570 kg

Metoda drukowania: Termiczna

Temperatura przechowywania: 20°C ~+707C

Zastosowanie: Przemyst oraz handel, drukowanie potwierdzen i1 informacji, paragondw czy biletow
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Interfejs: USB
Gwarancja: 24 miesiace
Waga netto:  1,1510 kg
Rozdzielczos¢: 203 dpi
Wymiary: 131 x 140 x 198 mm
Temperatura uzytkowania:  0°C ~ +40°C
Wilgotnosé: 5% do 95%
Zywotnoé¢ drukowania: 100 km
Wykrywanie btedu glowicy drukarki: Tak
Typ papieru: Termiczny papier do drukarek paragonowych
Srednica rolki papieru: 80 mm
Szerokos$¢ papieru: 80 mm
Szerokos$¢ druku: 72 mm
Maksymalna predko$¢ drukowania: 250 mm/s

Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ modut do drukowania biletoéw przez klientow/pacjentow
Minimalne wymagania dotyczace jakosci oferowanego sprzetu:

Urzadzenie musi posiada¢ matryce minimum IPS 23,8 cala o rozdzielczo$ci nie mniejszej niz
1920x1080 (Full HD)

Matryca musi by¢ pokryta hartowanym szktem

Urzadzenie musi by¢ wykonane z metalu malowanego proszkowo

Komputer zasilajacy prace catego urzadzenia musi przypomina¢ komputer stacjonarny — nie moze
wykorzystywac procesorow mobilnych.

Wyglad podkreslony zwracajacym uwage oswietleniem LED z mozliwo$cia jego sterowania w
zakresie zmiany koloroOw oraz rozjasniania i przyciemniania za pomocg pilota. Oswietlenie to
powinno by¢ zamontowane co najmniej w dookota calego wyswietlacza.

Procesor minimum Celeron 3900 lub réwnowazny, min 4GB pami¢ci ram DDR4, Dysk: minimum
m2 SSD 64GB lub wigkszy i szybszy, Zasilanie 150 W

Obstuga sieci Lan poprzez kabel 1j45 oraz Wi-Fi

System operacyjny z rodziny Linux lub Windows

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w drukarke termiczng ktéra umozliwia wydruk na papierze o
szerokosci 80mm oraz czytnik kodow kreskowych i glosniki

Minimalne wymagania dla oprogramowania instalowanego na infoKiosku:

W przypadku systemu Windows oraz Linux, musi to by¢ oprogramowanie do ktoérego producent
dostarcza wygodny instalator. Musi on by¢ publikowany w sposob jawny na stronie internetowe]
producenta

Mozliwos¢ wyswietlenia dowolnej grafiki, na tle ktorej zamawiajacy bedzie sobie umieszczat
samodzielnie przyciski.

Mozliwos¢ wyswietlania przyciskow w 1, 2, 3 lub 4 kolumnach

Zapisanie konfiguracji w module konfiguracyjnym musi skutkowa¢ natychmiastowg zmiang
wygladu na urzadzeniu.

Oprogramowanie przystosowane do dzialania w rozdzielczo$ci Full HD tj 1920 / 1080 px
Oprogramowanie musi si¢ uruchamia¢ automatycznie wraz ze startem systemu i1 blokowa¢ dostep
do pulpitu systemu operacyjnego.

Mozliwos$¢ podiaczenia klawiatury 1 myszki oraz odblokowania ekranu przez osoby uprawnione
Mozliwo$¢ wyboru w programie zainstalowanej drukarki oraz okreslenie rozmiaru wydruku
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie nie ograniczonej ilosci widokéw ( ekranéw ) na
infoKiosku w taki sposdb aby uzytkownik kiosku mogt przetacza¢ widoki pomigdzy sobg za
pomoca przyciskow funkcyjnych. Konfiguracja widokow musi odbywac¢ si¢ z modutu
administracyjnego.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie przyciskow funkcyjnych oraz przypisywanie im
funkcjonalnosci ktore:
. Potrafig przetaczy¢ widok na inny (wskazany) a jednoczesnie wrdci¢ na ekran domyslny po
zadanym czasie
. Potrafig wiaczac przegladarke internetowa w trybie kiosku a jednoczes$nie j3 zamkna¢ po
okreslonym w konfiguracji czasie
. Potrafig zmieni¢ rodzaj, krdj i wielko$¢ czcionki na przyciskach a jednoczesnie przywrocic
czcionke¢ domy$lng po okreslonym czasie
Minimalne wymagania jakie musi spelnia¢ Modut do wys$wietlania informacji na wys$wietlaczach
centralnych montowanych w poczekalniach i na korytarzach
Minimalne parametry techniczne komputera wyswietlacza centralnego:

Procesor minimum Intel Celeron J1900 (4 rdzenie 4 watki, 2.00 GHz,) lub réwnowazny, Pami¢¢:
minimum 4 GB RAM, dysk min: 60 GB SSD lub wigkszy 1 szybszy, obstuga Wi-F, obstuga kabla
LAN RJ45, wyjscie HDMI, VGA, zasilanie 12V, zasilacz i1 kabel zasilania, uchwyt do montowania
na monitorze w standardzie VESA, wejscie mikrofonu i wyjscie na glo$niki, USB 3.0 min 1 sztuka,
USB 2.0 min 3 sztuki, system operacyjny Linux lub Windows 10 w zaleznos$ci od wydajnosci
oferowanego komputera

Monitor minimum 55 cali IPS obstugujacy rozdzielczos¢ Full HD tj 1920 / 1080 px, ztacza:DVI x
1, HDMI x 1, VGA x 1, mozliwo$¢ montazu na $cianie na uchwycie w standardzie VESA
Minimalne parametry techniczne monitora wyswietlacza centralnego:

Musi posiada¢ program planujacy. Scheduler ustawiajacy czas wiaczania / wylgczania monitora w
tatwy sposob.

Musi posiada¢ oprogramowanie zapobiegajace wypalaniu pixeli. Po wlgczeniu tej funkcji piksele na
ekranie muszg si¢ porusza¢ w odstepach czasu, nie powodujac zaktocen wrazen wizualnych.
Rozmiar55"

Technologia paneli  Edge-Type LED

Jasnos¢ 350 cd/m?

Rozdzielczos¢ UHD: 3840 x 2160 - HDR10

Wspotczynnik kontrastul200:1

Wspotczynnik dynamicznego kontrastu 35000:1

Czas zycia panelu (min. )50000 Hrs

Czas odpowiedzi 8 ms

Aktywny obszar (H x V)1210 x 680 mm

Pixel Pitch (H x V)0.3150 x 0.3150 mm

PPI (pixel per inch)81

Kat widzenia 178° Vert., 178° Hor. (89U/89D/89L/89R) @ CR>10

Warto$¢ koloru 1.07 B (10-bit)

Screen Treatment 2H

Haze Level 3%

Refresh Rate 60 Hz
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Rodzaj przodu Ultra Narrow Bezel
Orientacja Horizontal
Operation Hours 16/7
Obszary uzytkowania Indoor
Wejscie RGBVGA(DE-15F)
Wyjscie RGBN/A
Wejscie wideo2xHDMI2.0, 2xUSB2.0
Wyjscie wideo N/A
Wejscie audio Line In L/R
Wyjscie audio Headphone, Optic SPDIF
Kontrola zewngtrzna RS232(DE-9F), Ethernet(RJ45), Service(RJ12)
Czujnik zewnetrznyRJ12
Product Dimensions (WxDxH)1236 x 56 x 712 mm
Package Dimensions (WxDxH)1369 x 145 x 874 mm
Product Weight17 kg — subject to change
Package Weight20 kg — subject to change
Vesa Mounting 400 x 200 mm
Bezel WidthB:16 | T:10 | L/R:10 mm
Warunki pracy:
Warunki temperaturowe 0-40°C
Wilgotnos¢ 10-90%
Moc:
Zasilacz 110 VAC - 240 VAC - 50/60 Hz
Zuzycie energii:
Typical100 W — subject to change
Deep Standby<<0.5 W

Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania instalowanego na komputerze wyswietlacza
centralnego

W przypadku systemu Windows oraz linux, musi to by¢ oprogramowanie do ktorego producent
dostarcza wygodny instalator. Musi on by¢ publikowany w sposéb jawny na stronie internetowej
producenta

Zapisanie zmian konfiguracji w module konfiguracyjnym musi skutkowaé natychmiastowg zmiang
wygladu na urzadzeniu.

Oprogramowanie przystosowane do dzialania w rozdzielczo$ci Full HD tj 1920 / 1080 px
Oprogramowanie musi si¢ uruchamia¢ automatycznie wraz ze startem systemu i1 blokowa¢ dostep
do pulpitu systemu operacyjnego.

Mozliwos$¢ podiaczenia klawiatury 1 myszki oraz odblokowania ekranu przez osoby uprawnione
Mozliwo$¢ umieszczenia co najmniej dwoch reklam na ekranie, lub jednej reklamy i komunikatu
tekstowego, lub dwoch komunikatow tekstowych

Kazdy wys$wietlacz systemu musi mie¢ mozliwo$¢ podtaczenia do centralnego naglo$nienia lub
podiaczenia gltosnikéw komputerowych w celu odtwarzania komunikatéw glosowych i wywotan
biletow

Wyswietlacz musi si¢ automatycznie rejestrowac¢ w systemie ( bazie danych ) przy pierwszym
polaczeniu.

Minimalne wymagania jakie musi spelnia¢ modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach
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stanowiskowych montowanych na stanowiskach oraz przy drzwiach wejsciowych do gabinetow
pokoi i biur
Minimalne wymagania dotyczace sprzetu
Przekatna 15.6",39.5cm
Panel IPS Panel Technology, LED
Rozdzielczos$¢ fizyczna 1920 x 1080 (2 megapixel HD)

Format obrazu 16:9
Jasnos¢ 450 cd/m?
Jasno$¢ 385 cd/m? z panelem dotykowym

Przepuszczalnos$¢ swiatta ~ 85%
Kontrast statyczny ~ 1000:1 z panelem dotykowym
Czas reakcji (GTG) 30ms

Katy widzenia poziomo/pionowo: 170°/170°, prawo/lewo: 85°/85°, gora/dot: 85°/85°
Kolory 16.7mln 8bit

Powierzchnia robocza szer. x wys. 344.16 x 193.59mm, 13.5 x 7.6"

Plamka 0.17925mm

Obudowa czarna, matowa

DOTYK

Technologia dotykowa pojemnosciowa

Punkty dotykowe 10

Dotyk wykonywany palcem, w rekawiczce (lateks),

Interfejs dotykowy  USB

INTERFEJSY / ZLACZA / STEROWANIE

Cyfrowe wyjscia sygnatu ~ HDMI x1 (mini HDMI, 1920x1080 @60Hz)
Wyjscia audio Wbudowane gtos$niki 2 x 2W

Port USB x2 (2.0)

RJ45 (LAN) xI1 (PoE - IEEE802.3at/30W)

WLASCIWOSCI

Zintegrowane oprogramowanie Android 8.1 bez GMS

CPU Rockchip RK3288, quad-core Cortex--A17 up to 1.8GHz

GPU Quad-core cortex A17

Storage 16GB eMMC

Memory 2GB DDR3

WiFi IEEE802.11b/g/n

Bluetooth 4.0

Ekstra automatyczny obrét ekranu, mikrofon, gniazdo SD, powtoka zapobiegajaca odciskom
palcow

Maksymalny czas pracy bez przerwy 24/7

Grubos¢ szkta 1.8mm

Twardos¢ szkla 6H Wyswietlacz musi by¢ wyposazony w modut zasilania PoOE (Power On
Lan).

Wyswietlacz musi mie¢ mozliwo$¢ zamontowania do uchwytu. Uchwyt musi umozliwia¢ montaz
na $cianie lub montaz do biurka na uchwycie biurkowym. Mozliwy tez mus by¢ montaz do uchwytu
wolnostojacego umieszczanego na biurku.

Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania

System musi si¢ automatycznie uruchamia¢ podczas startu urzadzenia
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Modut musi wyswietla¢ informacje o:

. Miejscu wywotywania w postaci nazwy i numeru
. Numeru biletu ktory jest wywotywany
. Statusie biletu ktory jest wywotywany

Podczas wywotania system musi mie¢ mozliwo$¢ odtworzenia sygnatu dzwickowego (w zaleznos$ci
od konfiguracji w systemie)

Oprogramowanie wyswietlacza stanowiskowego musi umozliwia¢:

. Wyswietlenie dowolnego komunikatu po uptywie zadanej ilosci sekund (w konfiguracji)
. Wyswietlania obrazka po uplywie zadanej ilosci sekund (w konfiguracji). Zarowno w
trybie pelnego ekranu jak i na wydzielonej czg¢$ci wyswietlacza tak aby nie zastania¢ numeru
stanowiska 1 logo organizacji.

. Wyswietlenia strony www po uplywie zadanej ilosci sekund (w konfiguracji) co z kolei
musi umozliwi¢ wys$wietlenie dowolnej reklamy lub sekwencji reklam

. Wyswietlanie indywidualnych grafik zalogowanego do systemu uzytkownika.

Zapisane konfiguracji w module konfiguracyjnym musi wywota¢ natychmiastowg reakcje na
wyswietlaczu.

Producent musi dostarcza¢ urzadzenie z zainstalowang najnowsza wersjg systemu kolejkowego.
Minimalne wymagania jaki musi spelnia¢ modut przywolawczy do obstugi kolejek (stuzacy do
wywotywania klientow/pacjentow) z kolejki

Ma to by¢ oprogramowanie do ktérego producent dostarcza wygodny instalator, ktére mozna
zainstalowac na co najmniej nastgpujacych systemach operacyjnych:

. 64 bitowym systemie operacyjnym Widnows 7 lub nowszym.

. 64 bitowym systemie Linux Ubuntu ze srodowiskiem graficznym
. 10 calowym tabletem z systemem android 8 lub wyzszym

. Telefonie komdérkowym z systemem Android 8 lub nowszym

Instalator musi by¢ publikowany w sposob jawny na stronie internetowej producenta w taki sposob
aby administrator zamawiajacego mogt w kazdej chwili go pobrac 1 samodzielnie zainstalowac.
Mozliwo$¢ dodania do obstugi dowolnej ilosci kolejek ktore sa utworzone w systemie na dowolny
dzien ( w tym dzien biezacy)

Mozliwo$¢ okreslenia (przed wczytaniem kolejki do obstugi) miejsca w ktorym nastepuje obstuga
wcezytywanej kolejki

Mozliwo$¢ zapamigtywania utworzonego widoku ekranu jako profilu oraz pdzniejsze otwieranie
takich profili.

Mozliwo$¢ obstugi jednym klawiszem wszystkich wczytanych biletow ze wszystkich wezytanych
kolejek wedtug algorytmu ,,Pierwsza osoba z pierwszej kolejki, pierwsza osoba z drugiej kolejki,
pierwsza osoba z trzeciej kolejki .... druga osoba z pierwszej kolejki, druga osoba z drugiej
kolejki ... itd.”

Mozliwo$¢ wylaczenia automatycznego algorytmu przelgczania migdzy kolejkami i wywotywanie
wedtug algorytmu ,,Po kolei z jednej, biezacej kolejki”

Mozliwo$¢ wywolywania dowolnych biletow z dowolnych kolejek w dowolnej kolejnosci bez
uzycia automatycznych algorytméw

Mozliwo$¢ recznego zakanczania obstugi klienta
Mozliwos$¢ przeniesienia kazdego biletu do innej kolejki (rowniez tego ktory byt juz wezesniej
przenoszony) oraz dodatkowe okreslnie parametréw przenoszenia co najmniej takich jak:

. Okreslenie nazwy kolejki do ktérej ma zosta¢ przeniesiony bilet
. Okreslenie czasu w minutach po ktérym bilet ma si¢ pojawi¢ w nowej kolejce
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. Okreslnie miejsca (stanowiska, gabinetu) w ktorym bilet ma si¢ pojawic
. Mozliwo$¢ dodania komentarza ktdry zostanie wyswietlony na stanowisku docelowym
. Szybki przycisk powodujacy zwrot biletu do kolejki z ktorej przyszedt bilet wraz z
zachowaniem miejsca (gabinetu/ stanowiska)
. Okreslnie czy bilet ma si¢ pojawi¢ w nowej kolejce jaki pierwszy, jako ostatni oraz wg czasu

wydruku

Mozliwo$¢ zalgczenia jednorazowego dzwigkowego powiadamiania o pojawieniu si¢ nowego
biletu w kolejce.

Mozliwos$¢ zataczenia cyklicznego dzwickowego powiadomienia o pojawieniu si¢ nowego biletu w
kolejce az do momentu jego rgcznego potwierdzenia

Mozliwo$¢ automatycznego minimalizowania aplikacji po informacji iz wywolywana osoba
pojawiata si¢ na docelowym stanowisku w celu udost¢pnienia pulpitu innym aplikacjom
Wywotanie biletu musi powodowac rozgloszenie tej informacji w catym systemie 1 jednoczesne
usunigcie biletu z widoku na innych stacjach roboczych ktére uzywaja tego samego modutu i
obstuguja tg sama kolejke.

Mozliwo$¢ ponownego wywotania tego samego biletu.

Jasna informacja o tym ktory bilet jest aktualnie wywolywany, ilo§¢ wywotan danego biletu oraz
dodatkowa informacja w przypadku wywotywania biletu z uprawnieniami dodatkowymi.
Mozliwos$¢ oznaczenia biletu jako realizowanego poprzez poinformowanie modutu ze osoba
pojawila si¢ w miejscu wywotania.

Mozliwos$¢ przenoszenia wywotanego biletu do obstugi na pozniej w przypadku gdy wywotywana
osoba nie reaguje na wywotania ( nie pojawia si¢) z jednoczesnym okre§leniem czasu po ktérym
dany bilet ma zosta¢ ponownie wywolany ( przywrdcony do biezacej kolejki) oraz opcja
natychmiastowego wywotania kolejnego biletu z kolejki

Mozliwos$¢ usunigcia biletu z kolejki bez mozliwosci jego automatycznego powrotu do biezacej
kolejki, zachowujac jednak mozliwo$¢ recznego przywrdcenia biletu.

Mozliwos$¢ anulowania wywotania, zaprzestania wywotywania biletu wraz z automatycznym
przywroceniem obstugiwanego biletu do biezacej kolejki oraz rozgtoszeniem tej informacji dla
catego systemu

Mozliwo$¢ przywracania dowolnego obstugiwanego biletu do kolejki na kazdym etapie jego
realizacji. Bilety majg by¢ posegregowane w odpowiednich miejscach programu wg kategorii:
,bilety w biezacej kolejce”, ,,poczekalnia”, zrealizowane”, ,,usunigte”

Mozliwos¢ realizacji biletu bez jego wywotywania

W module osoba realizujaca bilety musi mie¢ na jednym ekranie informacj¢ o kazdym bilecie
zawierajacg co najmniej:

. Symbol biletu

. Numer biletu

. [lo$¢ wywotan

. Komentarz przekazany z modutu wydruku biletow

. Uprawnienia biletow ( np. bez kolejki itp. )

. Nazwa kolejki

. Czas oczekiwania ( czas jaki uptynat od wydruku biletu )

Dodatkowo dla kazdego biletu oddzielnie musi by¢ mozliwo$¢ wywotania nastepujacych akceji:
. Wywotaj

. Usun

. Realizuj (bez wywolania)
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Informacje jakie system musi prezentowa¢ uzytkownikowi w zakresie wczytanej kolejki:
. Data obstugiwanej kolejki
. Nazwa kolejki
. Symbol kolejki

. Miejsce w ktorym kolejka jest aktualnie obstugiwana

. [lo$ciowy limit biletow dla kolejki o ile jest ustawiany w systemie

Dla kazdej kolejki musi by¢ mozliwo$¢ wykonywania nastepujacych akcji:

. Zmiana daty obstugiwanej kolejki

. Zmiana miejsca obstugiwanej kolejki

. Mozliwo$¢ blokowania kolejki aby nikt nie mégt juz wydrukowac¢ kolejnego biletu dla danej
kolejki

. Zataczenia widoku biletow z poprzedniego dnia dla tej samej kolejki

. Usuwanie kolejki z widoku

. Zmiana limitu drukowanych biletow z domyslnego na wlasny

Dla kazdego miejsca w ktorym zataczono obstuge przekaznika musi istnie¢ mozliwos¢ jego
wlaczenia oraz wylaczenia. Musi rowniez pojawiac si¢ informacja o biezagcym stanie przekaznika.
Mozliwo$¢ modyfikacji algorytmu wywotywania poprzez oznaczenie kolejki priorytetowej, oraz
oznaczenie ilo$ci wywotywanych biletow z kazdej kolejki oddzielnie zanim nastapi wywolanie z
innej kolejki.

Licencja na uzytkowane oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie musi by¢ na zasadzie subskrypcji rocznej, ktora zapewni
najnowsze wersje oprogramowania przez caly okres jego uzytkowania (nie tylko przez okres
gwarancji). Dodatkowo musi istnie¢ mozliwo$¢ wykupienia nadzoru autorskiego oprogramowania
bezposrednio u producenta dostarczonego systemu z pomini¢ciem firm posredniczacych i
partnerskich. Serwis oprogramowania moze by¢ realizowany przez firm¢ ktora posiada status
autoryzowanego przedstawiciela/partnera producenta dostarczonego oprogramowania.

Wymagania co do ilo$ci zamawianego sprzgtu 1 oprogramowania

InfoKiosk wraz z oprogramowaniem

Stuzacy do samodzielnego drukowania biletow przez klientow / pacjentow 1 szt.

Wyswietlacz centralny wraz z oprogramowaniem

Stuzacy do wyswietlania aktualnego wywotania oraz emitujacy wywotania glosowe  Min. 7 szt.

Wyswietlacz stanowiskowy wraz z oprogramowaniem.

Montowany na stanowiskach wywotujacych oraz przy drzwiach potencjalnych gabinetéw
Min. 40 szt.

Modut drukowania biletow

Stuzacy do drukowania biletow przez personel obstugujacy oraz do konfiguracji systemu
Min.2 szt.

Modut wywotywania biletow

Stuzacy osobom obstugujacym kolejki do wywolywania kolejnych biletow Min. 40 szt.

Serwer systemu kolejkowego

Centralny serwer na ktérym bedzie si¢ znajdowatla baza danych i wszelkie inne komponenty

potrzebne do dziatania systemu jako catosci 1 szt.

Drukarka termiczna
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Stuzaca do wydruku biletow przez personel w rejestracji  Min. 40 szt.
Korytka (dotyczy zakresu 1) ok150 metrow
Okablowanie (dotyczy zakresu 1)  Ok300 metroéw
Uchwyty do wyswietlaczy stanowiskowych Min. 40 szt.
Uchwyty do wyswietlaczy centralnych Min. 7 szt.

OKABLOWANIE STRUKTURALNE

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykonal odpowiednie okablowanie zasilajace (zgodnie ze
standardem wykonania juz istniejgcego okablowania jednak kat. min. 5E).

INNE WYMAGANIA

1) Instalacja, montaz

. montaz urzgdzen w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
. instalacja i podtaczenie urzadzen
. Wykonawca wykona sie¢ ethernet niezbgdng do potaczenia urzadzen bedacych przedmiotem

dostawy niniejszego postgpowania

2) Dostawa, szkolenie

. Szkolenie z zainstalowanego 1 skonfigurowanego oprogramowania systemowego i
oprogramowania zarzadzajaco - sterujacego

. Szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania dla
administratorow

Oferent przeprowadzi bezptatne szkolenie w zakresie obstugi w/w sprzetu w dzien ustalony przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo do wezwania na dodatkowe jedno bezptatne szkolenie w
trakcie trwania gwarancji.

. instrukcja obstugi dotyczaca eksploatacji systemu kolejkowego i postgpowania w przypadku
awarii, wydana w jezyku polskim
. instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania, wydana w jezyku polskim

3) Gwarancja

. gwarancja Producenta na sprzet min. 24 miesiace

4) Dokumenty

. Dokument potwierdzajacy, ze firma serwisujaca posiada autoryzacj¢ producenta (zatgczy¢
do oferty)

. Do oferty nalezy dotaczy¢ karty katalogowe proponowanych urzadzen, wizualizacje
graficzne oraz rysunki techniczne z wymiarami.

5) Serwis

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie byto obj¢te co najmniej 12 miesigcznym
serwisem.

Zakres serwisu:

* wsparcie serwisowe oprogramowania

* dostarczanie za pomocg §rodkéw elektronicznych nowych wersji oprogramowania

* dostarczanie poprawek
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» zdalne wsparcie merytoryczne uzytkownikow
» zdalne wsparcie merytoryczne administratora systemu
* przyjmowanie wnioskéw o nowe - dodatkowe funkcjonalnosci
* ustugi nadzoru autorskiego zapewniajace prawa do najnowszych wydanych wersji systemu
Zamawiajacy wymaga, aby zgloszenia probleméw technicznych byty dokonywane droga
elektroniczng oraz telefoniczng przez osobe odpowiedzialng i upowazniong po stronie
Zamawiajacego.

II. KRZESYLA
Krzesta do poczekalni Poradni i Rejestracji facznie 150 szt. krzeset kolor bezowy lub szary

krzesto szt. 30

dwuosobowa tawka szt. 20
trzyosobowa ‘lawka szt. 20
czteroosobowa tawka szt. 5

Rama: tawka metalowa, podtokietniki zamknigte

Kubetek: tworzywo sztuczne (PP)

Podtokietniki :GTP54-ALU:stale,material-stal malowana ALU,naktadki tworzywo sztuczne
kolor elementéw metalowych: ALU Aluminium (RAL 9006) Black (RAL 9005).

1. LADY
Lada rejestracja okulistyczna 4 stanowiska +4 kontenerki

dhugos¢ lady 600 cm
wysokos$¢ 75 cm biurka
szeroko$¢ 120 cm

szyba bezpieczna, stal nierdzewna przegrodki. Ptyta grubo$¢ 4 cm. Szuflada na klawiature.
IV. SZAFKI UBRANIOWE

Szafa ubraniowa dwudrzwiowa, wymiary min. 180 x 60 x 50 cm z atestem higienicznym i budowa
zgodng z wytycznymi BHP,szara, wykonana ze stali, pomalowana farbg proszkowa odporng na
$cieranie, z zabezpieczeniem antykorozyjnym.

Wyposazona w cylindryczny zamek z dwoma kluczykami i ukryte zawiasy kotkowe , dwie potki
gorna i dolna ,plastikowy drazek ubraniowy z dwoma haczykami, komory pozwalajace
pracownikom na przechowywanie w osobnych komorach odziezy roboczej oraz odziezy
wierzchniej 1 osobistej. Otwory wentylacyjne zapewniajace komfortowe przechowywanie ubran.
ILOSC: Sztuk 40

V. Wyposazenie gabinetow zabiegowych Poradni Okulistycznej
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Poradnia dla dorostych
Sprzet
Szafki medyczne wiszace

Szafki medyczne stojace

Wozek zabiegowy 3 poitki

Kozetka lekarska z uchwytem na rolke
papierowa

Fotel do pobrania krwi

Parawan medyczny 2- cze$ciowy
Parawan medyczny 1-czgSciowy
Biurko

Fotel obrotowy do biurka

Krzesto dla pacjenta

Taboret obrotowy z regulacjg wysokosci
Stojak na kroplowke

Lodowka Srednia

Stojak na ubranie/ wieszak nascienny
Niszczarka

Zestaw komputer+ drukarka

Czytnik kodow

Aparat telefoniczny bezprzewodowy
Kubty na odpady

Dozownik na $rodek dezynfekcyjny
Dozownik na mydto

Podajnik na reczniki

Lampa przeplywowa bakteriobojcza z
licznikiem godzin pracy

Wozek dla pacjenta z wieszakiem na
kroplowke

Poradnia dla dzieci

Sprzet
Szafki medyczne wiszace

Szafki medyczne stojace

Wozek zabiegowy 3 poltki

Kozetka lekarska z uchwytem na rolke
papierowa

Podnézek do kozetki

Przewijak

Fotel do pobrania krwi

Parawan medyczny 2- cze$ciowy
Biurko

Fotel obrotowy do biurka
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Uwagi
Propozycje kompozycji szafek do

wgladu u Naczelnej Piel.

Wymiary 600/600/900 mm

Zmywalna tapicerka
Zmywalna tapicerka
Zmywalna tapicerka

Nascienna

Uwagi
Propozycje kompozycji szafek do
wgladu u Naczelnej Piel.

Wymiary 600/600/900 mm

Zmywalna tapicerka
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Zmywalne
Zmywalny

Krzesto dla pacjenta

Taboret obrotowy z regulacja wysokosci
Stojak na kroplowke

Lodowka s$rednia

Stojak na ubranie/ wieszak nascienny
Niszczarka

Zestaw komputer+ drukarka

Czytnik kodow

Aparat telefoniczny bezprzewodowy
Kubty na odpady

Dozownik na $rodek dezynfekcyjny
Dozownik na mydto

Podajnik na reczniki

Lampa przeplywowa bakteriobdjcza z
licznikiem godzin pracy

Woézek dla pacjenta z wieszakiem na
kroplowke

et ek ek ek ek ek e pd e ek ek e ek

Nascienna

—

Specyfikacja lampy przeplywowej bakteriobdjczej

przeptywowa lampa bakteriobojcza i wirusobdjcza UV-C do bezpiecznej dezynfekcji powietrza w
obecnosci ludzi. Wykonana z blachy kwasoodpornej, cichy tryb pracy, posiadajgca licznik godzin
pracy z wyswietlaczem o wskazaniach z doktadnoscia do 1 h pracy, energooszczedna, o zasiegu
dziatania max do 20 m*

VI. Inne pomieszczenia

Sekretariaty:

- biurko narozne 6 szt.
- biurko (szer. 1200mm, gt. 600 wys. 750) 1 szt.
- kontenerek pod biurko (3 szuflady szer. 400mm gt.400-600 wys. 650) 7 szt.
- fotel obrotowy materiatlowy 7 szt.
- regal z 5 potkami (szer. 800 mm, gt.400 wys.2000) 12 szt.
- szafa 2-drzwiowa zamykana na klucz z 5 potkami (szer.800 mm, gt.500 wys.2000) 6 szt.
- niszczarka 3 szt.
- kontenerek na dokumenty na biurko (4 zestawy po 3 szt.)

- pojemnik na reczniki papierowe 2 szt.
- dozownik na $rodki dezynfekcyjne i mydto 4 szt.
- kosz na $mieci 3 szt.

Gabinety ortoptyczne:



OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej /j S'lqskie.

40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65
tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08

Jednostka Ochrony Zdrowia

. NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego
A4row\c®
Zatagcznik nr 4 do SWZ
- biurko (szer. 1800 mm, gi. 600 wys. 750) 2 szt.
- biurko (szer.1500 mm, g}.600 wys.750) 1 szt.
- kontener pod biurko (3 szuflady szer. 400mm gt.400-600 wys. 650) 6 szt.
- fotel obrotowy z ekoskora tapicerowany na kotkach 6 szt.
- taboret obrotowy z reg. wysokosci z ekoskora na kotkach 10 szt.
- kaseta okularowa 3 szt.
- okulistyczne oprawki probne 5 szt.
- tablica Snelena do dali i blizy (r6zne) 10 szt.
- rzutnik optotypow 3 szt.
- dioptromierz 3 szt.
- autorefraktometr 2 szt.
- pupilometr 3 szt.

Pomieszczenia dla zastrzykow:

- biurko kolor bialy (szer. 1800 mm, gt. 600 wys. 750) 1 szt.
- biurko kolor biaty (szer. 1200 mm, gt. 600 wys. 750) 1 szt.
- fotel z ekoskora obrotowy na kotkach 2szt.
- taboret tapicerowany z oparciem na kotkach z regul. wys. 4 szt.
- wozek zabiegowy kat. KlaroMed str. 314 nr kat. KL.307 114 2 szt.
- wozek zabiegowy kat. KlaroMed str. 324 nr kat. KL207 113 2 szt.
- regat metalowy 4-potki (szer. 1200 mm, gi. 500 wys. 2200) 5 szt.
- szafa 2-drzwiowa zamykana na klucz z 5 pétkami (szer.800 mm, gt.500 wys.2000) 3 szt.
- metalowa szafka ubraniowa na n6zkach! 6 szt.
- kosz na bielizn¢ operacyjng brudna 1 szt.
- szafa medyczna metalowa 2-drzwiowa ze szklanymi drzwiami szer. 900mm 2szt.
- lodowka na leki $rednia 1 szt.
- kubly na odpady 3 szt.
- lampa operacyjna bezcieniowa 1 szt.
- stolik metalowy z 2-potkami (szer.1200mm gt.600 wys.850) 2 szt.
- lampa przeptywowa bakteriobodjcza z licznikiem godzin pracy 1 szt.
- klimatyzacja

- pojemnik na r¢czniki papierowe 3 szt.
- dozownik na $rodki dezynfekcyjne i mydto 8 szt.

Poradnia dzieci¢ca:

- biurko (szer. 1200 mm, gt. 600 wys. 750) 4 szt.
- kontenerek pod biurko (3 szuflady szer. 400mm gt.400-600 wys. 650) 4 szt.
- fotel obrotowy z ekoskory tapicerowany 4 szt.
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- fotel obrotowy do gabinetu kierownika 1 szt.
- szafa 2-drzwiowa zamykana na klucz z 5 pétkami (szer.800 mm, gt.500 wys.2000) 3 szt.
- szafa 1-drzwiowa zamykana na klucz z 5 potkami (szer.400 mm, gt.500 wys.2000) 1 szt.

- przewijak dla dzieci 2 szt.
- taboret z ekoskory obrotowy bez kotek z okragla podstawa 10 szt.
- niszczarka 1 szt.
- tablica Snelena do dali 1 blizy dla dzieci r6zne 6 szt.

Gabinety pietro I, II, IIT:

- taboret z ekoskory obrotowy bez kotek z okragla podstawa z regulacjg wys. 30 szt.
- biurko (szer. 1200 mm, gt. 600 wys. 750) 16 szt.
- biurko (szer.1500 mm, g}.600 wys.750) 3 szt.
- fotel z ekoskory obrotowy na kotkach 16 szt.
- fotel obrotowy do gabinetu kierownika 1 szt.
- kontener pod biurko, 1x szuflada, 1x drzwiczki petne, 1x przestawna potka 25 szt.
(szer. 460mm gt.550 wys. 650)
- kontener pod biurko, 1x szuflada, 1x drzwiczki pelne, 1x przestawna potka 3 szt.

(szer. 600mm gt.600 wys. 900)
- szafa 2-drzwiowa zamykana na klucz z 5 pétkami (szer.800 mm, gt.500 wys.2000) 1 szt.
- szafa 1-drzwiowa zamykana na klucz z 5 potkami (szer.400 mm, gt.500 wys.2000) 2 szt.

- wozek zabiegowy na kotkach (szer.450 mm, gt.350 wys.900) 20 szt.
- lampa przeptywowa bakteriobdjcza z licznikiem godzin pracy

- niszczarka 1 szt.
- stojak na ubrania dla pacjentow 10 szt.
- pojemnik na r¢czniki papierowe 60 szt.
- dozownik na $rodki dezynfekcyjne 80 szt.
- dozownik na mydto 60 szt.
- kubel na odpady medyczne i niemedyczne 100 szt.
- lampa przeptywowa bakteriobodjcza z licznikiem godzin pracy 25 szt.
- dyspenser do wody dla pacjentow 3 szt.
Socjalny:

- szafka kuchenna pod zabudowe 3 zestawy
- lodowka $rednia 3 szt.
- mikrofalowka 4 szt.

Magazyn poradnia:
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- regal metalowy 4-potki (szer. 1200 mm, gt. 500 wys. 2200) 10 szt.

- szafa 2-drzwiowa zamykana na klucz z 5 potkami (szer.800 mm, gt.500 wys.2000) 6 szt.



