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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:164298-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Krakéw: Ustugi szkolenia personelu
2022/S 062-164298

Ustugi spoteczne i inne szczegélne ustugi - zamoéwienia publiczne

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Akademia Gérniczo - Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
Adres pocztowy: Al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow
Miejscowosé: Krakow

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Kod pocztowy: 30-059

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Maria Lepa

E-mail: dzp@agh.edu.pl

Tel.: +48 126173595

Faks: +48 126173363

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.dzp.agh.edu.pl

Adres profilu nabywcy: www.dzp.agh.edu.pl

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamoéwienia mozna uzyskac¢ bezptatnie pod
adresem: www.dzp.agh.edu.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://e-propublico.pl

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Uczelnia Publiczna

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Edukacja

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

[1.1.1)  Nazwa:
ustuga szkolenia dla kadry zarzgdzajacej AGH w ramach projektu POWR.03.05.00-00-2309/18, zadanie 6
Podniesienie kompetencji kadry administracyjnej z zakresu Profesjonalna obstuga klienta
Numer referencyjny: KC-zp.272-146/22

1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
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11.1.3)

I1.1.4)

I1.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.13)

11.2.14)

80511000 Ustugi szkolenia personelu

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krotki opis:

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 2 szkolen dla pracownikéw zarzgdzajgcych i
administracyjnych AGH, majace na celu podniesienie kompetencji w obszarze profesjonalnej obstugi klienta.
Szacunkowa catkowita wartos¢

Informacje o cze$ciach

To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213 Miasto Krakow

Glowne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

AGH

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 2 szkolen dla pracownikéw zarzgdzajacych i
administracyjnych AGH, majace na celu podniesienie kompetencji w obszarze profesjonalnej obstugi klienta.
Szacunkowa warto$é

Okres obowiazywania zamoéwienia lub umowy ramowej

Koniec: 31/10/2022

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:

POWR.03.05.00-00-Z309/18

Informacje dodatkowe

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

1.1) Warunki udziatu
[11.1.4) Obiektywne zasady i kryteria udziatu
Whykaz i krotki opis zasad i kryteriow:
1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art.
108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 4, pkt 5, pkt 6, pkt 7, pkt 8, pkt 9 i pkt 10 ustawy Pzp.
2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac¢ bedzie nizej podane kryteria:
- Cena 40 %
- Doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamowienia 40%
- Posiadanie przez osobe wyznaczong do realizacji zamodwienia tytutu cztonka Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego 20%
1.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Realizacja umowy odbedzie sie zgodnie ze wzorem umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.
Przewidywane zmiany umowy okreslono we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ
l11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zaméwienia
29/03/2022 S62 2/5

https://ted.europa.eu/TED

2/5



Dz.U./S S62
29/03/2022 3/5
164298-2022-PL

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.10)
IV.1.11)

IV.2)
IV.2.2)

IV.2.4)

Opis
Forma procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej
Okreslenie krajowych przepis6w majacych zastosowanie do procedury:

Podstawowe cechy postepowania o udzielenie:

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na
podstawie art. 132 oraz na podstawie art. 360 ustawy dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwanej dalej ,ustawa Pzp” oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie. W zakresie nieuregulowanym przez ww. akty prawne stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020r. poz. 1740)

Informacje administracyjne

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu /| Termin wyrazenia zainteresowania
udziatem

Data: 11/04/2022

Czas lokalny: 10:00

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Sekcja VI: Informacje uzupetniajagce

VI.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne
VI.3) Informacje dodatkowe:
A. Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu
Zdolno$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym — Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepiséw — Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
Sytuacja ekonomiczna lub finansowa — Zamawiajacy nie ustanawia warunku w tym zakresie.
Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa:
a) Wiedza i doswiadczenie
Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

— w tym okresie, nalezycie zrealizowat co najmniej 2 ustugi, z ktérych kazda polegata na zorganizowaniu i
przeprowadzeniu szkolenia z zakresu tematu ,Profesjonalna obstuga klienta”.

b)W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:

Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat 1 osoba, ktéra posiada tgcznie:

- wyksztalcenie wyzsze psychologiczne

- 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ szkoleniowych z zakresu obstugi klienta, w tym przeprowadzenie
min. 2 szkolen

- Posiada Miedzynarodowy Certyfikat Coacha ICC (lub réownowazny)

B. Oferta musi zawiera¢ nastepujace oSwiadczenia i dokumenty:

1. formularz oferty: do przygotowania oferty zaleca sie skorzystanie z formularza oferty, stanowiacego zatgcznik
nr 1 do SWZ. W przypadku gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez Zamawiajgcego wzoru
formularza oferty, oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje wymagane we wzorze;

2. aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie Wykonawcy stanowigce wstepne potwierdzenie braku
podstaw do wykluczenia (Zatgcznik nr 2 do SWZ);

3. aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie Wykonawcy stanowigce wstepne potwierdzenie spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 3 do SW2);

4. w przypadku gdy Wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego:

— zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby lub inny podmiotowy Srodek dowodowy (jezeli Wykonawca
polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby na podstawie art. 118 ustawy Pzp),
— oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zat. 2A);

5. petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy.
Upowaznienie os6b podpisujgcych oferte wynika¢ musi bezposrednio z dokumentéw dotaczonych do oferty.
Jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentow rejestrowych (KRS, CEIDG lub innego wiasciwego
Rejestru), to do oferty nalezy dotaczy¢ inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy.

Oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czes¢ zatacznikami musi by¢ zlozona pod rygorem niewaznosci w
formie elektronicznej, za posrednictwem platformy oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
C. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia:

a) wykazu ustug

b) wykazu osob

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224584740

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska
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V1.4.3)

V1.4.4)

V1.5)

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniést lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisoéw ustawy, przystuguja srodki ochrony
prawnej okreslone w dziale IX ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodnag z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia,
w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajacy byt obowigzany na
podstawie ustawy.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa KIO. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej, albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznac sie z jego
trescia przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania
przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej.

4. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej;

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci
dokumentéw zaméwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym UE
lub zamieszczenia dokumentéw zamdéwienia na stronie internetowe;.

6. Odwotanie w przypadkach innych niz okre$lone w ust. 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Na orzeczenie KIO oraz postanowienie Prezesa KIO stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu zaméwien publicznych.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224584740

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
24/03/2022
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