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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie tryb podstawowy na ”Przeglądy techniczne i naprawy urządzeń medycznych - Aparaty USG” – znak sprawy SZW/DZP/25/2021.
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań 
do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami jednocześnie dokonując modyfikacji SWZ w zakresie Formularza ofertowego (załacznik nr 1 do SWZ/załącznik 
nr 1 do umowy), Formularza asortymentowo – cenowego (załącznik nr 2 do SWZ/załącznik nr 2 
do umowy) oraz Projektu umowy (załącznik nr 4 do SWZ):
	
1. Pytanie dot. SWZ, część 4, pkt. 4.2, zadanie nr 8
W trosce o bezpieczeństwo pacjenta i Zamawiającego, a zgodnie z wytycznymi producenta ujętymi m.in. w instrukcjach obsługi, do przestrzegania których zobowiązany jest Zamawiający (zgodnie 
z Ustawą o Wyrobach Medycznych) wymagane jest, aby przeglądy były wykonywane przez podmiot posiadający odpowiednie kwalifikacje, tu m.in. dysponujący pracownikami przeszkolonych przez producenta. Celem uniknięcia nieporozumień mogących wynikać z interpretacji składanych oświadczeń wymaganych przez Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że usługi mają być wykonywane 
przez osoby posiadające imienny certyfikat ze szkolenia dot. konkretnych modeli aparatów wydany przez producenta aparatu lub autoryzowanego przedstawiciela, co ma zostać udokumentowane wspomnianym dokumentem.
Jest to również zgodne z linią orzecznictwa sygn. Akt. KIO 2043/2017
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:  Zgodnie z SWZ, tj. Pracownik serwisu realizujący umowę musi posiadać na dzień podpisania umowy ważny certyfikat uprawniający do wykonania przedmiotu zamówienia oraz Wykonawca musi posiadać legalne oprogramowanie serwisowe, 
a na dzień podpisania umowy przedstawi dokument potwierdzający prawo dysponowania oprogramowaniem oraz narzędzia.

2. Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §2, ust 1, pkt. 5, zadanie nr 8
Prosimy o usunięcie wymogu w punkcie 5, gdyż przedmiotem postępowania są przeglądy, chyba 
że Zamawiający ma na myśli wymianę części uszkodzonej, która nastąpi po akceptacji oferty 
na naprawę.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza, że ma na myśli naprawy.

3. Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust 3, zadanie nr 8
[bookmark: _Hlk73444812]Informujemy, że w ramach przeglądów urządzeń z części nr 8 zgodnie z zaleceniami producenta procedura przeglądu jest ściśle opisana przez producenta. Obejmuje jedynie diagnostykę funkcji aparatu. Diagnostyka ewentualnych uszkodzeń wymaga odrębnego zlecenia. W związku z powyższym prosimy o dopisanie w paragrafie 3 ust.3: „w okresie międzyprzeglądowym na zlecenie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do wykonania diagnostyki w terminie (zgodnie z zadeklarowanym 
w kryterium terminie) … dni robocze, bo zaakceptowaniu kosztów diagnostyki przez Zamawiającego”.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

4. Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust 8, zadanie nr 8
Prosimy o dodanie po słowie dni słowa ”roboczych" rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

5. Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §6, ust 2, tiret 2, zadanie nr 8
Prosimy o wykreślenie w ust 2, tiret 2), gdyż ciężko oszacować materiały niezbędne do naprawy, 
bo Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć co ulegnie awarii, jakie części będą do wymiany i jakie będą koszty naprawy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

6. Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §6, ust 3, tiret 2, oraz Załącznika nr 1, Formularz Oferty, zadanie nr 8
Prosimy o potwierdzenie, że podana w ofercie stawka za roboczogodzinę ma obowiązywać przez cały okres umowy i będzie stanowiła podstawę do rozliczeń pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą 
za rzeczywisty czas przeznaczony na pracę przy diagnozowaniu i/lub usuwaniu awarii urządzeń medycznych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak. Tylko w zakresie napraw.

7. Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §7, ust 1, pkt. 1, zadanie nr 8
Prosimy o skrócenie gwarancji do 6 miesięcy zgodnie z gwarancją jaką udziela producent. Z uwagi 
na powyższe Wykonawca musiałby ryzyka związane z dłuższą gwarancją niż gwarancja producenta ponosić samodzielnie, przez co cena za oferowane usługi uwzględniająca przedmiotowe ryzyka 
nie mogłaby być tak korzystna.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę okresu gwarancji udzielonego przez Wykonawcę na wymienione części  z 24 miesięcy na 12 miesięcy. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

8. Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §7, ust 5, zadanie nr 8
Prosimy o potwierdzenie, że Strony w sposób pełny i wyczerpujący uregulowały podstawy 
i konsekwencje odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady, poprzez uzupełnienie treści umowy 
o wskazany zapis:
„Uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi dotyczące wad fizycznych przedmiotu umowy, 
jak i okres jej trwania są tożsame z uprawnieniami z tytułu udzielonej gwarancji”.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.


	9. §  3 ust. 8 Dotyczy wzór umowy  
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na rozszerzenie w/w ustępu ? 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie naprawy związane z usunięciem awarii (przywrócenie pełnej sprawności urządzenia) w terminie do 3 dni od daty zaakceptowania oferty naprawy 
przez Zamawiającego. W przypadku naprawy wymagającej sprowadzenia części zamiennych 
od producenta czas naprawy może być dłuższy i będzie każdorazowo wskazany w ofercie naprawy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

10. §  6 Dotyczy wzór umowy  
Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie kolejnego ustępu w w/w  paragrafie o następującej treści: 
W przypadku zwłoki w płatnościach powyżej 14 dni od terminu wskazanego na fakturze Wykonawca może wstrzymać realizację zobowiązań umownych bądź wykonywać usługi za pobraniem
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

11. §  7 ust. 1 pkt.1 Dotyczy wzór umowy  
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu  z uwagi na fakt, iż na części wymieniane  producent udziela na okres 6 miesięcy ?
1) na wymienione części - 24 6 miesięcy. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania części 
i uruchomienia urządzenia, potwierdzony Raportem Serwisowym; 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę okresu gwarancji udzielonego przez Wykonawcę na wymienione części  z 24 miesięcy na 12 miesięcy. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

12. §  7 ust. 2 Dotyczy wzór umowy  
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na  zmianę zapisu oraz rozszerzenie  w/w  ustępu o następującą treść ?
2. Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 5  dni 7 dni roboczych od daty zgłoszenia 
przez Zamawiającego bądź od momentu dostarczenia urządzenia do serwisu Wykonawcy
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

13. §  9 ust. 1,2,3 Dotyczy wzór umowy  
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie kary umownej odpowiednio  dla : 
1) 10% na 5%?  
2) 0,5%  na 0,2%  
c) 0,5 % na 0,2%. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

14. §  9  Dotyczy wzór umowy  
Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie kolejnego ustępu w w/w  paragrafie o następującej treści: 
W przypadku dostarczenia urządzenia zastępczego na czas przedłużającej się naprawy Zamawiający odstąpi od naliczania kary umownej za zwłokę w dostawie.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

15, Dotyczy SWZ, pkt. 22.2.
Prosimy o poprawienie oczywistej omyłki pisarskiej w określeniu ilości punktów możliwych 
do otrzymania przez Wykonawcę za posiadanie autoryzacji producenta z zapisu procentowego (0% 
i 10%) na pkt. (0 pkt. i 10 pkt.)
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający poprawia oczywistą omyłkę pisarską jaka zaistniała w rozdz. 22.2 SWZ
Było: 
K-4 - Autoryzacja producenta do serwisowania sprzętu - 10%
Punkty zostaną wyliczone zgodnie z poniższą zasadą:
Posiadanie autoryzacji - 10 %
Brak autoryzacji 0%
W przypadku posiadania autoryzacji w celu przyznania punktów – do oferty należy dołączyć zaświadczenie o posiadanej autoryzacji producenta do serwisowania sprzętu wskazanego 
w odpowiednim zadaniu – nie ma tu zastosowania art. 128 ust. 1 Ustawy

Jest:
K-4 - Autoryzacja producenta do serwisowania sprzętu - 10%
Punkty zostaną wyliczone zgodnie z poniższą zasadą:
Posiadanie autoryzacji - 10 pkt.
Brak autoryzacji 0 pkt.
W przypadku posiadania autoryzacji w celu przyznania punktów – do oferty należy dołączyć zaświadczenie o posiadanej autoryzacji producenta do serwisowania sprzętu wskazanego 
w odpowiednim zadaniu – nie ma tu zastosowania art. 128 ust. 1 Ustawy

16, Dotyczy SWZ, pkt. 4.2. dla zadania nr 5
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez zapis: ,,Pracownik serwisu realizujący umowę musi posiadać na dzień podpisania umowy, ważny certyfikat uprawniający do wykonania przedmiotu zamówienia.” ma na myśli certyfikat wystawiony przez producenta Sprzętu lub jego przedstawiciela? Niestety, funkcjonują na rynku firmy posługujące się certyfikatami wystawionymi przez firmy 
o trudnych do zweryfikowania kompetencjach, często zlokalizowane za granicą, funkcjonujące tylko 
w Internecie. Brak odpowiedniego przeszkolenia i kwalifikacji inżynierów wpływa bezpośrednio 
na bezpieczeństwo pacjentów, obsługi, jak i samego urządzenia. Czy Zamawiający potwierdza ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

17, Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ - Projekt umowy, §3 ust 6
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku wykonania naprawy przez innego Wykonawcę, Wykonawca wybrany w przetargu nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowo wykonane usługi serwisowe firm trzecich.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza.

18, Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ - Projekt umowy, §6 ust 3.2. i 3.3.
Prosimy o zweryfikowanie poniższych zapisów umowy. W Załączniku nr 2 do SIWZ (Formularz asortymentowo- cenowy) nie znajdują się komórki, w których należy podać poniższe kwoty. Koszty dotyczące roboczogodziny za wykonanie naprawy oraz koszty dojazdu znajdują się jedynie 
w załączniku 1 do SWZ- formularz oferty.
2)	Koszt 1 (jednej) roboczogodziny za wykonanie naprawy - Zgodnie z Formularzem asortymentowo - cenowym stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy oraz Formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy
________ zł netto / ________zł brutto
3)	Koszt dojazdu pracownika do siedziby Zamawiającego - Zgodnie z Formularzem asortymentowo - cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy oraz Formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy
   ________ zł netto / ________zł brutto
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza. Wykonawca składając ofertę wpisuje powyższe dane w załączniku nr 1 do SWZ stanowiącym jednocześnie załącznik nr 1 do umowy – Formularzu ofertowym. 

19, Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ - Projekt umowy, §7ust 1.1. dla zadania 5
Prosimy o skrócenie wymaganego okresu gwarancji na części do 12 miesięcy ze względu na to, iż taka jest gwarancja udzielona przez producenta. Istotnym jest również, że umowa ma obowiązywać 
przez 12 miesięcy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający modyfikuje 
w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

20, Dotyczy załącznika nr 1 do SWZ- formularz ofertowy
Prosimy o  doprecyzowanie jakie wartość netto i brutto należy wpisywać do formularza w pozycjach "wartość za wykonanie całości przedmiotu zamówienia", ponieważ pakiety są połączone z wpisem "Koszt 1 (jednej) roboczogodziny za wykonanie naprawy" oraz "Koszt dojazdu pracownika do siedziby Zamawiającego".
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyjaśnia, iż w formularzu ofertowym 
w pozycjach "wartość za wykonanie całości przedmiotu zamówienia" należy wpisać wartość 
za wykonanie całości przedmiotu zamówienia netto i brutto zgodnie z odpowiednią tabelą formularza asortymentowo – cenowego, stanowiącego załącznik nr 2 do SWZ/załącznik nr 2 do umowy. 
21, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi 
za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

22, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Z uwagi na pandemię COVID-19 prosimy Zamawiającego o jednoznaczne potwierdzenie, że kary umowne i odszkodowania będą należne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wyłączeniem przypadków opóźnień w dotrzymaniu terminów wynikających z umowy związanych z siłą wyższą, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, następczą niemożliwością wykonania umowy z powodu opóźnienia w dostawach, braku produktów, przerwania łańcucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać serwis. 
W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzględnienie zmiany w treści  wzoru umowy
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z obowiązującymi przepisami.

23, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Czy z uwagi na niemożliwą do przewidzenia sytuację związaną z pandemią COVID-19, Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu realizacji przedmiotu zamówienia o czas spowodowany niemożliwością wykonania umowy z powodu siły wyższej, ograniczeniami eksportowymi 
lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, opóźnień w dostawach, braku produktów, braku dostępu do miejsca realizacji przedmiotu zamówienia, przerwania łańcucha dostaw, brakiem 
lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać usługę serwisową ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

24, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią: "Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nieprzekraczającej wynagrodzenia określonego w §…umowy." Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

25, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do umowy zapisów dotyczących Prawa własności intelektualnej i przemysłowej: 
a. W przypadku wymiany części zamiennych 
(1) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiający i Wykonawca przystąpią do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjęcia środków prawem przewidzianych względem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie 7 dni od rozpoczęcia konsultacji w tym zakresie, obowiązywać będzie tryb opisany poniżej w pkt. (2). 
(2) Zamawiający przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad postępowaniem w sprawie roszczenia oraz będzie świadczył na rzecz Wykonawcy wszelką możliwą pomoc jeśli Wykonawca tego zażąda. 
b. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, do 
(i) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej części 
(ii) zastąpienia lub zmodyfikowania wymienionej części w celu uniknięcia naruszenia lub
(iii) zapłaty odszkodowania w wysokości zasądzonej prawomocnym wyrokiem sądu 
i nieprzekraczającej trzykrotności wartości brutto umowy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.




Termin składania i otwarcia ofert zostaje przesunięty na dzień 21.06.2021 r. zgodnie 
z ogłoszeniem o zmianie zamówienia nr 2021/BZP 00073815/01 z dnia 07-06-2021

Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą formularza ofertowego oraz formularza asortymentowo - cenowego sprzed modyfikacji z dnia 07.06.2021 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 226 ust.1 pkt. 5 Ustawy.

Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą projektu umowy sprzed modyfikacji z dnia 07.06.2021 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 ust. 2 pkt. 3 Ustawy.



Zamawiający
                                                            /-/ Dyrektor Szpitala Wojewódzkiego 
                                                          w Poznaniu
                                                             Piotr Nowicki
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