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KC-zp.272-142/21	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I POWIADOMIENIE O ZMIANACH

[bookmark: _GoBack]Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym na ” wykonanie i wsparcie techniczne strony www dla Wydziału Odlewnictwa AGH – KC-zp.272-142/21” – znak sprawy KC-zp.272-142/21.
Zamawiający, Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	
Pytanie nr 1 i 2
1. W SWZ w pkt 4.1 znajduje się zapis mówiący o konieczności wdrożenia wtyczki Elementor PRO. Z racji tego że jest to wtyczka płatna pojawia się pytanie czy wykonawca ma zapewnić opłacenie licencji na wtyczkę? Jeśli tak to na jaki okres licencja na wtyczkę ma zostać opłacona?
W postępowaniu zaznaczono, że wsparcie techniczne ma trwać 90 dni. Wybrali Państwo również wtyczkę wordpress która jest płatna (subskrypcja roczna). Kto będzie ponosił koszt utrzymania tej płatnej wtyczki wordpress? 
ODP.:  Wtyczka powinna być rozruchowo opłacona przez wykonawcę na rok.

Pytanie nr 3
W jakim zakresie jest oczekiwane wsparcie techniczne 24/7?  Również w zakresie rozwiązania błędu, czy tylko przyjęcia zgłoszenia i wstępne rozpoznanie? Jaki jest przewidywany czas reakcji?
ODP.: Wsparcie techniczne 24/7 polegające na:
- Aktualizacje wtyczek, motywów silnika wordpress
- Comiesięczny audyt bezpieczeństwa
- Codzienne kopie zapasowe plików, baz danych i poczty do 14 dni wstecz, dodatkowo jedna kopia 30 dni wstecz
- Monitoring bezpieczeństwa strony 24/7
- Dbanie na bieżąco o szybkość wczytywania strony i uptime
- Kontakt mailowy 24/7, telefoniczny codziennie 10:00 - 18:00, również w weekendy, przyjęcie zgłoszenia i rozpoznanie problemu, w przypadku umieszczania nowych treści  - na następny dzień, w przypadku błędów i awarii usunięcie do 7 dni.



Pytanie nr 4
Czy przewidują Państwo jakiś okres gwarancyjny na stronę?  
ODP.:  Tak. Gwarancja  na rok  w razie awarii działania systemu po aktualizacji. Zamawiający dokona stosownych zmian w tym zakresie.



Zamawiający  zmienia załącznik nr 1 i załącznik nr 4 SWZ. Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej i Platformie nowe, obowiązujące załączniki: nr 1 pod nazwą „NOWY wzór formularza oferty” oraz nr 4 pod nazwą „NOWY wzór umowy”.

Treść niniejszego pisma stanowi integralną część SWZ.


	Kanclerz AGH



	mgr inż. Henryk Zioło


1/2

System PRZETARG
1


System ProPublico © Datacomp	
