Zalacznik nr 7 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Urzedu Gminy

10.

w Pokrzywnicy w okresie od dnia 01.01.2027 r. do dnia 31.12.2027 r.

Nomenklatura wg Wspdlnego Stownika Zamowien (Kod CPV):

64110000-0 Ustugi pocztowe

64112000-4 Ustugi pocztowe dotyczgce listow

64113000-1 Ustugi pocztowe dotyczace paczek

64100000-7 Ustugi pocztowe i kurierskie

Przedmiot zaméwienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zakres ustugi obejmuje przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek z
korespondencja, a takze zwrot przesytek niedoreczonych, potwierdzen odbioru oraz ustuge
przewozu korespondencji i dokumentéw nadawczych, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2026r. poz. 558).

Przedmiot zamdéwienia obejmuje przesytki wymagajace urzedowego potwierdzenia ich nadania w
rozumieniu art. 17 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2026r. poz. 558).
Zamawiajacy nie bedzie sporzadzat odrebnego wykazu przesytek wymagajacych nadania u
operatora wyznanego.

llo$ci wskazane w Zalaczniku nr 2 sg wielko$ciami orientacyjnymi, przyjetymi w celu poréwnania
ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca, z ktérym
Zamawiajacy podpisze umowe, nie przystuguje roszczenie o realizacje ustugi w wielkoSciach
podanych w Zatgczniku nr 2.

Podstawa rozliczen finansowych bedzie suma optat za Swiadczone ustugi stwierdzone na podstawie
dokumentéw nadawczych i oddawczych w miesiecznym okresie rozliczeniowym, obliczona na
podstawie optat podanych w ofercie cenowe;j.

Poprzez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesytki listowe w
obrocie krajowym i zagranicznym do 50 gram oraz powyzej 50 gram, ekonomicznych i
priorytetowych na rzecz Urzedu Gminy w Pokrzywnicy w zakresie przesytek listowych
nierejestrowanych, przesytek listowych poleconych, przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig
oraz ustug komplementarnych a takze zwrot do nadawcy przesytek listowych po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy.

Przesytki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda do kazdego miejsca w kraju i do
kazdego miejsca poza granicami kraju na podany adres zgodnie z obowiazujacymi
miedzynarodowymi przepisami pocztowymi.

Wykonawca powinien posiada¢ na terenie kraju odpowiednig liczbe placowek awizacyjnych, w celu
umozliwienia odbioru awizowanej przesytki. Placowki winny by¢ czynne od poniedziatku do pigtku,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Przesytki pocztowe bedg nadawane przez Wykonawce w dniu ich odbioru z siedziby Zamawiajacego
lub po dostarczeniu ich przez Zamawiajacego do wskazanej przez Wykonawce placowki nadawczej,
jezeli bedzie sie ona znajdowa¢ w odlegtosci nie wiekszej niz 200 metrow od siedziby
Zamawiajacego (liczac w linii prostej).

Jezeli placowka nadawcza bedzie sie znajdowac w odlegtosci wiekszej niz 200 metréw od siedziby
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru przesytek pocztowych z siedziby
Zamawiajgcego. Miejscem odbioru przez Wykonawce od Zamawiajacego przesytek do nadania oraz
stosownej dokumentacji potwierdzajacej ich ilo$¢ i rodzaj jest siedziba Zamawiajgcego tj. Gmina
Pokrzywnica.
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Odpowiedzialnos¢ za przesytki przechodzi na Wykonawce z chwilg ich przekazania upowaznionemu
przez niego przedstawicielowi.

Zamawiajacy nadaje przesylki w stanie umozliwiajagcym Wykonawcy ich doreczenie do miejsca
przeznaczenia, poprzez umieszczenie na przesytce listowej nazwy odbiorcy wraz z jego adresem,
jednocze$nie okreslajac rodzaj przesytki oraz peing nazwe i adres Zamawiajgcego.

W przypadku zastrzezen dotyczacych konkretnych przesytek, polegajacych na niezgodnosci
pomiedzy danymi adresata umieszczonymi w ksigzce nadawczej oraz danymi umieszczonymi na
przesylce, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym telefonicznie. Przy braku mozliwosci
wyjasnienia w/w zastrzezen w dniu odbioru, nadanie konkretnych przesytek, co do ktérych
wystapily w/w zastrzezenia, nastapi w kolejnym dniu roboczym. Pozostate przesytki pocztowe beda
nadawane przez Wykonawce w dniu ich odbioru z siedziby Zamawiajgcego lub po dostarczeniu ich
przez Zamawiajgcego do placéwki nadawczej.

Ustugi bedace przedmiotem zamdwienia bedg optacane w formie optaty z dotu. Zamawiajacy
zobowigzany jest do umieszczania na stronie adresowej przesytek, w miejscu przeznaczonym na
znak optaty pocztowej, oznaczenia potwierdzajacego wniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu,
nadruku lub odcisku pieczeci o tresci wskazanej przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich oznaczen przesytek
rejestrowanych i priorytetowych.

Wykonawca bedzie dostarcza¢ do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru przesytki niezwtocznie po doreczeniu korespondencji. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o probie doreczenia
przesytki (awizo) ze wskazaniem gdzie i w jakim terminie adresat moze odebra¢ przesytke, z
uwzglednieniem warunkéw i terminéw do odbioru przesytki okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa w tym zakresie. JeZeli adresat nie zgtosi sie po odbior przesytki w
wyznaczonym terminie, Wykonawca sporzadza powtdérne zawiadomienie i dostarcza je adresatowi.
Po uplywie terminu odbioru lub wyczerpaniu mozliwosci dostarczenia przesyiki, przesytka
niezwlocznie zwracana jest Zamawiajgcemu, z podaniem przyczyny nie doreczenia jej adresatowi.
Przesytka nie doreczona zwracana jest w takiej formie, w jakiej zostata nadana, tj. ze ,zwrotnym
potwierdzeniem odbioru”. Nie dopuszcza sie sytuacji, w ktérej Wykonawca zwraca przesytke
niekompletng tj. bez ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”. Nie dopuszcza sie rowniez powtdrnego
awizowania wylgcznie przez adnotacje na przesytce, bez fizycznego dostarczenia awiza adresatowi.
W sytuacji, gdy Wykonawca wystawia duplikat ,potwierdzenia odbioru” wymaga sie, aby podawano
na druku sygnature pisma Zamawiajacego, ktérego duplikat dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ ,zwrotne potwierdzenia odbioru” oraz przesyiki nie
dostarczone do siedziby Zamawiajacego codziennie od poniedziatku do pigtku.

Nadawcg przesytek bedzie wytacznie Zamawiajacy, ktory zobowigzuje sie do:

1) nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec¢:

a) dla przesytek poleconych (rejestrowanych) - wpisanie kazdej przesytki do rejestru (ksigzki
nadawczej) - kolejno w oddzielng pozycje, podajac kategorie wagowa, okreslajac ustuge
komplementarng (np. PO dla przesytek z potwierdzeniem odbioru, P dla przesytek
priorytetowych) - w dwdch egzemplarzach, ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia bedzie stanowi¢ dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

b) dla przesytek zwyklych - nierejestrowanych - przygotowanie zestawienia iloSciowego
przesytek zwyktych wedtug kategorii wagowych sporzadzonego w dwdch egzemplarzach, z
ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia bedzie
stanowi¢ dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

2) przestrzegania miedzynarodowych przepiséw pocztowych dotyczacych umieszczania na
opakowaniu przesytek wyltacznie informacji pocztowych niezbednych do wyekspediowania
przesytek za granice.

20. Zamawiajacy bedzie korzystat ze swojego opakowania dla przesytek oraz z wlasnych drukéw
»potwierdzen odbioru”.

21. Zamawiajgcy nie dopuszcza przepakowywania przesytek.

22.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w szczeg6lnosci w przypadku

zagubienia przesytki, w wyniku czego zostanie ona niedostarczona adresatowi lub w przypadku nie

dostarczenia Zamawiajacemu zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki, Wykonawca zobowigzuje

sie do przyjmowania pisemnych reklamacji Zamawiajacego, jak tez adresata.

23. Pisemna reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajgcy, jak tez
adresat mogg zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie
pOZniej jednak niz 12 miesiecy w obrocie krajowym i 6 miesiecy w obrocie zagranicznym od daty ich
nadania.



24. W przypadku skarg sktadanych przez klientéw oraz komérki organizacyjne Urzedu Gminy na
nieprawidtowy sposéb doreczen (wydtuzenie terminu, nieprawidtowo uzupehiony dokument awiza,
zwrotnego potwierdzenia odbioru lub inne) Wykonawca na wniosek Zamawiajacego zobowigzany
jest do udzielenia wyczerpujgcych wyjasnien dot. okolicznosci sprawy, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od daty zgtoszenia skargi.

25.  Orientacyjne ilosci i rodzaje przesytek wskazano w  formularzu cenowym.

Elektronicznie
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