Znak sprawy : ZP3/8406/26

   [image: image1.png]Fundusze Dofinansowane przez
Europejskie Unie Europejska

* % %

* 4 K

*
















Załącznik nr 10 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy
Zawarta ……… ................... pomiędzy:

Uniwersytetem im. A. Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, posiadającym NIP: 777-00-06-350, 
reprezentowanym przez:

…………………………………………….

przy kontrasygnacie Kwestora 
zwanym dalej „Zamawiającym” lub „UAM”
a

firmą …………………………………………………………

reprezentowaną przez:

……………………………………..

zwaną dalej „Wykonawcą”. 
§ 1.

1. Przedmiotem umowy są usługi transportu lotniczego, kolejowego i autokarowego oraz usługi biur podróży związane z wyjazdami zagranicznymi doktorantów, studentów i gości UAM w zakresie:
a. rezerwacja miejsc, sprzedaż i dostarczanie biletów lotniczych z uwzględnieniem oferty „tanich” przewoźników lotniczych – low cost carriers; 

b. rezerwacja miejsc, sprzedaż i dostarczanie biletów kolejowych i autokarowych, związanych z podróżami za granicę; 

c.  pośredniczenie w załatwianiu wiz do krajów, których przedstawicielstwa znajdują się na terenie RP;

2. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze swoją ofertą (załącznik nr 1 do umowy), formularzem cenowym (załącznik nr 2 do umowy), szczegółowym zakresem usług (załącznik nr 3) oraz zapisami specyfikacji warunków zamówienia.
§ 2.

1. Strony ustalają, że umowa zawarta zostaje na czas określony i będzie realizowana przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w §  5 ust. 2 niniejszej umowy.  
2. W przypadku, gdy w terminie realizacji umowy nie zostanie wykorzystana maksymalna wartość umowy brutto wskazana w § 5 ust. 2 niniejszej umowy, istnieje możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy. W takim przypadku strony mogą zmienić umowę, w drodze pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, w następującym zakresie: termin obowiązywania niniejszej umowy ulegnie odpowiedniej zmianie – zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego, jednak na okres nie dłuższy niż 6 miesiące.
§ 3.

1. W ramach realizacji  niniejszej umowy, w odpowiedzi na dane zapotrzebowanie Zamawiającego, Wykonawca przedstawi każdorazowo Zamawiającemu informację o najkorzystniejszych z możliwych połączeniach do miejsca docelowego uwzględniając oferty różnych licencjonowanych przewoźników (w przypadku biletów lotniczych będą to przynajmniej 3 propozycje). Zapytania o informację mogą być składane przez dowolnego studenta, doktoranta i gościa UAM. Informacja powinna wpłynąć do osoby składającej zapytanie (na skrzynkę mailową wskazaną przez studenta, doktoranta i gościa UAM składającego zapytanie o informację) w ciągu …….. minut od złożenia zapytania (Kryterium czas reakcji na zamówienie termin jest jednym z kryteriów oceny ofert, maksymalny czas reakcji wynosi 60 minut).  Osoby te mogą dokonać bezpłatnej rezerwacji, natomiast dane zamówienie może złożyć tylko osoba upoważniona, wskazana w ust. 5.
2. Wszystkie dokumenty związane z realizacją usługi a w szczególności zamówione przez Zamawiającego bilety, faktury oraz owizowane paszporty będą nieodpłatnie dostarczone przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego, w czasie przez niego określonym, chyba że w konkretnym przypadku osoba upoważniona, wymieniona w ust. 5, wyrazi zgodę i wskaże imiennie osobę ze strony Zamawiającego, która osobiście odbierze te dokumenty od Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się odbierać nieodpłatnie z siedziby Zamawiającego dokumenty niezbędne do załatwienia wiz. Będą one dostarczane do Zamawiającego do godz. 12:00 następnego dnia roboczego. 
3. Zakupione bilety kolejowe, autokarowe i lotnicze powinny być dostarczone do Zamawiającego w przeciągu 90 minut od złożenia zamówienia (wersja elektroniczna). W przypadku dokumentów wymagających formy papierowej będą one dostarczane do godz. 12.00 następnego dnia roboczego.
4. Ustala się, że podstawowym kanałem wymiany informacji między Zamawiającym a Wykonawcą będzie droga mailowa [imienne skrzynki adresowe] oraz telefoniczna. 
5. Do składania zamówień i potwierdzania odbioru dokumentów wskazanych w ust. 2 i 3 w imieniu Zamawiającego upoważnionymi pracownikami ze strony Zamawiającego są: 

……………………………………………………………
Zmiana osób uprawnionych wymaga zawarcia pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.
6. Osobą odpowiedzialną, ze strony Wykonawcy, za nadzór nad  realizacją umowy jest: 
…………………..………….tel.…………….e-mail:……………………….
…………………………………………………………………………………
Zmiana osób uprawnionych wymaga zawarcia pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.

7. Wykonawca oraz Zamawiający, każdy w swoim zakresie, dołożą staranności przy realizacji niniejszej umowy, wzajemnie informując się o wynikłych problemach.

8. Wykonawca jest zobowiązany do informowania osoby która dokonała rezerwacji o dokonanych rezerwacjach oraz przypominania jej o terminach wygaśnięcia dokonanych rezerwacji biletów, najpóźniej na 24 godziny przez ich wygaśnięciem. 

9. Jeśli Wykonawca nie dokona zakupu biletu w wyznaczonym czasie ważności rezerwacji pomimo dyspozycji ze strony Zamawiającego (złożenia zamówienia) i rezerwacja wygaśnie, a cena za bilet przy kolejnej rezerwacji okaże się droższa Wykonawca zostanie obciążony karą umowną zgodnie z § 8 ust. 1 pkt b). 

10. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania raportów i przekazywania Zamawiającemu raz na miesiąc, do 5 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni w sposób narastający z wystawionych przez Wykonawcę faktur za wykonane usługi (raporty składane będą do Centrum Wsparcia Współpracy Międzynarodowej ul. Św. Marcin 78, na adres e-mail: …………..). Raport zawierać winien co najmniej: Nr i datę każdej faktury z danego miesiąca objętego raportem, kwotę faktury, nazwisko osoby na której rzecz była świadczona usługa, sumę wartości brutto wszystkich faktur za miesiąc objęty raportem oraz sumę wartości brutto wszystkich faktur za poprzednie miesiące od początku realizacji umowy.
§4.

1. Na podstawie art. 95  ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy przez cały okres obowiązywania umowy osób wykonujących czynności objęte przedmiotem niniejszej umowy w zakresie obsługi klienta, m.in. w zakresie doradztwa, przedstawiania połączeń, rezerwację połączeń, odbieranie zamówień  tj. kasjerów lotniczych bezpośrednio wyznaczonych do obsługi Zamawiającego, spełniających wymagania określone w SWZ, w liczbie i wymiarze etatu zgodnymi z ofertą Wykonawcy i SIWZ.  Zamawiający wymaga, aby wszelkie czynności dotyczące realizacji przedmiotu umowy kasjerzy lotniczy wykonywali w ramach łączącej ich z Wykonawcą lub podwykonawcą umowy o pracę. 

2. W celu weryfikacji ww. zatrudnienia Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy lub podwykonawcy w szczególności: 
1) kolejnego oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na umowie o pracę i wymiarze etatu, płacy minimalnej w określonej przez Zamawiającego dacie,

2) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika,

3) innych dokumentów

- zawierających informacje, w tym dane osobowe niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika. 

3. Wykonawca lub podwykonawca na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się w ciągu 48 h po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiającego przedstawić Zamawiającemu żądane przez niego aktualne dokumenty potwierdzające, że przedmiot umowy w zakresie określonym w ust. 1 jest wykonywany przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 8 ust. 1 pkt.c) oraz może to stanowić podstawę natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

4. W  przypadku  powzięcia  przez  Zamawiającego  informacji  o  naruszeniu  przez  Wykonawcę lub podwykonawcę obowiązku zatrudniania pracowników na podstawie umowy o pracę,  Zamawiający  niezwłocznie  zawiadomi  o  tym fakcie  Państwową  Inspekcję  Pracy  celem  podjęcia  przez  nią  stosownego  postępowania wyjaśniającego  w  tej  sprawie.
5. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o każdorazowej zmianie osoby wykonującej prace objęte przedmiotem umowy, najpóźniej w momencie podjęcia pracy przez tę osobę. Pismo Wykonawcy winno również zawierać jego oświadczenie na jaki wymiar etatu została zatrudniona nowa osoba, informację o płacy minimalnej oraz o spełnieniu warunków przez tę osobę wymaganych w SIWZ. 
W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 8 ust. 1 pkt d) oraz
 może to stanowić podstawę wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy. 
§ 5.

1. Strony zgodnie postanawiają, że za realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci cenę umowną za zamówione usługi, obejmujące koszt zamówionych biletów i opłaty:

a) opłata transakcyjna za wystawienie 1 biletu lotniczego międzynarodowego w wysokości: …………. zł brutto,

b) opłata transakcyjna za wystawienie 1 biletu lotniczego krajowego w wysokości: …………. zł brutto,

c) opłata transakcyjna za wystawienie 1 biletu kolejowego w wysokości: …………. zł brutto,

d) opłata transakcyjna za wystawienie 1 biletu autokarowego w wysokości: …………. zł brutto,

e) opłata za pozostałe usługi związane z podróżą lotniczą (np. zwrot biletu, wymianę biletu, bilet za nadbagaż itp.) jest taka sama jak za wystawienie biletu w każdej z grup wskazanych w pkt. a i b;
f) opłata za pośrednictwo w wizowaniu paszportów : ………… zł brutto/1 usługę.

2. Maksymalną wartość umowy na podstawie oferty Wykonawcy ustala się na kwotę …………………. zł brutto, 
(słownie brutto: ……………………………………………………………………………….00/100).
*W przypadku Wykonawcy zagranicznego jego wynagrodzenie będzie równe kwocie wartości netto umowy. W tym przypadku zamawiający jest zobowiązany do wyliczenia i do zapłaty podatku Vat do właściwego Urzędu Skarbowego w Polsce. Podatek VAT zostanie wyliczony w oparciu o średni kurs euro NBP z dnia wystawienia faktury. Kwotą właściwą do rozpatrzenia oferty powinna być kwota brutto.

3. Strony zgodnie postanawiają, że ostateczna ilość zamówionych i wykonanych usług na podstawie niniejszej umowy w całym okresie jej obowiązywania będzie uzależniona od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. W związku z tym całkowita wartość umowy może być niższa od jej wartości maksymalnej wskazanej w ust. 2. W takim wypadku Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę różnicy pomiędzy wartością całkowitą, wynikającą z zsumowania cen usług częściowych wykonanych na podstawie zamówień Zamawiającego w okresie trwania niniejszej umowy, a maksymalną wartością umowy wskazaną w  ust. 2.
4. Zamawiający wskazuje, iż minimalna wartość zamówienia, która zostanie na pewno przez niego wykorzystana wynosi 60 % maksymalnej wartości umowy brutto, jako zamówienie minimalne.

5. Jeżeli łączna wartość zamówionych w ramach niniejszej umowy usług osiągnie kwotę, o której mowa w ust. 2 niniejszej umowy, to umowa wygasa, z zastrzeżeniem § 2 ust. 2.
6. Strony dokonywać będą rozliczeń na podstawie faktur częściowych wystawianych po zrealizowaniu każdorazowego zamówienia, wystawionych zgodnie z ilością i rodzajem zrealizowanego przedmiotu umowy, oddzielnie na poszczególne złożone zamówienia. Na fakturze winien być podany termin lotu lub przejazdu, trasa i nazwisko wyjeżdzającego, cena biletu z wyszczególnieniem jej składowych. 

7. W przypadku biletów przewoźników stowarzyszonych w IATA, Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo załączyć do faktury wydruk biletu z „drukarki lotniczej”- ELECTRONIC TICKET PASSENGER ITINERARY RECEIPT. 
8. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, po wystawieniu faktury, zawierającej m.in. nazwisko pasażera, trasę , termin podróży, w terminie 21 dni kalendarzowych licząc od dnia następnego po dacie wystawienia faktury ustrukturyzowanej w systemie KSeF.
9. Wykonawca prześle e- fakturę na adres email wskazany przez Zamawiającego. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych (Dz.U. 2018 r., poz. Nr 2191) Wykonawca może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem platformy https://efaktura.gov.pl. informując o wyborze Zamawiającego.
10. Wykonawca objęty obowiązkiem korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zobowiązany będzie do wystawienia i wysłania faktury za pomocą tego systemu. Uprzednio Wykonawca jest zobowiązany do dokonania odpowiednich uzgodnień z Zamawiającym w zakresie wystawienia i wysyłania faktury za pomocą tego systemu odnośnie realizacji niniejszej umowy.  Wykonawca jest zobowiązany umieścić w wystawianej w KSeF fakturze ustrukturyzowanej następujące dodatkowe elementy wskazane przez Zamawiającego konieczne dla prawidłowej realizacji niniejszej umowy:

1) w polu Podmiot 3 wg struktury pliku XML  - identyfikator wewnętrzny Zamawiającego– IDwew, czyli dodać 5 znaków po numerze NIP Zamawiającego – 7770006350-70099 podanych przez Zamawiającego,

2)  w polu Podmiot 3 Rola 11 „Pracownik” wg struktury pliku XML -  e-mail osoby odpowiedzialnej za realizację przedmiotu umowy tj…………………………..,

3) numer niniejszej umowy ZP3/8406/26, (np. w opisie dodatkowym w fakturze lub jako adnotacja w stopce faktury).
11. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
12. W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ceny netto powiększonej o kwotę podatku VAT, wyliczoną zgodnie ze stawką obowiązującą  w dniu wystawienia faktury.
13. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Wykonawcy przysługują odsetki za opóźnienie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 
§ 6.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo porównywania cen biletów oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej (w tym przez Internet) na dzień zgłaszania zapytania przez Zamawiającego. Jeżeli w wyniku weryfikacji okaże się, że oferowana przez Wykonawcę cena całkowita biletu jest wyższa od najniższej ceny całkowitej biletu oferowanego na rynku spełniającego wymagania Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży oferowanego biletu po cenie nie wyższej niż 100% najniższej ceny oferowanej na rynku.

2. Wykonawca jest zobowiązany do przejęcia obowiązków w zakresie składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, a zwłaszcza do reprezentowania interesów Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub przyczyn losowych.  
§ 7.

Postanowienia dotyczące podwykonawców: (jeżeli dotyczy)

1.
Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w  art. 124 Prawo zamówień publicznych polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 118 ustawy Prawo zamówień publicznych, a  podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 

2.
W przypadku zmiany podwykonawcy, o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że realizując niniejszą umowę będzie dysponował niezbędnymi zasobami nowego podmiotu, w szczególności przedstawi zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz wykaże, że nowy podmiot spełnia warunki udziału w postepowaniu, o których mowa w art. 124 ustawy Prawo zamówień publicznych w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 

3.
W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 Wykonawca udowodni zamawiającemu przez przedłożenie odpowiednich dokumentów potwierdzających, iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 124 Pzp w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano
§ 8.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie     

Wykonawcy w wysokości 10% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 5 ust 2.

b) w wysokości różnicy pomiędzy ceną biletu w pierwotnej rezerwacji a ceną biletu w kolejnej rezerwacji biletu, w przypadku naruszenia postanowień umowy zawartych w § 3 ust. 9,
c) w wysokości 0,001 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 2 umowy za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 2.
d) w wysokości 0,001 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 2 umowy za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 4.
e) za każdy dzień zwłoki w dostarczeniu przez Wykonawcę prawidłowego raportu, o którym mowa w § 2 ust.10 niniejszej umowy w wysokości 20,00 zł, jednak suma kar umownych naliczonych za dany miesiąc nie może przekroczyć 300,00 zł. 
f) w wysokości 100,00 zł za każdorazowe przekroczenie przez Wykonawcę danego terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1, 2 lub 3, zgłoszone przez osobę upoważnioną, wskazaną w § 3 ust. 5. 
2. W przypadku zwrotu biletów lotniczych lub kolejowych Wykonawca potrąci kwotę wynikającą z przepisów dot. zwrotów bez naliczania dodatkowych kar pieniężnych Zamawiającemu.

3. Suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 lit c) i d) nie może przekroczyć 0,25% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto  określonej w  § 5 ust. 2 umowy w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy. 
4. Maksymalna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 lit. b) – f) nie przekroczy 10% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto  określonej w  § 5 ust. 2 umowy w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy.

5. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość poniesionej kary na zasadach ogólnych w zakresie przewyższającym wartość kar umownych.

§ 9.

1. W okresie realizacji niniejszej umowy Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w razie stwierdzenia, że Wykonawca z  przyczyn leżących po jego stronie nie wywiązuje się z umowy lub wywiązuje się nienależycie. Zamawiający jest w takim przypadku zobowiązany wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin, a po bezskutecznym jego upływie, może od umowy odstąpić.
§ 10.

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej  zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy (art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych).
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy dokonano zmiany niniejszej umowy z naruszeniem art. 454 i 455 Pzp, w zakresie dotyczącym tej części umowy, której zmiana dotyczy.

3. Powyższe postanowienia nie uchybiają uprawnieniu do odstąpienia od umowy na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 11.

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Istotna zmiana niniejszej umowy wymaga przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia. Dopuszczalna jest zmiana niniejszej umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia w przypadkach określonych we wcześniejszych paragrafach umowy oraz poniżej:
a) w przypadku, gdy w terminie wskazanym w umowie nie zostanie wykorzystana maksymalna wartość umowy brutto istnieje możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy. W takim przypadku strony mogą zmienić umowę w następującym zakresie: termin zakończenia realizacji zamówienia ulegnie odpowiedniej zmianie – zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego, jednak na okres nie dłuższy niż 6 miesięcy, 

b) zmiany podwykonawcy, o którym mowa w §  7 ust. 1 pod warunkiem, że Wykonawca udowodni Zamawiającemu, że realizując niniejszą umowę będzie dysponował niezbędnymi zasobami nowego podmiotu, w szczególności przedstawi zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz wykaże, że nowy podmiot spełnia warunki udziału w postepowaniu, o których mowa w art. 124 ustawy Prawo zamówień publicznych w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano,

c) rezygnacji z podwykonawcy, o którym mowa w §  7 ust. 1, a Wykonawca udowodni Zamawiającemu przez przedstawienie odpowiednich dokumentów, że Wykonawca samodzielnie spełnienia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 124 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano, 

d) zmiany obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisów dotyczących wysokości stawek podatku od towarów i usług (VAT) w zakresie obejmującym przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowiązują się do odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie, zgodnie z którą Zamawiający zapłaci cenę netto powiększoną o podatek VAT w zmienionej stawce, obowiązującej w dniu wystawienia faktury przez Wykonawcę, dla danego zakresu przedmiotu umowy, dla którego obowiązuje nowa stawka,

e) zmiany albo wprowadzenia nowych przepisów lub norm, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego, 

f) w przypadku gdy wykonywanie usługi transportu lotniczego, kolejowego lub autokarowego będzie niemożliwe lub utrudnione z uwagi na stan epidemii wirusa SARS-CoV-2 i wywołanej nim choroby COVID-19 lub wywołane stanem epidemii ograniczenia. W takim przypadku strony mogą zmienić umowę w niezbędnym zakresie, w szczególności ograniczyć jej zakres, zmienić minimalna wartość zamówienia, zawiesić wykonywanie umowy lub ją rozwiązać.
g) w innych przypadkach wskazanych w art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

h) w przypadku zmiany umowy o dofinasowanie projektu lub zmiany wytycznych dotyczących tego projektu w zakresie odpowiadającym lub wynikającym z tych zmian,

2. Wszelkie zmiany wprowadzane do Umowy wymagają obustronnej zgody oraz formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Strony Umowy nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej. 

4. Siła wyższa, o której mowa w ust. 3 oznacza zdarzenie bądź ciąg zdarzeń, niezależnych od Stron, które uniemożliwiają w całości lub części wykonywanie zobowiązań wynikających z Umowy, których Strona nie mogła przewidzieć i którym nie mogła zapobiec ani ich przezwyciężyć poprzez działanie z należytą starannością, w celu wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
§ 12

1. Z uwagi na fakt, że umowa zostaje zawarta na okres powyżej 12 miesięcy, a odnośnie lit. d) powyżej 6 miesięcy, zastosowanie znajdują postanowienia niniejszego paragrafu 
o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy  w przypadku zmiany: 

a) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę  albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę,
c) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę,
d) ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Zamówienia (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.) , na zasadach opisanych w ust. 10 poniżej.

2. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. a), b), c) strona, która wnosi o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy jest zobowiązana przedstawić drugiej stronie wniosek zawierający:

a) wskazanie przepisów podlegających zmianie, 

b) wskazanie skutków zmiany dla wysokości kosztów ponoszonych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia objętego daną umową, z zastrzeżeniem zapisów SWZ,

c) wskazanie relacji pomiędzy wysokością kosztów ponoszonych w tym zakresie, 
a wysokością wynagrodzenia, z uwzględnieniem ilości pracowników Wykonawcy bezpośrednio świadczących usługę u Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy,

d) propozycję zmiany w wysokości wynagrodzenia z uzasadnieniem.

Po wykazaniu prawidłowej kwoty zmiany wysokości wynagrodzenia strony podpiszą stosowny aneks.

3. W przypadku zmian określonych w ust. 1 lit. a), b) lub c), jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku w szczególności:

a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników skierowanych do realizacji niniejszej umowy, adekwatnie do zakresu składanego wniosku, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a), lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników skierowanych do realizacji niniejszej umowy, adekwatnie do zakresu składanego wniosku , wraz z kwotami składek uiszczanych odpowiednio do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego lub do pracowniczych planów kapitałowych w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b) lub c).

4. Strony postanawiają, iż zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w ust. 1 dokonają w formie pisemnego aneksu.

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 3 p.z.p.. Wykonawca po podpisaniu aneksu wystawi odpowiednie faktury korygujące.

6. Odnośnie zmiany stawki podatku VAT zasady zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy wskazane są  w  § 7 ust. 2 oraz § 16 ust. 1 i 2 niniejszej umowy.
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących przedmiot niniejszej umowy, wskazanych w przedstawionych dokumentach, wynikającą z wyliczenia zgodnego z liczbą etatów wskazaną przez Wykonawcę w swojej ofercie, do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia, bez doliczania dodatkowych kwot z tytułu ponoszonego przez Wykonawcę ryzyka związanego z prowadzeniem działalności gospodarczej, czy innych obciążeń związanych z zatrudnieniem dodatkowych osób,  związanych z koniecznością zapewnienia zastępstwa na czas choroby lub urlopów.

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących przedmiot niniejszej umowy na rzecz Zamawiającego wskazanych w przedstawionych dokumentach, wynikającą z wyliczenia zgodnego z liczbą etatów wskazaną przez Wykonawcę w swojej ofercie, bez doliczania dodatkowych kwot z tytułu ponoszonego przez Wykonawcę ryzyka związanego z prowadzeniem działalności gospodarczej, czy innych obciążeń związanych z zatrudnieniem dodatkowych osób,  związanych z koniecznością zapewnienia zastępstwa na czas choroby lub urlopów.

9. W przypadku zmiany o  której mowa w ust. 1 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego z obowiązkowych wpłat do pracowniczych planów kapitałowych dokonywanych przez Wykonawcę, wykazanego przez Wykonawcę, jakie będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany w odniesieniu do osób bezpośrednio wykonujących przedmiot niniejszej umowy na rzecz Zamawiającego bez doliczania dodatkowych kwot z tytułu ponoszonego przez Wykonawcę ryzyka związanego z prowadzeniem działalności gospodarczej, czy innych obciążeń związanych z zatrudnieniem dodatkowych osób,  związanych z koniecznością zapewnienia zastępstwa na czas choroby lub urlopów.

10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. d), po złożeniu stosownego wniosku przez którąkolwiek ze Stron, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie na następujących zasadach:

a) Strona uprawniona jest do żądania zmiany wynagrodzenia w przypadku, w którym udokumentowana przez Stronę zmiana cen materiałów lub kosztów (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.) związanych z realizacją przedmiotu niniejszej umowy przekroczy 5% (pięć procent) względem cen lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy czym Strona przedłoży dokumenty potwierdzające zmianę ceny materiałów lub kosztów oraz kalkulację wpływu tej zmiany na koszt wykonania zamówienia w formie analizy porównawczej cen materiałów lub kosztów zgodnie z pkt. k),

b) zmiana wynagrodzenia w zakresie danej ceny jednostkowej netto nastąpi o ½ sumy wartości dwóch kolejnych kwartalnych wskaźników procentowych cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem (przy uwzględnieniu ich różnicy jeżeli zmiany obejmują zarówno wzrost jak i spadek cen), ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” (dalej Wskaźnik) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (tj. Dz.U. z 2023 r, poz. 1251), jednak nie więcej jak o 5% (pięć procent) w całym okresie trwania Umowy w zakresie danej pierwotnej ceny jednostkowej netto wskazanej w formularzu cenowym Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz pierwotnym załączniku nr 3 do niniejszej umowy, 

c) zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia w części przeznaczonej na zakup materiałów i pokrycie pozostałych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, związanych z realizacją przedmiotu umowy, z wyłączeniem kosztów Wykonawcy podlegających waloryzacji na podstawie innych zapisów Umowy lub przepisów prawa,

d) pierwsza waloryzacja może nastąpić nie wcześniej niż po 6 miesiącach od dnia zawarcia Umowy i będzie uwzględniać ostatni ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego Wskaźnik, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 3 p.z.p.

e) każda kolejna waloryzacja może następować po upływie 6 miesięcy od poprzedniej z zachowaniem procedury opisanej w nin. ustępie, przy uwzględnieniu sumy wartości dwóch kolejno następujących po sobie ostatnio ogłoszonych wskaźników licząc od daty złożenia wniosku przez Stronę (przy czym oba wskaźniki muszą być ogłoszone po dacie otwarcia ofert),
f)  początkową datą obowiązywania nowej (ostatnio zwaloryzowanej) wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie danej ceny jednostkowej netto jest pierwszy dzień miesiąca następujący po dacie złożenia wniosku w sprawie tej ostatniej waloryzacji, a jeżeli nie został zachowany 6-miesięczny okres, o którym mowa w pkt. d) lub e), wówczas zmiana obowiązuje nie wcześniej, niż od pierwszego dnia następującego po dniu, w którym upłynął odpowiednio wymagany 6-ciomiesięczny okres, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 3 p.z.p. (w przypadku zaistnienia okoliczności wskazanych w art. 439 ust. 3 datą początkową dla obliczenia upływu wymaganego 6-miesięcznego okresu jest data otwarcia ofert), 
g) w przypadku likwidacji Wskaźnika lub zmiany podmiotu, który urzędowo ustala lub ogłasza Wskaźnik, przepisy niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio do wskaźnika i podmiotu, który zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastąpi dotychczasowy Wskaźnik lub podmiot,

h) waloryzacja wynagrodzenia zgodnie z niniejszym ustępem stanowi zmianę Umowy,

i) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym ustępem, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi, okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy,

j) Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, karę umowną za brak zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w  pkt. i) w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,

k) warunki wprowadzenia zmiany do umowy: 
· Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej; 

· wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie; 

· złożony wniosek przez stronę inicjującą zmianę musi zawierać: 
· opis propozycji zmiany; 

· uzasadnienie zmiany; 

· opis wpływu zmiany na warunki realizacji umowy. 
§13.

1. Strony Umowy zobowiązują się do zapewnienia prawidłowego przetwarzania udostępnionych przez drugą stronę danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich organizacyjnych i technicznych środków ochrony tych danych, gwarantujących ochronę praw osób, których te dane dotyczą, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO), zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.1781) lub innymi przepisami prawa polskiego.

2. Dla celów związanych z wykonywaniem Umowy istnieje konieczność wzajemnego udostępnienia danych osobowych Stron Umowy, a jeżeli ma to zastosowanie, również ich przedstawicieli, osób wskazanych do kontaktu lub osób których dane będą przetwarzane w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 

3. Każda Strona oświadcza, że w celu wykonania obowiązków informacyjnych określonych w RODO osobom, których dane będą udostępnione, przedstawiona zostanie (do zapoznania się) treść klauzuli informacyjnej. 
4. Każda ze Stron będzie przetwarzała udostępnione jej dane osobowe na własną odpowiedzialność i w zgodzie z przepisami prawa.

5. Jednocześnie strony zobowiązują się do zawarcia odrębnej umowy o przetwarzanie danych osobowych, nie wskazanych w powyższych ustępach niniejszego paragrafu, zgodnie z obowiązującymi przepisami.  
§14.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu cywilnego jeżeli ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.
§15.

Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§16.
Zamówienie realizowane częściowo na potrzeby Projektów oraz programów UAM współfinansowanych ze środków zewnętrznych, w tym środków Unii Europejskiej.
§17.
Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron/ Umowę sporządzono z zachowaniem elektronicznej formy czynności prawnej i opatrzono kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Data złożenia ostatniego z wymaganych kwalifikowanych podpisów elektronicznych stanowi datę zawarcia umowy.
§18.
Integralną część umowy stanowią załączniki:

1.Formularz ofertowy Wykonawcy

2. Formularz cenowy Wykonawcy

3. Opis przedmiotu zamówienia

4. Umowa powierzenia przetwarzania danych 

WYKONAWCA  





ZAMAWIAJĄCY
 Umowa powierzenia przetwarzania danych
(zwana dalej „Umową Powierzenia") zawarta pomiędzy:
Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, posiadającym NIP 777-00-06-350, REGON 000001293, zwanym w dalszej części umowy „Administratorem" lub „Zleceniodawcą", reprezentowanym przez:
……………………………..
a

……………………………………………..

zwanym/ą w dalszej części niniejszej umowy „Przetwarzającym" lub „Zleceniobiorcą", reprezentowanym/ą przez:
…………………………………………..
Administrator i Przetwarzający wspólnie zwani również "Stronami", a każdy z osobna „Stroną".

Zważywszy, że: 

· Zleceniobiorca zawarł ze Zleceniodawcą umowę, której przedmiotem jest odpłatne świadczenie na rzecz Zleceniodawcy usług z zakresu: usługi transportu lotniczego, kolejowego, autokarowego i usługi biur podróży związanego z wyjazdami doktorantów,  studentów i gości UAM za granicę w zakresie:

a. rezerwacja miejsc, sprzedaż i dostarczanie biletów lotniczych z uwzględnieniem oferty „tanich” przewoźników lotniczych – low cost carriers; 

b.   rezerwacja miejsc, sprzedaż i dostarczanie biletów kolejowych i autokarowych związanych z podróżami za granicę; 

c.  pośredniczenie w załatwianiu wiz do krajów, których przedstawicielstwa znajdują się na terenie RP;

 („Umowa Główna”),
· Zleceniobiorca w ramach świadczonych usług będzie miał dostęp do danych osobowych Zleceniodawcy.
Działając na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej zwanego „Rozporządzeniem", ustanawiającego przepisy o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i przepisy o swobodnym przepływie danych osobowych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000), dalej zwaną Ustawą, obie Strony celem realizacji umowy łączącej Strony, zwanej dalej „Umową Główną", zawierają niniejszą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwaną dalej Umową.
§ 1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Umowa Powierzenia jest Umową powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporządzenia.

2.  Zleceniodawca oświadcza, że jest Administratorem danych, które powierza Przetwarzającemu do przetwarzania.
3.  Administrator powierza Przetwarzającemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w Umowie oraz niniejszej Umowie powierzenia.

§ 2
Oświadczenia i zobowiązania Przetwarzającego

1.  Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową Powierzenia, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 
2. Przetwarzający jest zobowiązany zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa i sposoby postępowania, jakie w praktyce będą możliwe dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania danych otrzymanych od Administratora, a także dołoży wszelkich starań by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostępowi do tych danych ze strony osób nie posiadających w tym zakresie stosownego upoważnienia lub uprawnienia do przetwarzania danych osobowych.
3. Przetwarzający oświadcza że:

a) posiada wiedzę fachową z zakresu ochrony danych osobowych;

b) posiada zasoby umożliwiające wdrożenie środków bezpieczeństwa danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporządzenia;

c) zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa;
d) są mu znane przepisy Rozporządzenia oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą i będzie się do nich stosował podczas przetwarzania danych osobowych powierzonych mu przez Administratora.

4. Przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych na podstawie Umowy danych osobowych.

5. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy Powierzenia będą ze sobą ściśle współpracować, informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy Powierzenia.
§ 3

Cel, zakres, miejsce, rodzaj danych, kategorii osób, charakter przetwarzania powierzonych danych osobowych

1. Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy Głównej. 

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: 
A. studenci, doktoranci, goście UAM ,

3. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych: (można wskazać opisowo jeżeli nie jest możliwe szczegółowo)

A.
studenci, doktoranci, goście UAM Dane zwykłe:

· imię i nazwisko,

· numer ewidencyjny PESEL,

· adres e‑mail,

· adres IP,

· numery telefonów,

· adres zamieszkania,

· data urodzenia,

· NIP,

· seria i numer dokumentu tożsamości,

· imiona rodziców,

· numer rachunku bankowego,

            Dane szczególnych kategorii:
· dane dotyczące zdrowia
· dane dotyczące niepełnosprawności.
4. Na wniosek osoby, której dane dotyczą, Przetwarzający wskaże miejsca, w których przetwarza powierzone dane. 

5. Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie się wszelkie operacje wykonywanych na danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 4 

Polecenia Administratora 

1. Zgodnie z art. 29 Rozporządzenia, Przetwarzający jest zobowiązany do przetwarzania Danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenia przekazywane przez Administratora, chyba że wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego.

2. Przez polecenia należy rozumieć postanowienia Umowy Głównej, postanowienia niniejszej Umowy oraz inne dalsze polecenia przekazane Przetwarzającemu przez Administratora, zgodnie z treścią niniejszego paragrafu.

3. Wszelkie dalsze polecenia przekazywane będą przez Administratora do Przetwarzającego na piśmie lub za pośrednictwem wiadomości e-mail wskazany w postanowieniu § 10 ust. 1 Umowy. 

4. W przypadku braku możliwości zastosowania się do polecenia przez Przetwarzającego, z uwagi na możliwości techniczne i organizacyjne, Przetwarzający jest zobowiązany niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni do poinformowania Administratora o braku możliwości zastosowania się do polecenia, ze wskazaniem przyczyny, dla której zastosowanie się do polecenia nie jest możliwe. Administrator może wówczas odpowiednio zmodyfikować polecenie w taki sposób, aby Podmiot przetwarzający miał możliwość zastosowania się do polecenia.

§ 5

Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Przetwarzający zobowiązuje się: 

a) Wykonywać zobowiązania wynikające z Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Administratora w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

b) Do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie na podstawie Umowy, zgodnie z Umową oraz obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych oraz w celach związanych z realizacją Umowy Głównej i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.

c) Przetwarzać powierzone mu dane osobowe na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego a w przypadku konieczności przekazania danych osobowych do państw trzecich (tj. poza terytorium EOG) do przestrzegania zapisów określonych w art. 44-50 Rozporządzenia. 

d) Udzielać dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu za zakres wykonywanych zadań otrzymały od Przetwarzającego upoważnienie do ich przetwarzania oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z Umowy.

e) Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy oraz zobowiązuje się zapewnić, aby jego pracownicy oraz inne osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowiązały się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy.

f) Zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

g) Wspierać Administratora w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w wykonywaniu ich praw określonych w rozdziale III RODO, w szczególności niezwłocznie na żądanie Administratora, nie później jednak niż w terminie 3 dni od daty zgłoszenia takiego żądania Przetwarzający udzieli informacji dotyczących powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, w tym zastosowanych technicznych i organizacyjnych środków zabezpieczenia danych osobowych.

h) Pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. W szczególności niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia, informować Administratora o każdym naruszeniu ochrony danych osobowych (jego skali, charakterze, podjętych działaniach naprawczych, tożsamości podmiotów danych dotkniętych naruszeniem oraz ryzyku, jakie naruszenie może powodować dla podmiotów danych), a także przekazać Administratorowi informacje o stosowanych środkach zabezpieczenia danych osobowych. Do czasu uzyskania instrukcji od Administratora Przetwarzający podejmuje wszelkie, rozsądne działania mające na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków zdarzenia; 

i) Do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania (art. 30 ust. 2 – 5 RODO). 

j) Udostępniać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w Umowie oraz umożliwiać Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczyniać się do nich. 

k) Niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych informować (o ile nie doprowadzi to do naruszenia przepisów obowiązującego prawa) Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Przetwarzającego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego.

l) Niezwłocznie aktualizować, poprawiać, zmieniać, anonimizować, ograniczać przetwarzanie lub usuwać wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jeżeli działanie te mogłoby powodować brak możliwości dalszego realizowania czynności przetwarzania, Przetwarzający poinformuje Administratora przed jego podjęciem, a następnie zastosuje się do polecenia Administratora). 

§ 6

Podpowierzenie

1. Powierzenie przetwarzania danych przez Przetwarzającego innemu podmiotowi przetwarzającemu wymaga wyrażenia przez Administratora uprzedniej zgody szczegółowej lub ogólnej w  formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W przypadku podpowierzenia, Przetwarzający zapewnia, że będzie korzystał wyłącznie z usług takich dalszych podmiotów przetwarzających, które zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO oraz przepisów obowiązującego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a także chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Przetwarzający zapewni, że w umowie z dalszym podmiotem przetwarzającym, zostaną nałożone na ten podmiot obowiązki odpowiadające obowiązkom Przetwarzającego określonym w Umowie. 

4. Przetwarzający jest w pełni odpowiedzialny przed Administratorem za spełnienie obowiązków wynikających z umowy powierzenia zawartej pomiędzy Przetwarzającym, a dalszym podmiotem przetwarzającym. Jeżeli Przetwarzający nie wypełni spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków dalszego podmiotu przetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym. 

5. Na dzień podpisania Umowy – listę dalszych podmiotów przetwarzających, zawiera załącznik nr 1 do Umowy. Administrator wyraża zgodę na powierzenie tym podmiotom danych osobowych, o których mowa w Umowie.
§ 7

Uprawnienia kontrolne Administratora

1. Administrator lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Przetwarzającego zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie oraz w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania danych przez Przetwarzającego, stosowanych środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywało się zgodnie z prawem lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony, na 10 dni przed planowaną kontrolą. Przetwarzający dokona niezbędnych czynności w celu umożliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.
2. Przetwarzający jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń Administratora dotyczących zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upoważnionego przez niego audytora.

§ 8

Czas trwania Umowy oraz postępowanie z danym osobowymi

po zakończeniu ich przetwarzania

1. Umowa obowiązuje przez czas obowiązywania Umowy Głównej, przy czym rozwiązanie, wypowiedzenie lub wygaśnięcie Umowy Głównej powoduje jednoczesne odpowiednio rozwiązanie, wypowiedzenie lub wygaśnięcie Umowy bez konieczności składania przez Strony dodatkowych oświadczeń w tym zakresie, chyba że Strony postanowią inaczej.

2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.          

3. Przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.

4. Administrator może rozwiązać Umowę Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzający:
a) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową Powierzenia, pomimo uprzedniego wezwania do przetwarzania zgodnie z Umową Powierzenia z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krótszego niż 14 dni roboczych;
b) zawiadomi Administratora o swojej niezdolności do dalszego wykonywania niniejszej Umowy Powierzenia.
§ 9

Odpowiedzialność Stron

1. Przetwarzający odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał dane osobowe, jeżeli wymaga tego realizacja umowy także za inne podmioty przetwarzające, którym powierzył dane, jak za działania lub zaniechania własne.
2. W przypadku, gdy Administrator poniesie jakiekolwiek szkody majątkowe lub niemajątkowe w związku z niezgodnym z przepisami o ochronie danych osobowych przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzającego, Przetwarzający zobowiązany będzie do ich pokrycia, chyba że nie ponosi winy za zdarzenie, które doprowadziło do powstania szkody.
§ 10

Brak wynagrodzenia 

1. Strony zgodnie ustalają, że wynagrodzenie za przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy i wykonywanie określonych w niej obowiązków objęte jest wynagrodzeniem należnym Przetwarzającemu za wykonywanie Umowy Głównej.

§ 11

Postanowienia końcowe

1. Strony  wskazują następujące adresy e-mail do doręczeń:

a) Przetwarzający: .........................................................
b) Administrator :  ……………………………………………..
2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, rozwiązanie lub wypowiedzenie Umowy powinny być dokonane co najmniej w formie dokumentowej.  

3. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy w szczególności Kodeksu cywilnego.

4. W przypadku, gdy Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6. Załączniki stanowią integralną część Umowy.

7. Postanowienia niniejszej Umowy zastępują dotychczasowe postanowienia dotyczące danych osobowych. 

…………………………………………..




………………………………

Administrator  





           Przetwarzający
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