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PROJEKT UMOWY 
( Załącznik nr 7 do SWZ)


dotyczy: przetargu nieograniczonego w ramach Krajowego Planu Odbudowy 
pn. „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy
 rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia”

“…………………………………………………………………………..” 

UMOWA nr ....../P/2026/TU   
W dniu ............... w Bydgoszczy pomiędzy:

10 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką S.P.Z.O.Z. w Bydgoszczy, 

ul. Powstańców Warszawy 5, 85-681 Bydgoszcz, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000007548, NIP 554-031-25-10, REGON  090538318

 reprezentowanym przez:
    płk dr n med. Sławomir WAWRZYNIAK - KOMENDANT SZPITALA    
zwanym dalej Zamawiającym,

a

...................... z siedzibą w .........................., adres................    .......  zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym 
w …………..........……, …… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ......................./ CEIDG, NIP ........................ REGON ......................, wysokość kapitału zakładowego .........

reprezentowanym przez:

  …………………………… - ……………………………….

zwanym dalej Wykonawcą,

została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

1. Działając na podstawie Ustawy z 11 września 2019 – Prawo Zamówień Publicznych w trybie przetargu nieograniczonego, o którym mowa w art. 132 ustawy ogłoszonym w DUUE ……………… data publikacji ………………na ……………………………………………………………………………- sprawa nr ……/2026 dokonał wyboru Wykonawcy w celu realizacji ww. usługi na rzecz Zamawiającego. 
2. Szczegółowy zakres wykonania przedmiotu umowy określa załącznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamówienia (dalej: OPZ). 
3. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do realizacji niniejszej umowy.

4. Wartość brutto umowy: ………………...………PLN (słownie…………………………………), w tym podatek VAT 
w wysokości …%, tj. .......... zł (słownie ………………...), wartość netto ..................zł (słownie.........……………...........) –
§ 2
1. Przedmiotem niniejszej umowy są:  Działania zwiększające poziom cyberbezpieczeństwa szpitala – systemy ochrony poczty elektronicznej. Szczegółowy zakres usług określa załącznik nr 1 do umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować, uruchomić, wdrożyć przedmiot zamówienia zgodnie 
z załącznikiem nr 1 do dnia 28.05.2026r.
3. Jeżeli w trakcie przekazywania przedmiotu zamówienia, tj. w trakcie instalowania/ uruchamiania okaże się, 
że przedmiot zamówienia nie posiada parametrów wymaganych przez Zamawiającego w OPZ i w niniejszej umowie, komisja odbiorowa odmawia odbioru przedmiotu zamówienia i podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego. Odmowę odbioru sporządza się na piśmie. W takiej sytuacji przyjmuje się, że Wykonawca nie wykonał umowy. 
4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie niezbędne dokumenty związane z realizacją przedmiotu umowy w dniu podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego 
5. Z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji lub sublicencji na użytkowanie dostarczonego systemu (licencja), zgodnie z warunkami licencji producenta, dostarczonymi wraz z plikami instalacyjnymi dostarczanego systemu lub opublikowanymi w produkcie

6. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie obowiązywania 36 miesięcznej gwarancji w szczególności do:

a) zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu,

b) zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu i w bazie danych, 

c) w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych 
w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi,
d) przyjmowania zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania na niżej określonych zasadach:
e) wykonywania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy z należytą starannością i dokładnością,

f) świadczenia usług wsparcia, na które składać się będą świadczenia gwarancyjne, świadczenia asysty technicznej oraz pozostałe świadczenia związane z utrzymaniem systemu,

g) dostarczania nowych, zgodnych technologiczne wersji elementów systemu informatycznego, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach, które system wykorzystuje lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne, 

h) wdrożenia i przeszkolenia pracowników,
i) udostępnienia systemu zgłoszeń, za pośrednictwem którego Zamawiający będzie mógł informować Wykonawcę o błędach oprogramowania.

7. Gwarancja udzielona przez Wykonawcę nie obejmuje:
a) zawartości baz danych powstałych u Zamawiającego w rezultacie eksploatacji dostarczonego systemu (dalej zwanego Produktem), chyba że uszkodzenie, utrata lub niepoprawność zawartości baz danych wynika bezpośrednio z Wady Produktu, w szczególności z błędu logicznego w kodzie lub nieprawidłowego działania mechanizmów zarządzania danymi dostarczonych przez Wykonawcę

b) treści programów obcego pochodzenia dołączonych do Produktu przez Wykonawcę, jednakże gwarancja obejmuje poprawność i stabilność integracji tego oprogramowania z Produktem oraz potwierdzenie, że użyte wersje oprogramowania obcego są aktualnie wspierane przez ich pierwotnych producentów.

c) zawartości plików danych związanych z programami obcego pochodzenia, chyba że wadliwa zawartość tych plików jest efektem błędu w mechanizmach generowania lub przetwarzania danych zawartych w Produkcie

d) innych programów dołączonych do Produktu przez Zamawiającego, jeżeli Wykonawca wykaże istnienie bezpośredniego związku przyczynowego między instalacją lub modyfikacją tego oprogramowania a powstaniem Wad Produktu, a Zamawiający nie poinformował Wykonawcy o planowanych zmianach w środowisku operacyjnym Produktu;

e) wadliwej pracy Produktu, której przyczyną jest:

· eksploatacja Produktu lub infrastruktury przez Zamawiającego niezgodnie z Dokumentacją Użytkownika,

· nieprzestrzeganie zasad Eksploatacji Produktu, w szczególności dotyczących wykonywania kopii zapasowych i ochrony danych,

· utrata danych spowodowana wadliwym działaniem instalacji elektrycznej lub awariami sprzętu komputerowego pozostającego poza zakresem odpowiedzialności Wykonawcy,

· awarie powstałe wskutek instalacji innego oprogramowania na sprzęcie Zamawiającego,

· uszkodzenie baz danych lub plików Produktu spowodowane ingerencją osób trzecich nieautoryzowanych przez Producenta.

8. Zgłoszenia Zamawiającego mogą być obsługiwane zdalnie przy zachowaniu bezpiecznego połączenia. 

9. Ilość zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania jest nielimitowana. 
10. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie trwania umowy do wsparcia Zamawiającego polegającego na nieodpłatnych konsultacjach związanych z wykorzystaniem oprogramowania. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa dotyczących wykonywanej usługi.
12. Wykonawca realizuje przedmiot umowy własnymi siłami. Powierzenie wykonania części przedmiotu umowy innym dostawcom wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, jeżeli jednak Wykonawca zleci wykonania niektórych czynności innym podmiotom (chociażby za zgodą Zamawiającego) to ponosi on pełną odpowiedzialność za działania innych dostawców, którym powierzył wykonanie przedmiotu umowy.
13. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.
14. W sprawach nieuregulowanych umową, do gwarancji stosuje się przepisy art. 577 i następnych Kodeksu Cywilnego.
15. W sprawach nieuregulowanych umową, do odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi w terminie udzielonej gwarancji stosuje się przepisy K.C.
§ 3
1. Zamawiający za wykonanie umowy zapłaci Wykonawcy cenę wskazaną w § 1 ust. 4.

2. Zapłata nastąpi na podstawie wystawionej faktury po protokolarnym przekazaniu przedmiotu zamówienia na konto ....................................................................... w terminie 60 dni od daty jej przyjęcia przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca gwarantuje, że wartości netto nie wzrosną przez okres trwania umowy.
4. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić wierzytelności wynikających z umowy niniejszej na osoby trzecie ani rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczególności wierzytelność nie może być przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy (np. z tytułu umowy kredytu, pożyczki). 
§ 4
W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego 
w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia o: 

1) zmianie nazwy lub siedziby Wykonawcy, pod rygorem uznania za doręczone skutecznie wszelkich pism skierowanych przez Zamawiającego do Wykonawcy na dotychczasowy adres,

2) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę, 

3) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca,

4) ogłoszeniu likwidacji lub upadłości Wykonawcy, 

5) zawieszeniu albo zakończeniu działalności przez Wykonawcę.

§ 5
1. Nadzór formalny ze strony Zamawiającego nad realizacją przedmiotu umowy będzie pełnić: 
Kierownik Ośrodka Informatyki (lub inna wskazana osoba) w osobie ..................... tel.  ..................
2. Nadzór merytoryczny ze strony Zamawiającego nad realizacją przedmiotu umowy będą pełnić: 
………………………………… ………………w osobie ..................... tel.  ..................

………………………………………. …………w osobie ..................... tel.  ..................
3. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy będzie pełnić ................................... tel. ..............
§ 6
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa krajowego i unijnego oraz przestrzegania zasad polityk unijnych, które są dla niego wiążące, w tym przepisów dotyczących konkurencji, ochrony środowiska, zasady równych szans oraz z zachowaniem zasady „nieczynienia poważnych szkód dla środowiska” (DNSH), o której mowa w art. 17 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852, zwanej dalej w treści Umowy zasadą DNSH, a także zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy pn. „Dokument realizacji zasady DNSH”.

2. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania się do wszystkich warunków środowiskowych oraz wymagań technicznych określonych w przepisach oraz dokumentach, o których mowa w ust. 1 powyżej, jak również do:

a) gromadzenia i bieżącego przekazywania Zamawiającemu informacji, danych oraz dokumentów potwierdzających spełnienie wymogów środowiskowych i technicznych w zakresie DNSH, umożliwiających sporządzenie Zamawiającemu corocznego sprawozdania informującego o realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z zasadą DNSH,

b) współpracy z Zamawiającym i instytucjami kontrolującymi projekt w zakresie monitorowania zgodności z zasadą DNSH,

c) przekazania Zamawiającemu wraz z protokołem odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 4, stanowiącym podstawę do wystawienia faktury, raportu zawierającego informacje o sposobie realizacji obowiązków wynikających z zasady DNSH w odniesieniu do wykonanej dostawy.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodności realizacji Przedmiotu Umowy z wymaganiami zasady DNSH, Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych, w tym może być zobowiązany do usunięcia wszelkich powstałych z tego tytułu nieprawidłowości, naprawienia szkody lub zwrotu części wynagrodzenia odpowiadającej niekwalifikowalnym kosztom.
4. Wykonawca zobowiązuje się do podejmowania działań zapobiegających Konfliktowi Interesów oraz Nadużyciom Finansowym.

5. Konflikt Interesów, o którym mowa w ust. 4 powyżej, oznacza konflikt interesów w rozumieniu art. 61 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych mających zastosowanie do budżetu ogólnego Unii, zmieniającego rozporządzenia (UE) nr 1296/2013, (UE) nr 1301/2013, (UE) nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE) nr 1309/2013, (UE) nr 1316/2013.

6. Nadużycie Finansowe, o którym mowa w ust. 4 powyżej, oznacza jakiekolwiek umyślne działanie lub zaniechanie dotyczące:

a) wykorzystania lub przedstawienia fałszywych, nieścisłych lub niekompletnych oświadczeń lub dokumentów w celu sprzeniewierzenia lub bezprawnego zatrzymania środków z planu rozwojowego lub budżetu ogólnego Wspólnot Europejskich lub budżetów zarządzanych przez Wspólnoty Europejskie lub w ich imieniu,
b) nieujawnienia informacji z naruszeniem szczególnego obowiązku, w tym samym celu, 

c) niewłaściwego wykorzystania takich środków do celów innych niż te, na które zostały pierwotnie przyznane.

7. W przypadku wystąpienia lub uzasadnionego podejrzenia Konfliktu Interesów lub Nadużyć Finansowych Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować o tym Zamawiającego oraz wskazać Zamawiającemu podjęte przez Wykonawcę środki zaradcze mające na celu zapobieżenie ewentualnej szkodzie lub naprawienie szkody spowodowanej.

§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) 10% wartości brutto umowy określonej w §1 pkt 4 za odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
b) 1% wartości brutto umowy - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu umowy tj. w przypadku niedotrzymania warunków i terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy;
c) w przypadku niedokonania zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej - w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, za każdy przypadek naruszenia;

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie nie może przekroczyć 
20 % wartości umowy brutto, o której mowa w § 1 ust. 4;
3. Przy zapłacie należności za wykonanie umowy Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy ewentualne kary umowne.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy określone w umowie kary umowne nie pokryją rzeczywiście wyrządzonej szkody wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę umowy.
5. Kary umowne są od siebie niezależne, kumulują się a odstąpienie od umowy nie ma wpływu na możliwość dochodzenia kar umownych wynikających z okoliczności zaistniałych do dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy.
6. Jeżeli kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie nie pokryją szkody, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, z zastrzeżeniem, że całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z nienależytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza się do równowartości 100% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 1 ust. 4. na zasadach ogólnych. Ograniczenie odpowiedzialności, o której mowa w zdaniu 1 nie dotyczy przypadków, gdy szkoda wynika z rażącego niedbalstwa lub winy umyślnej, a kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych z zastrzeżeniem zapisów niniejszej umowy.
§8

1. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy wadliwie albo sprzecznie z Umową, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić.

2. Niezależnie od powyższego, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy również w następujących przypadkach:

a. Wykonawca swoje prawa i obowiązki przeniósł na osobę trzecią nie uzyskawszy na to pisemnej zgody Zamawiającego,
b. likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy;

c. zajęcie mienia Wykonawcy, które może uniemożliwić realizację Umowy;

d. gdy Wykonawca z własnej winy przerwał realizację Umowy i nie realizuje jej przez okres 10 kolejnych dni;

e. gdy Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami;

f. gdy Wykonawca bez uzasadnienia nie rozpoczął realizacji Umowy w terminie 3 dnia od dnia zawarcia umowy.
- przy czym prawo odstąpienia przysługuje Zamawiającemu w terminie 30. dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

4. W razie odstąpienia od Umowy Strony zobowiązane są, niezależnie od postanowień § 7 Umowy, do dokonania odbioru wykonanych już usług i zapłaty wynagrodzenia w tym zakresie.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy w zakresie potwierdzonym wymaganymi dokumentami.
§9
1. Każda ze Stron zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony, 
w szczególności prowadzonej przez nią działalności, metod działania, powiązań handlowych, organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i własnościowej, planów rozwoju, pracowników i współpracowników, pacjentów oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę Stronę na szkodę. 
2. Obowiązek zachowania poufności informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na podstawie umowy o pracę, powołania lub umowy cywilnoprawnej, jak również osoby trzecie, które otrzymały informacje poufne
w związku z łączącymi je z daną Stroną kontaktami, w tym zwłaszcza handlowymi. 

3. Klauzula poufności wiąże Strony w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz po jej rozwiązaniu. 
4. Wykonawca ponadto oświadcza, że: 

a) zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o których powzięły wiadomość przy realizacji postanowień niniejszej umowy i które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 

b) zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych w szczególności do ochrony danych osobowych.
c) gwarantuje nieujawnianie osobom trzecim informacji, w których posiadanie wszedł w wyniku realizacji przedmiotu umowy. Dotyczy to w szczególności haseł do systemu informatycznego, danych finansowych, danych osobowych pacjentów, danych handlowych itp. 

d) posiada pełne zabezpieczenie sieciowe i sprzętowe w przypadku zdalnej łączności z siecią Zamawiającego.
§10
1. Wszelkie zmiany mogą być dokonywane jedynie za zgodą obu stron, wyrażoną na piśmie w formie aneksu do niniejszej umowy pod rygorem nieważności w zakresie przewidzianym w art. 455 ust.1 pkt. 2-4 i ust. 2 PZP.

2. Umowa podlega unieważnieniu w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w Opisie przedmiotu zamówienia zgodnie z załącznikiem nr 1
3. W przypadku zmiany terminów realizacji wynikających z dokumentacji konkursowej w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO) lub decyzji instytucji zarządzającej tym programem, Zamawiający zastrzega sobie prawo do przesunięcia końcowego terminu realizacji inwestycji, w zakresie niezbędnym do dostosowania go do nowych terminów określonych w konkursie KPO.

§11
1. Do rozstrzygania sporów wynikłych z niniejszej umowy właściwy jest sąd ze względu na siedzibę Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w tym Ustawy prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.

§12
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
   ZAMAWIAJĄCY 





 WYKONAWCA
       …………………………………….



…………………………………………..
8

[image: image1.jpg]