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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne


WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ - 7
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Przeglądy techniczne oraz opieka serwisowa aparatury medycznej” – znak sprawy ZP/18/2026.
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	
1. Pytanie dotyczące Pakietu nr 75, Załącznik 4D do SWZ, Wzór umowy Par 7, ust. 1 oraz SWZ ust. 6 pkt 6.2, l.p. 2 „wykwalifikowany personel”:
Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące w realizacji zamówienia posiadały uprawnienia nabyte „w toku szkoleń u producenta sprzętu lub równoważne” oraz kwalifikacje niezbędne do wykonywania przeglądów zgodnie z wymogami producentów sprzętu.
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie, czy Zamawiający przez sformułowanie „szkolenia równoważne” rozumie wyłącznie szkolenia:
• prowadzone bezpośrednio przez producenta danego wyrobu medycznego lub
• realizowane przez ośrodek szkoleniowy autoryzowany przez producenta, którego program szkolenia został zatwierdzony przez producenta danego urządzenia.
Uzasadnienie / argumentacja
1. Zakres i kompletność szkolenia 
Szkolenia realizowane przez producenta urządzenia lub przez ośrodek przez niego autoryzowany gwarantują, że program szkoleniowy:
· obejmuje pełny zakres wiedzy wymagany przez producenta,
· jest zgodny z aktualną dokumentacją techniczną, procedurami serwisowymi, biuletynami serwisowymi oraz zaleceniami producenta,
· uwzględnia specyficzne rozwiązania konstrukcyjne, zmiany wersji sprzętowych oraz aktualizacje oprogramowania.
2. Brak gwarancji przy szkoleniach nieautoryzowanych 
Szkolenia prowadzone przez podmioty nieposiadające autoryzacji producenta:
· nie dają gwarancji, że ich zakres odpowiada rzeczywistym wymaganiom producenta danego wyrobu,
· mogą nie obejmować krytycznych procedur bezpieczeństwa, testów funkcjonalnych lub czynności kalibracyjnych wymaganych przez producenta,
· mogą nie zapewniać dostępu do aktualnych narzędzi serwisowych ani oficjalnych procedur.
3. Bezpieczeństwo wyrobu medycznego i pacjentów Zgodnie z zasadami bezpieczeństwa wyrobów medycznych oraz intencją przepisów Ustawy o Wyrobach Medycznych (w szczególności art. 51 i 63), czynności serwisowe – w tym przeglądy – powinny być wykonywane przez personel posiadający kwalifikacje zgodne z wymaganiami producenta, co w praktyce oznacza szkolenia producenta lub autoryzowane przez producenta.
4. Odpowiedzialność i zgodność z zaleceniami producenta W przypadku ewentualnych zdarzeń niepożądanych, awarii lub sporów odpowiedzialność związana z prawidłowością wykonania przeglądów jest oceniana m.in. przez pryzmat zgodności działań serwisowych z wymaganiami producenta. Certyfikaty spoza systemu szkoleniowego producenta nie stanowią wystarczającego potwierdzenia takiej zgodności.
5. Równe traktowanie wykonawców i jednoznaczność wymagań 
Doprecyzowanie, że uznawane są wyłącznie szkolenia producenta lub ośrodków przez niego autoryzowanych:
· eliminuje ryzyko dowolnej interpretacji pojęcia „równoważne”,
· zapewnia porównywalność ofert,
· zwiększa bezpieczeństwo Zamawiającego na etapie realizacji umowy.
Odpowiedź: Zamawiający wskazał co rozumie poprzez zapis "równoważne" w pkt. 9 SWZ.

2. Pytanie dotyczące Pakietu nr 75, Załącznik nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” pkt I ust 1 „Standard wykonania”
W odniesieniu do wymagań Zamawiającego wskazanych w pkt 1) Standard wykonania, zgodnie z którymi:
„Przeglądy i wszystkie usługi serwisowe muszą być wykonane zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta, instrukcją obsługi oraz instrukcją serwisową danego modelu urządzenia”,
a także mając na uwadze, że wykonanie przeglądów technicznych wymaga użycia dedykowanych narzędzi i kluczy serwisowych, zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca:
1. posiadał legalne, autoryzowane przez producenta klucze serwisowe (sprzętowe i/lub programowe), umożliwiające wykonanie przeglądów zgodnie z procedurami producenta,
2. dysponował aktualnymi instrukcjami serwisowymi oraz dokumentacją techniczną producenta (w aktualnych wersjach obowiązujących dla danego modelu urządzenia).
Czy Zamawiający uzna za spełnienie powyższego wymogu sytuację, w której Wykonawca nie posiada legalnych kluczy serwisowych oraz aktualnej dokumentacji producenta, a czynności przeglądowe byłyby wykonywane w sposób zastępczy lub niepełny?
Uzasadnienie
1. Realna możliwość wykonania przeglądu zgodnie z wymaganiami producenta Wykonanie przeglądów zgodnie z instrukcją serwisową producenta w praktyce wymaga użycia dedykowanych kluczy serwisowych, umożliwiających m.in.:
· dostęp do trybów serwisowych,
· wykonanie testów diagnostycznych,
· kasowanie i weryfikację błędów,
· potwierdzenie poprawności wykonanych czynności przeglądowych. Bez legalnych kluczy serwisowych spełnienie wymagania Zamawiającego ma charakter wyłącznie deklaratywny.
2. Znaczenie aktualnej dokumentacji serwisowej producenta 
Tylko aktualne instrukcje serwisowe producenta:
· zawierają obowiązujący zakres czynności przeglądowych,
· uwzględniają zmiany konstrukcyjne, modyfikacje sprzętowe i aktualizacje oprogramowania,
· definiują dopuszczalne parametry testów i kryteria odbioru przeglądu. Korzystanie z nieaktualnych lub nieautoryzowanych materiałów nie gwarantuje zgodności z wymaganiami producenta.
3. Bezpieczeństwo urządzenia medycznego i odpowiedzialność Zamawiającego 
Przeglądy wykonywane bez dostępu do narzędzi, kluczy i dokumentacji producenta mogą skutkować:
· pominięciem krytycznych czynności kontrolnych,
· błędną oceną stanu technicznego urządzenia,
· zwiększonym ryzykiem awarii lub zdarzeń niepożądanych. W konsekwencji może to narazić Zamawiającego na ryzyka eksploatacyjne, prawne i organizacyjne.
Spójność wymagań Zamawiającego Skoro Zamawiający wprost wymaga realizacji przeglądów zgodnie z instrukcją serwisową producenta, zasadne jest jednoznaczne potwierdzenie, że Wykonawca powinien posiadać środki techniczne i dokumentacyjne, które faktycznie umożliwiają spełnienie tego
Odpowiedź: Zamawiający wskazał w pkt. 9.1.2 SWZ, że wymaga od Wykonawców posiadania  aktualnej instrukcji serwisowej producenta oraz kodów dostępu (rozumianych również jako serwisowe klucze sprzętowe bądź programowe). Wykonawca nie posiadający legalnych kluczy serwisowych oraz aktualnej dokumentacji nie spełnia wymagań postawionych przez Zamawiającego.

3. Pytanie dot. Załącznika nr 4D do SWZ, Wzór umowy
Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu:
„W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dodanie zapisu do par. 4 ust. 2. Powyższa zmiana zawarta jest w „Powiadomieniu o zmianach SWZ – 2” oraz została wprowadzona 
w Zmodyfikowanym załączniku nr 4D, które zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie http://narutowicz.krakow.pl. 


[bookmark: _Hlk228262565]4. Pytanie dot. Załącznika nr 4D do SWZ, Wzór umowy
Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy mogą zostać wytworzone przez Wykonawcę odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli:
Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.




Przewodniczący Komisji Przetargowej
Piotr Nowakowski

1/2

System PRZETARG
1


