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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ - 3
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Przeglądy techniczne oraz opieka serwisowa aparatury medycznej” – znak sprawy ZP/18/2026.
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1.	Dot. Pakiet nr 42, 43  
Czy Zamawiający wymaga, żeby przeglądy komór były dokonywane zgodnie z normą PN EN 12469?
Odpowiedź: Tak.

2.	Dot. Pakiet nr 42, 43
Czy Zamawiający wymaga wymiany filtrów i lamp bakteriobójczych UV (jeżeli znajdują się 
w komorze)? Większość producentów zaleca wymianę filtrów raz na 5 lat. W przypadku wymaganej wymiany filtrów, prosimy o podanie daty kiedy były ostatnio wymieniane, ich wymiarów oraz roku produkcji komór. Ta wiedza jest kluczowa do prawidłowego oszacowania usługi, gdyż koszt filtrów jest wysoki i znacząco wpływa na wartość usługi (podwyższa ją nawet trzykrotnie), jeżeli wymiana filtrów ma być w niej zawarta. Dlatego bardzo prosimy o udzielenie wyczerpującej odpowiedzi.
Odpowiedź: W zakres przeglądu nie wchodzi wymiana filtrów ani lamp bakteriobójczych. W przypadku stwierdzenia podczas przeglądu konieczności wymiany Wykonawca zanotuje ten w fakt w raporcie serwisowym i przedstawi osobną ofertę na wymianę.

3.	Dot. Pakiet nr 42, 43
W związku z różnym wykorzystywaniem komór laminarnych w placówkach medycznych, zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego, o udzielenie informacji dotyczących środowiska (działu), w którym te komory pracują oraz do jakich badań są wykorzystywane (dot. zagrożeń użytkownika np. promieniowanie, cytostatyki).
Odpowiedź: Pakiet nr 42 – sprzęt pracujący w Aptece Szpitalnej – Pracowni Leku Cytostatycznego.
Pakiet nr 43 – Poz. 1 – komora pracuje w Pracowni Mikrobiologii; Poz. 2 – komory pracują w Pracowni Wirusologii (jedna w strefie brudnej, druga w strefie czystej).
4.	Dot. Pakiet nr 51
Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o doprecyzowanie, czy zgodnie z obowiązującymi przepisami, przegląd urządzeń w pakiecie nr 51 ma obejmować również przeprowadzenie walidacji procesu przechowywania?
Jeżeli tak, to prosimy o podanie w ilu punktach ma być wykonany pomiar, z jaką częstotliwością 
i przez jaki okres przechowywania.
Odpowiedź: Walidacja procesu przechowywania nie jest przedmiotem postępowania.

5.	Dot. Pakiet nr 2, 5, 8
Zgodnie z nową matrycą stawek podatku VAT, wprowadzoną 1 lipca 2020r. (załącznikiem 3 do ustawy o VAT) stawką 8 % zostały objęte świadczenia usług napraw i konserwacji wszystkich wyrobów medycznych dopuszczonych do obrotu na terytorium Polski (poz. 69 nowego załącznika do ustawy 
o VAT), które zostały zakwalifikowane przez producenta jako wyrób medyczny, zgodnie z ustawą 
o wyrobach medycznych z dn. 20.05.2010 r.
W związku z powyższym zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o podanie informacji, czy urządzenia w pakietach nr 42, 43, 47, 51, 63, 80 zostały zakwalifikowane przez producenta jako wyrób medyczny, zgodnie z ustawą o wyrobach medyczny z dn. 20.05.2010 r. i Zamawiający, jako właściciel tych urządzeń, dysponuje odpowiednimi dokumentami potwierdzającymi tę okoliczność (faktury zakupu, dokumenty wymagane dla wyrobów medycznych). Pragniemy nadmienić, iż fakt, że w/w urządzenia znajdują się i są użytkowane w placówce medycznej, nie uprawnia ich do miana "wyrobów medycznych", których serwis został objęty obniżoną 8 % stawką podatku VAT.
Dzięki udzielonej odpowiedzi, będzie możliwość zastosowania właściwej stawki podatku VAT.
Odpowiedź: Pakiet 42 – urządzenia nie posiadają statusu wyrobów medycznych – VAT 23%
Pakiet 43 – urządzenia nie posiadają statusu wyrobów medycznych – VAT 23%
Pakiet 47 – wyroby medyczne do diagnostyki in vitro – VAT 8%
Pakiet 51 – urządzenia nie posiadają statusu wyrobów medycznych – VAT 23%
Pakiet 63 – wyroby medyczne – VAT 8%
Pakiet 80 – wyroby medyczne do diagnostyki in vitro – VAT 8%

6.	Dot. zapisów SWZ pkt 25, Umowy § 9 - załącznik nr 4D
Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o zmianę zapisu w w/w punktach SWZ i Umowy dotyczącego wymogu zatrudniania przez Wykonawcę na umowę o pracę osób wykonujących czynności w zakresie prowadzonego postępowania i dopuszczenie do realizacji osób, które są zatrudnione przez wykonawcę na podstawie umowy cywilnoprawnej, jako zasób własny firmy.
Zmodyfikowany zapis może mieć następujące brzmienie: ,,Zamawiający informuje, że Wykonawca może przy realizacji zamówienia posługiwać się zarówno pracownikami zatrudnionymi na umowę 
o pracę, jak i osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie umów cywilnoprawnych, rozumianych jak zasób własny firmy."
Uzasadniając - z aktualnego brzmienia w/w zapisów SWZ i Umowy wynika, że Wykonawca, przy wykonywaniu czynności w zakresie prowadzonego postępowania, musi posłużyć się wyłącznie osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie umowy o pracę. 
W naszej ocenie jest to wymóg nieuprawniony w przedmiotowym postępowaniu, ponieważ charakter obowiązków osób, które mają bezpośrednio wykonywać usługi serwisowania, znacząco odbiega od rodzaju stosunku prawnego, jaki łączy pracodawcę i pracownika na podstawie Kodeksu pracy. Zgodnie z art. 95 ust. 1 Ustawy PZP "Zamawiający określa w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia na usługi lub roboty budowlane wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495)." Oznacza to, że zamieszczenie w SWZ i Umowie tego wymogu jest obowiązkowe pod warunkiem, że czynności będą miały w istocie pracowniczy charakter.
Zgodnie z wyrokiem Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu: "zatrudnienie na podstawie stosunku pracy dotyczy osób, które wykonują wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Zgodnie z tym przepisem przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę. Pracodawca zaś zatrudnia pracownika za wynagrodzeniem. Przy czym o tym, czy strony istotnie nawiązały umowę o pracę, nie decyduje formalne zawarcie (podpisanie) umowy nazwanej umową o pracę oraz przedłożenie innych związanych z tym dokumentów, lecz faktyczne i rzeczywiste realizowanie na jej podstawie elementów charakterystycznych dla stosunku pracy (tak m.in. Wyrok Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu z dnia 2 sierpnia 2016 r., sygn. III AUa 235/16).
Innymi słowy, elementami decydującymi o tym, czy dane czynności można zakwalifikować jako wykonywane w ramach umowy o pracę są (występujące łącznie): osobiste świadczenie pracy w sposób ciągły, podporządkowanie przełożonemu nadzorującemu wykonywane prace, wykonywanie pracy na stanowisku wskazanym przez pracodawcę i w czasie wskazanym przez pracodawcę. 
Zatem, w przypadku ustalenia, że w łączącym strony stosunku prawnym występowały elementy obce stosunkowi pracy (np. osobiste świadczenie pracy w sposób ciągły, brak podporządkowania), nie jest możliwa jego kwalifikacja do stosunku pracy.
Wykonywanie czynności z zakresu serwisu sprzętu i urządzeń medycznych nie odpowiada definicji stosunku pracy ponieważ:
- serwisantów cechuje wysoki stopień samodzielności i niezależności (brak podporządkowania - podstawowego elementu stosunku pracy);
- od osób wykonujących te usługi oczekuje się osiągnięcia określonego rezultatu, a nie wyłącznie starannego działania przy wykonywaniu powierzonych czynności;
- czas wykonywania czynności wynika z okoliczności umowy z Zamawiającym oraz dyspozycyjności serwisanta (czas nie jest określany przez wykonawcę, praca nie jest świadczona w sposób ciągły - brak podstawowej cechy stosunku pracy). Czas, w jakim pracownik pozostaje do dyspozycji pracodawcy, określa szczegółowo art. 129. § 1. Kodeksu pracy. Zgodnie z zapisanymi w nim przepisami przeciętny czas pracy wynosi 8 godzin na dobę w przeciętnie 5-dniowym tygodniu pracy. Przeprowadzenie prac serwisowych u Zamawiającego, to świadczenie pracy przez serwisanta najwyżej kilka razy w okresie zawartej umowy, a nie praca codzienna przez 5 dni w tygodniu, czyli bez określonych ram czasowych.
W związku z powyższym, pracę wykonywaną przez serwisantów sprzętu i urządzeń medycznych należałoby porównać raczej do pracy wykonywanej np.: przez prawników, doradców (czyli bez określonych ram czasowych), a nie do pracy np.: osób sprzątających, które wykonują pracę w określonych ramach czasowych co do dnia i godziny. 
Wynika z tego, że wykonanie usług określonych przez Zamawiającego w prowadzonym postępowaniu, będzie zawierało elementy obce stosunkowi pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
Dodatkowo pracownik świadczący prace na podstawie umowy cywilno-prawnej, będący zasobem własnym firmy, nie wykonuje usług ani we własnym imieniu ani w imieniu innego podmiotu. Prowadzi działalność gospodarczą (posiada odrębne numery NIP, REGON, we własnym zakresie rozlicza się z US, ZUS) i jako zasób własny pracodawcy, jest tak samo traktowany jak pracownik zatrudniony na umowę o pracę oraz opłaca wszelkie wymagane świadczenia i podatki.
Odpowiedź: Zamawiający odstępuje od wymogu zatrudnienia serwisantów na podstawie umowy o pracę. Powyższa zmiana zawarta jest w „Powiadomieniu o zmianach SWZ – 2” oraz w Zmodyfikowanym załączniku nr 4D, które Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postępowania http://e-propublico.pl oraz na stronie http://narutowicz.krakow.pl.

7.	Dot. zapisów SWZ pkt. 9 ppkt 9.1.1
Mając na uwadze fakt, że Zamawiający chce mieć pewność, iż przedmiot zamówienia będzie realizowany przez wykonawcę zapewniającego najwyższą jakość usług, wnosimy o dopuszczenie, 
w celu poświadczenia zdolności technicznej lub zawodowej w ramach pakietów nr 42, 43, 47, 51, 63, 80 imiennych certyfikatów wydanych przez niezależny od producenta podmiot posiadający wdrożony system zarządzania jakością zgodny z ISO 9001 w zakresie przygotowania i prowadzenia szkoleń 
z nadzorowania i utrzymania sprzętu medycznego, produkcji oprogramowania do zarządzania infrastrukturą techniczną oraz dystrybucji sprzętu medycznego, zgodnego z normą PN-EN 62353:2015, dotyczącą serwisów urządzeń medycznych, wydanych w 2018r. i 2020r. Dodatkowo w ramach pakietów nr 42, 43 dopuszczenie imiennych certyfikatów ukończenia szkolenia z zakresu serwisowania i naprawy sprzętu medycznego wydane przez producenta sprzętu tożsamego, wydanych w październiku 2024r., a w zakresie urządzeń w pakiecie nr 51 imiennych certyfikatów ukończenia szkolenia z zakresu serwisowania i naprawy sprzętu medycznego wydane przez producenta sprzętu tożsamego, wydanych w kwietniu 2025r.
Pragniemy również nadmienić, iż posiadamy aktualny Certyfikat Systemu Zarządzania Jakością Nr J-2819/1/2025 potwierdzający spełnienie wymagań obowiązującej normy PN-EN ISO 9001:2015-10, wydany przez Jednostkę Certyfikującą Polskiego Centrum Badań i Certyfikacji S.A., członka IQNET, w zakresie: instalacji, serwisu i okresowych przeglądów urządzeń medycznych i laboratoryjnych, szkolenia personelu medycznego, walidacji procesów przebiegających w urządzeniach medycznych oraz urządzeniach uczestniczących w procesie poboru, produkcji i przechowywania składników krwiopochodnych, co potwierdza zaangażowanie firmy w utrzymanie wysokich standardów jakości w obszarze serwisowania urządzeń medycznych, nie gorszych niż w autoryzowanych serwisach .
Powyższa zgoda zapewni Zamawiającemu otrzymanie większej ilości ofert w pakietach nr 42, 43, 47, 51, 63, 80, co z pewnością przełoży się na uzyskanie korzystnej dla Zamawiającego ceny oferty.
Odpowiedź: Zamawiający w pkt. 9 SWZ wskazał dopuszczalne dokumenty oraz certyfikaty i nie wprowadza w tym zakresie zmian.

8.	Dot. Opis przedmiotu zamówienia  
Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wyrażenie zgody na pozostawienie w załączniku nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia tylko tych pakietów (z niezmienioną ilością pozycji), na które Wykonawca składa ofertę, poprzez usunięcie pozostałych.
Odpowiedź: Wykonawca składając ofertę może usunąć z załącznika nr 1 pakiety na które nie składa oferty.

9.	Dot. zapisów Umowy § 14 - załącznik nr 4D 
Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów § 14 w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto a nie brutto. VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę z tytułu wykonania zamówienia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

10.	Dot. zapisów Umowy § 14 ust. 1 lit. a) - załącznik nr 4D 
Zważywszy na fakt, iż specyfika realizacji przedmiotu Umowy, którym są usługi świadczone w sposób ciągły, przez okres ustalony w Umowie, sprawia, że nieuzasadnione jest naliczanie kar za zwłokę w stosunku do wartości całkowitej Umowy, w sytuacji, gdy Zamawiający nie ma uwag do pozostałych usług, zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego, aby kara umowna dotycząca usług świadczonych regularnie, odnosiła się do wartości danej usługi nie wykonanej należycie, nie zaś do pełnej wartości umowy. Z uwagi na powyższe prosimy o zmianę zapisów Umowy § 14 ust. 1 lit. a)zgodnie 
z propozycją: "zwłoki w realizacji zobowiązania, w terminach określonych w niniejszej umowie - kwoty w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, za usługę, w stosunku do której wykonawca pozostaje w zwłoce, za każdy dzień zwłoki w realizacji zobowiązania".
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

11.	Dot. zapisów Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Zważywszy na fakt, iż specyfika urządzeń (co wynika z ich instrukcji serwisowych) w pakietach nr 42, 43, 47, 51, 63, 80 wyklucza możliwość pobierania i przetwarzania danych osobowych, zwracamy się 
z wnioskiem do Zamawiającego o odstąpienie od konieczności zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, gdyż nie ma ona zastosowania w przypadku urządzeń z pakietów nr 42, 43, 47, 51, 63, 80.
Odpowiedź: Konieczność zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych dotyczy wyłącznie pakietów 13, 29, 30, 39, 74-78.




Przewodniczący Komisji Przetargowej
Piotr Nowakowski

1/2

System PRZETARG
1


