Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ul. Wieniawskiego 1
61-712 Poznan

Poznan dnia; 2024-02-06

WYKONAWCY
ubiegajacy si¢ 0 zamoOwienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Ustugi transportu lotniczego, kolejowego, autokarowego i ustugi biur
podrozy zwigzane z wyjazdami zagranicznymi doktorantéw, studentow
i gosci UAM.

Numer referencyjny: ZP3/291/24
WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Zamawiajacy, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, dziatajac na podstawie art. 284 ust.
6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605),

udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz
z wyjasnieniami:

Pytanie nr 4

Szanowni Panstwo, zwracamy si¢ z prosbg o przestanie zalacznika nr 4 - Umowy powierzenia

przetwarzania danych, ktéra stanowi integralng czg$¢ umowy.

Odpowiedz: Zalacznikiem nr 4 do zawartej umowy bedzie, umowa powierzenia przetwarzania

danych, ktérej wzor zawarty jest w zalaczniki nr 1 do niniejszego pisma.
Z-ca Kanclerza ds. Logistyczno-Adm.

Maria Buzinska

Strona:
1/8



Zat. 1

Umowa powierzenia przetwarzania danych
(zwana dalej ,Umowa Powierzenia") zawarta dnia ......cceeeeseerennens pomiedzy:

Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan,
posiadajgcym NIP 777-00-06-350, REGON 000001293, zwanym w dalszej czesci umowy
,2Administratorem" lub ,,Zleceniodawca", reprezentowanym przez:

............................................................................................... zwanym/q w dalszej czesci niniejszej umowy
,Przetwarzajacym" lub , Zleceniobiorcg", reprezentowanym/g przez:

Administrator i Przetwarzajacy wspdlnie zwani rdwniez "Stronami", a kazdy z osobna ,,Strong".
Zwazywszy, ze:

e Zleceniobiorca zawart ze Zleceniodawca umowe, ktérej przedmiotem jest odptatne
Swiadczenie na rzecz Zleceniodawcy ustug z zakresu: ustugi transportu lotniczego,
kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrézy zwigzanego z wyjazdami doktorantow,
studentéw i gosci UAM za granice w zakresie:

e a. rezerwacja miejsc, sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych z uwzglednieniem oferty
ytanich” przewoznikéw lotniczych — low cost carriers;

e b. rezerwacja miejsc, sprzedaz i dostarczanie biletow kolejowych i autokarowych zwigzanych
z podrézami za granice;

e . posredniczenie w zatatwianiu wiz do krajow, ktdrych przedstawicielstwa znajdujg sie na
terenie RP;

e (,Umowa Gtéwna"),

e Zleceniobiorca w ramach $wiadczonych ustug bedzie miat dostep do danych osobowych
Zleceniodawcy.

Dziatajgc na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwanego ,,Rozporzadzeniem", ustanawiajgcego przepisy o
ochronie 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i przepisy o swobodnym
przeptywie danych osobowych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2018, poz. 1000), dalej zwang Ustawg, obie Strony celem realizacji umowy z dnia
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........................ taczacej Strony, zwanej dalej ,Umowa Gtéwna", zawieraja niniejsza umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwang dalej Umowa.

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Umowa Powierzenia jest Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28
ust. 3 Rozporzadzenia.

2. Zleceniodawca os$wiadcza, ze jest Administratorem danych, ktére powierza Przetwarzajgcemu do
przetwarzania.

3. Administrator powierza Przetwarzajacemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w Umowie oraz niniejszej Umowie powierzenia.

§2
Oswiadczenia i zobowigzania Przetwarzajacego

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowag
Powierzenia, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére
chronig prawa oséb, ktorych dane dotycza.

2. Przetwarzajacy jest zobowigzany zorganizowac i utrzymywaé srodki bezpieczenstwa i sposoby
postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania danych
otrzymanych od Administratora, a takie dotozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych danych ze strony oséb nie
posiadajgcych w tym zakresie stosownego upowaznienia lub uprawnienia do przetwarzania danych
osobowych.

3. Przetwarzajgcy oswiadcza ze:
a) posiada wiedze fachowag z zakresu ochrony danych osobowych;

b) posiada zasoby umozliwiajgce wdrozenie Srodkéw bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia;

c) zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spetniajg wymogi
aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa;

d) s3 mu znane przepisy Rozporzadzenia oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore chronig prawa osdb, ktérych dane dotyczg i bedzie sie do nich stosowat podczas
przetwarzania danych osobowych powierzonych mu przez Administratora.

4. Przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
na podstawie Umowy danych osobowych.
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5. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy Powierzenia beda ze sobg Scisle wspdtpracowaé,
informujgc sie wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy Powierzenia.

§3
Cel, zakres, miejsce, rodzaj danych, kategorii oséb, charakter przetwarzania powierzonych danych
osobowych
1. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu
niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy Gtéwne;j.
2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie osdb, ktérych
dane dotycza:

A. studenci, doktoranci, zleceniobiorcy, stazysci, praktykanci Administratora i podmiotéw
stowarzyszonych Administratora,

3. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych: (mozna wskazac
opisowo jezeli nie jest mozliwe szczegotowo)

A. studenci, doktoranci, zleceniobiorcy, stazysci, praktykanci Administratora i
podmiotéw stowarzyszonych Administratora
1. Dane zwykte:

e imie i nazwisko,

e numer ewidencyjny PESEL,

e adres e-mail,

e adres|P,

e numery telefondw,

e adres zamieszkania,

e data urodzenia,

e NIP,

e seria i numer dokumentu tozsamosci,

e imiona rodzicow,

e numer rachunku bankowego,

4. Nawniosek osoby, ktorej dane dotyczg, Przetwarzajacy wskaze miejsca, w ktorych przetwarza
powierzone dane.

5. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe w formie papierowej i przy wykorzystaniu
systeméw informatycznych. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie
operacje wykonywanych na danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub f3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§4
Polecenia Administratora
1. Zgodnie z art. 29 Rozporzadzenia, Przetwarzajacy jest zobowigzany do przetwarzania Danych
osobowych wytacznie na udokumentowane polecenia przekazywane przez Administratora,
chyba ze wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo panistwa cztonkowskiego.
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Przez polecenia nalezy rozumie¢ postanowienia Umowy Gtdwnej, postanowienia niniejszej
Umowy oraz inne dalsze polecenia przekazane Przetwarzajgcemu przez Administratora,
zgodnie z trescig niniejszego paragrafu.

Wszelkie dalsze polecenia przekazywane bedga przez Administratora do Przetwarzajycego na
pismie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wskazany w postanowieniu § 10 ust. 1
Umowy.

W przypadku braku mozliwosci zastosowania sie do polecenia przez Przetwarzajacego, z
uwagi na mozliwosci techniczne i organizacyjne, Przetwarzajacy jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni do poinformowania Administratora o
braku mozliwosci zastosowania sie do polecenia, ze wskazaniem przyczyny, dla ktorej
zastosowanie sie do polecenia nie jest mozliwe. Administrator moze wéwczas odpowiednio
zmodyfikowaé polecenie w taki sposdb, aby Podmiot przetwarzajagcy miat mozliwosc
zastosowania sie do polecenia.

§5
Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

a) Wykonywac zobowigzania wynikajgce z Umowy z najwyzszg starannoscig zawodowg w
celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Administratora
w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

b) Do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie na podstawie Umowy,
zgodnie z Umowa oraz obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych oraz w celach zwigzanych z realizacjag Umowy Gtéwnej i wytgcznie w zakresie,
jaki jest niezbedny do realizacji tych celéw.

c) Przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgcznie na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

d) Udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze
wzgledu za zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Przetwarzajacego upowaznienie do
ich przetwarzania oraz wytacznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

e) Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia, w tym
takze po rozwigzaniu Umowy oraz zobowigzuje sie zapewnié, aby jego pracownicy oraz
inne osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowigzaty
sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia, w
tym takze po rozwigzaniu Umowy.

f) Zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem przepiséw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

g) Wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktdrych
dane dotycza, w wykonywaniu ich praw okreslonych w rozdziale 1l RODO, w szczegdlnosci
niezwtocznie na zgdanie Administratora, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od daty
zgtoszenia takiego 7gdania Przetwarzajgcy udzieli informacji dotyczacych powierzonych
mu do przetwarzania danych osobowych, w tym zastosowanych technicznych i
organizacyjnych srodkow zabezpieczenia danych osobowych.
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h) Pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO. W szczegdlnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
momentu stwierdzenia naruszenia, informowa¢ Administratora o kazdym naruszeniu
ochrony danych osobowych (jego skali, charakterze, podjetych dziataniach naprawczych,
tozsamosci podmiotéw danych dotknietych naruszeniem oraz ryzyku, jakie naruszenie
moze powodowacé dla podmiotéw danych), a takze przekaza¢c Administratorowi
informacje o stosowanych $rodkach zabezpieczenia danych osobowych. Do czasu
uzyskania instrukcji od Administratora Przetwarzajacy podejmuje wszelkie, rozsgdne
dziatania majace na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw zdarzenia;

i) Do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania (art. 30 ust. 2 — 5
RODO).

j)  Udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i
przyczyniac¢ sie do nich.

k) Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych informowaé (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepisow obowigzujgcego prawa) Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania danych osobowych,
skierowanej do Przetwarzajacego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego.

[) Niezwtocznie aktualizowaé, poprawia¢, zmienia¢, anonimizowaé, ograniczac
przetwarzanie lub usuwac wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora
(jezeli dziatanie te mogtoby powodowac brak mozliwosci dalszego realizowania czynnosci
przetwarzania, Przetwarzajacy poinformuje Administratora przed jego podjeciem, a
nastepnie zastosuje sie do polecenia Administratora).

§6

Podpowierzenie
Powierzenie przetwarzania danych przez Przetwarzajacego innemu podmiotowi
przetwarzajgcemu wymaga wyrazenia przez Administratora uprzedniej zgody szczegétowej
lub ogdlnej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku podpowierzenia, Przetwarzajgcy zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug
takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO oraz przepisdw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych,
a takze chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.
Przetwarzajacy zapewni, ze w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, zostang
natozone na ten podmiot obowigzki odpowiadajagce obowigzkom Przetwarzajgcego
okreslonym w Umowie.
Przetwarzajacy jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Przetwarzajgcym, a dalszym
podmiotem przetwarzajgcym. Jezeli Przetwarzajacy nie wypetni spoczywajacych na nim
obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkéw dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.

§7
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Uprawnienia kontrolne Administratora

Administrator lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny ma prawo do
przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Przetwarzajgcego zasad przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w Umowie oraz w obowigzujacych przepisach prawa, w
szczegdlnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania danych przez
Przetwarzajacego, stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z prawem lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktérych sg
przetwarzane powierzone dane osobowe, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez
Strony, na 10 dni przed planowang kontrolg. Przetwarzajgcy dokona niezbednych czynnosci w
celu umozliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do stosowania sie do zaleceri Administratora dotyczacych
zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczgcych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych
przez Administratora lub upowaznionego przez niego audytora.

§8
Czas trwania Umowy oraz postepowanie z danym osobowymi
po zakonczeniu ich przetwarzania

Umowa obowigzuje przez czas obowigzywania Umowy Gtéwnej, przy czym rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy Giéwnej powoduje jednoczesne odpowiednio
rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony
dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowig inacze;.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Przetwarzajacy po zakonczeniu sSwiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba Ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
Administrator moze rozwigza¢é Umowe Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Przetwarzajacy:

a) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa Powierzenia, pomimo
uprzedniego wezwania do przetwarzania zgodnie z Umowg Powierzenia z wyznaczeniem
dodatkowego terminu nie krétszego niz 14 dni roboczych;

b) zawiadomi Administratora o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej
Umowy Powierzenia.

§9
Odpowiedzialno$é Stron

Przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy ktérych bedzie
przetwarzat dane osobowe, jezeli wymaga tego realizacja umowy takze za inne podmioty
przetwarzajace, ktdorym powierzyt dane, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
W przypadku, gdy Administrator poniesie jakiekolwiek szkody majatkowe lub niemajgtkowe
w zwigzku z niezgodnym z przepisami o ochronie danych osobowych przetwarzaniem danych
osobowych przez Przetwarzajgcego, Przetwarzajacy zobowigzany bedzie do ich pokrycia,
chyba ze nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

§10

Brak wynagrodzenia
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Strony zgodnie ustalaja, ze wynagrodzenie za przetwarzanie danych osobowych na podstawie
Umowy i wykonywanie okreslonych w niej obowigzkéw objete jest wynagrodzeniem naleznym
Przetwarzajgcemu za wykonywanie Umowy Gtéwnej.

§11
Postanowienia koicowe

Strony wskazujg nastepujace adresy e-mail do doreczen:
a) Przetwarzajacy .......cccovvevcieinreieeeeeeee e,
b) Administrator ...........ccecovveeiiviiviiniineiiienns
Wszelkie zmiany, uzupetnienia, rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy powinny by¢
dokonane co najmniej w formie dokumentowe;j.
W zakresie nieuregulowanym Umowg zastosowanie majg przepisy w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego.
W przypadku, gdy Umowa odwotuje sie do przepisdw prawa, oznacza to rowniez inne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejdg w zycie po
dniu zawarcia Umowy, jak réwniez akty prawne, ktdre zastgpig wskazane ustawy i
rozporzadzenia.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Postanowienia niniejszej Umowy zastepujg dotychczasowe postanowienia dotyczgce danych
osobowych.
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Administrator Przetwarzajacy
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