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Opracowanie strategii transformacji cyfrowej Politechniki Krakowskiej

Przedmiotem zamdwienia bedzie ustuga polegajaca na analizie i ocenie infrastruktury informatycznej,
systeméw informatycznych funkcjonujacych w Politechnice Krakowskiej, a takze efektywnosci obszaru
utrzymania systemoéw informatycznych realizowanego przez jednostki wewnetrzne Politechniki
Krakowskiej oraz podmioty zewnetrzne. Gtéwnym celem jest uzyskanie rekomendacji w zakresie
kierunku transformacji cyfrowej Politechniki Krakowskiej uwzgledniajgcej zastosowanie konkretnych
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych. W ramach rekomendacji przedstawiony powinien zosta¢
harmonogram realizacji poszczegdlnych zidentyfikowanych etapdéw, a takze szacunkowy koszt.
Rekomendacja powinna zosta¢ przygotowana w dwojaki sposdb: dla 0séb nieznajgcych sie na obszarze
IT, bez wyksztatcenia specjalistycznego IT i wiedzy merytorycznej oraz dla pracownikdéw IT, czyli oséb
posiadajacych wiedze i doswiadczenie w tym obszarze. Ustuga przeprowadzona powinna by¢ przez
niezalezny i obiektywny podmiot profesjonalny z uwzglednieniem i przy wykorzystaniu dobrych praktyk
oraz przyjetych przez uczelnie polskie réznych podejs¢ do wykorzystania systemow informatycznych i
modeli wsparcia Swiadczonego przez IT.

Zakres ustugi:
1. Cel: Opracowanie strategii transformacji cyfrowej Politechniki Krakowskiej wraz z
harmonogramem realizacji i oszacowaniem kosztow z nig zwigzanych.

2. Analiza obecnego stanu systemoéw ogdlnouczelnianych
e Opis technologii, systemdw i zastosowanych rozwigzan,
e Opis sposobu inwentaryzowania i zarzgdzania systemami (rozwdj i utrzymanie),
e Opis sposobu zarzgdzania uprawnieniami dostepu,
e Opis infrastruktury informatycznej,
e Opis sposobu zarzadzania ciggtoscig dziatania krytycznych systeméw. Ogdlny przeglad
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz ciggtoscia dziatania w obszarze IT.

Sposdb przeprowadzenia:
I.  Opracowanie przez Wykonawce wykazu niezbednych materiatéw.
1. Analiza materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego:
a. Schematy systemoéw
b. Opisy systeméw
c. Umowy na zakup i/lub utrzymanie systemow
. Wywiady z pracownikami.
V. Podsumowanie pisemne prac (raport) zawierajgce opis przebiegu prac, analizowanych
dokumentoéw, uzyskanych informacji wraz z opracowaniem wnioskéw wynikajgcych z
przebiegu prac.

2. Analiza w obszarze organizacyjnym IT —okreslenie formy, roli, organizacji i wsparcia ze strony
pracownikéw IT
e Analiza stanu obecnego, weryfikacja zakreséw Swiadczonego wsparcia, identyfikacja i
przeprowadzenie analizy dostepnych zasobdw kompetencyjnych,
e Przeglad struktury organizacyjnej (formalnej, a takze funkcjonujacej w ramach
poszczegblnych jednostek organizacyjnych).



Obecnie centralny pion IT obstuguje przede wszystkim systemy centralne, a obstuga uzytkownikéw
czesto realizowana jest przez informatykdw zatrudnionych w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych (np. w ramach Wydziatéw).

Sposdb przeprowadzenia:

Wywiady z pracownikami jednostek celem ustalenia listy pracownikéw IT poszczegélnych
jednostek,
Po sporzadzeniu listy pracownikdw IT analiza materiatdw dostarczonych przez
Zamawiajgcego:

a. Opisy stanowisk pracy/karty obowigzkdw,

b. Umowy 2z podmiotami zewnetrznymi na obstuge IT dostarczone przez

Zamawiajgcego,

Wywiady z pracownikami — identyfikacja kompetencji na podstawie wyksztatcenia,
posiadanych certyfikatéw, odbytych szkolerr, wykonanych projektéw lub innych
udokumentowanych doswiadczen. Analiza kompetencji nie bedzie weryfikowana
egzaminami lub sprawdzaniem wiedzy.
Podsumowanie pisemne prac (raport) zawierajgce opis przebiegu prac, analizowanych
dokumentdéw, uzyskanych informacji wraz z opracowaniem wnioskéw wynikajgcych z
przebiegu prac.

3. Identyfikacja strategicznych zadan w obszarze IT

Przeglad strategii uczelni,
Wyodrebnienie ze strategii uczelni zadan w obszarze [T,
Ocena czy wystepujg zadania poza katalogiem zadan strategicznych.

Sposdb przeprowadzenia:

Analiza materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego:
a. Strategia uczelni, strategia informatyzacji,
b. Regulamin organizacyjny zawierajgcy informacje o zakresie dziatan jednostki,
c. Inne regulacje dziatan w obszarze IT — przedstawione przez Zamawiajgcego w formie
Zarzadzen Rektora, pism okdlnych Kanclerza itp.

Wywiady z pracownikami — identyfikacja zadan strategicznych wpisanych w strategie,
identyfikacja pozostatych zadan o charakterze ciggtym lub strategicznym,

Podsumowanie pisemne prac (raport) zawierajgce opis przebiegu prac, analizowanych
dokumentoéw, uzyskanych informacji wraz z opracowaniem wnioskéw wynikajacych z
przebiegu prac.

4. Ocena systemow w kontekscie ich potencjatu, efektywnosci i mozliwosci wykorzystania w
przysztosci wraz z rekomendacjami dotyczgcymi dziatan koniecznych do podjecia w przysztosci.

Sposdb przeprowadzenia:

Ocena systemow wykorzystywanych w Politechnice Krakowskiej pod katem ich
aktualnosci, potencjatu, efektywnosci i mozliwosci wykorzystania w przysztosci.

Wywiady z pracownikami korzystajgcymi z poszczegdlnych systemow.

Wywiad z Wtadzami Uczelni w celu sprecyzowania w obszarze IT oczekiwan na najblizsze
lata.

Podsumowanie pisemne prac (raport) zawierajgce opis przebiegu prac, analizowanych
dokumentoéw, uzyskanych informacji wraz z opracowaniem wnioskdw wynikajgcych z
przebiegu prac.



Ogdlny sposéb wykonania ustugi:

1. Wywiady z pracownikami — powinny zostaé¢ przeprowadzone stacjonarnie, chyba ze
poszczegdlni pracownicy wyrazg zgode na wywiady zdalne,

2. Przeglad dokumentacji — w siedzibie Politechniki Krakowskiej, chyba Zze charakter
dokumentéw pozwala na ich udostepnienie,

3. Whnioski i raport — powinny zostaé dostarczone w formie elektronicznej, a takze
zaprezentowane Wtadzom Uczelni na dedykowanym spotkaniu,

4. Spotkanie otwierajgce — spotkanie stacjonarne majgce na celu przedstawienie zakresu
ustugi, oczekiwania wykonawcy, sposobu wspdtpracy, harmonogramu prac.

Raporty:

- wykonawca powinien przekazywac raporty z realizacji poszczegdlnych etapdw ustugi,

- wykonawca powinien przedstawié raport koficowy zawierajgcy rekomendacje w zakresie potrzeby lub
braku potrzeby zmian organizacyjnych, zmian systemodw informatycznych, modernizacji lub rozwoju
infrastruktury  informatycznej wraz z propozycja zastosowania konkretnych rozwigzan
technologicznych. Celem zamawiajgcego jest rozwdj posiadanego potencjatu informatycznego.

- powinny by¢ przygotowane w sposdéb umozliwiajgcy ich zrozumienie przez pracownikéw
nieposiadajgcych wyksztatcenia specjalistycznego IT,

- powinny zawiera¢ szczegdty techniczne i technologiczne do wykorzystania przez pracownikow IT,

- dopuszcza sie przygotowanie oddzielnych raportdw dla pracownikdw nieposiadajgcych wyksztalcenia
kierunkowego i pracownikow IT.

Ogdlny opis zasobéw i systeméw IT Politechniki Krakowskiej znajduje sie pod adresem:
https://di.pk.edu.pl/zasoby-it-na-pk/

Szczegoty dotyczgce struktury organizacyjnej Politechniki Krakowskiej znajduja sie pod adresem:
https://bip.pk.edu.pl/index.php?dok=4249
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