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Znak sprawy: KA-2/114/2023

Zatgcznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia

»Zakup, dostawa oraz wdrozenie Aplikacji mobilnej do komunikacji wewnetrznej
rozbudowujacej intranet (CMS)”

Zakres

Celem jest dostarczenie rozwigzania zwiekszajgcego dostepnos¢ informacji
wewnetrznych dla pracownikéw Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki
zintegrowanego z intranetem PK (CMS Wordpress) i Active Directory.

Celem Zamawiajgcego jest zakup oprogramowania (aplikacji mobilnej do komunikacji
stanowigcej rozbudowe intranetu - CMS Wordpress):

e ktére umozliwi administratorom Zamawiajacego publikowanie komunikatéw
wewnetrznych i przekazywanie ich do wszystkich pracownikdw Zamawiajgcego na ich
urzadzenia mobilne (telefony komdrkowe).

e ktdrego producent zapewnia darmowy i publiczny dostep do dokumentacji systemu (w
tym do jego API), utrzymuje i aktualizuje baze wiedzy na temat rozwigzania w postaci
artykutéw, dokumentéw i filméw jednoczesnie umozliwiajagc wymiane wiedzy
pomiedzy uzytkownikami oprogramowania.

® ktdérego ocene dojrzatosci rynkowej produktu Zamawiajgcy moze dokonaé na dzien
sktadania ofert, a nie na etapie odbioru oprogramowania ograniczajgc tym samym
ryzyko niepowodzenia wdrozenia.

e ktdre zostanie zintegrowane z intranetem PK (CMS Wordpress) i Active Directory.

Wymagania

1. Panel administracyjny Systemu musi umozliwiaé publikacje komunikatéw wewnetrznych
do pracownikow Uczelni, sktadajgcych sie z:
e tresci komunikatu wraz z umieszczonymi opcjonalnie w tresci obrazkami,
® opcjonalnej miniatury komunikatu, tj. obrazka, ktdry reprezentuje dang dany
komunikat na liscie wszystkich komunikatéw,
® opcjonalnej galerii zdje¢,
e opcjonalnego filmu wideo,
e opcjonalnych plikéw PDF (maksymalna liczba: 20).
2. Panel administracyjny musi umozliwia¢ publikacje komunikatow wewnetrznych dla
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wybranej grupy uzytkownikéw lub dla wszystkich uzytkownikow.
Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ uzytkownikom przegladanie opublikowanych przez
administratoréw systemu komunikatéw wewnetrznych na urzadzeniu mobilnym (telefon
komdrkowy) uzytkownika oraz przejscia do szczegétdw wybranego komunikatu
wewnetrznego. W ramach danego komunikatu uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢:
e Odtworzenia filmu, jesli zostat on dotgczony do komunikatu wewnetrznego,
e Powiekszenia na peten ekran kazdego ze zdje¢ w galerii zdje¢, jesli zostata ona
dofaczona do komunikatu wewnetrznego,
e Otwarcia pliku PDF, jesli zostat on dofgczony do komunikatu wewnetrznego,
® Przestania pliku PDF do innej osoby za posrednictwem innej aplikacji dostepnej na
urzadzeniu uzytkownika, jesli zostat on dotgczony do komunikatu wewnetrznego,
e Pobrania na telefon pliku PDF, jesli zostat on dotgczony do komunikatu
wewnetrznego,
e Pozostawienia reakcji pod komunikatem wewnetrznym w postaci emotikony (co
najmniej emotikona “lubie to” z mozliwoscig wykorzystania wiekszej liczby reakcji),
® Pozostawienia komentarza pod komunikatem wewnetrznym.
Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ uzytkownikom prowadzenie rywalizacji sportowej
poprzez modut rywalizacji sportowej, pozwalajagcy na wykonywanie co najmnigj
nastepujgcych aktywnosci: bieganie, jazde na rowerze, marsz.
Modut rywalizacji sportowej musi umozliwia¢ uzytkownikom Aplikacji mobilnej
monitorowanie ich potozenia, przebytej trasy o s$redniej predkosci poprzez GPS,
analizowanie przebytej trasy na interaktywnej mapie, zapisywanie przebytej trasy,
udostepnianie przebytej trasy innym uzytkownikom, dotgczanie do wyzwan sportowych i
monitorowanie osiggnietych celéw, naliczanie punktéw za osiggniete cele, wyswietlanie
rankingu uzytkownikéw z najwiekszg liczbg punktéw.
Aplikacja mobilna musi umozliwiaé¢ zabezpieczenie logowania do aplikacji za pomocg
danych biometrycznych, tj. rozpoznawania odcisku palca uzytkownika lub twarzy, jesli taki
mechanizm jest wspierany przez telefon uzytkownika. Dane biometryczne nie bedg
zapisywane ani w Aplikacji mobilnej, ani na serwerach Systemu, a jedynie udostepniane
aplikacji przez system operacyjny Android lub iOS.
W przypadku braku wspierania logowania za pomocg danych biometrycznych przez telefon
uzytkownika, Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ zabezpieczenie logowania do Aplikacji
mobilnej poprzez indywidualnie ustawiony przez uzytkownika kod PIN.
Aplikacja mobilna musi udostepnia¢ mozliwos¢ prowadzenia rozmowy z chatbotem, ktéry
bedzie funkcjonowat w oparciu o dostarczong przez Zamawiajgcego baze wiedzy. Panel
administracyjny musi umozliwia¢ wprowadzanie bazy wiedzy samodzielnie przez
Zamawiajgcego, a baza wiedzy bedzie sktadaé sie z przyktadowych pytan, ktére
rozpoznawac bedzie chatbot oraz odpowiedzi, jaka powinna by¢ udzielona przez chatbota
na dane pytanie. W trakcie rozmowy z uzytkownikiem chatbot musi rozpoznawac nie tylko
pytania wprowadzone do bazy wiedzy, ale takze pytania o podobnym znaczeniu dzieki
wykorzystaniu sztucznej inteligencji. Do kazdej odpowiedzi musi by¢ mozliwe dodanie
zatgcznikow w postaci plikow JPG.
Aplikacja mobilna musi umozliwiaé prowadzenie uzytkownikdbw po Campusie
Uniwersyteckim za pomocg interaktywnej mapy i pozycjonowania za pomocg GPS.
Aplikacja mobilna powinna wyswietla¢ na interaktywnej mapie natozony obraz ze
schematem Campusu, a uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru zdefiniowanych przez

Projekt ,DROGA do DOSKONALOSCI - kompleksowy program wsparcia uczelni”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
WND-POWR.03.05.00-00-2214/18



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

Fundusze . ) —
Europejskie @ Unia Europejska =

) K Eurapeiski Funduss Spofeczn AN
wiedzs Edukacis Roready . o 4 *

Zamawiajgcego punktéw docelowych, do ktérych bedzie mogt byé prowadzony przez

nawigacje GPS.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ wprowadzanie dowolnych tresci dla uzytkownikéw

(np. wazne telefony, wazne linki, benefity), ktore wyswietlg sie w Aplikacji mobilnej w

postaci nowych zaktadek.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ wprowadzenie tresci dotyczacych strategii rozwoju

Uczelni. Dane powinny by¢é mozliwe do wprowadzenia w strukturze hierarchicznej, z

mozliwoscig podziatu tresci na rézne inicjatywy Uczelni.

Aplikacja mobilna musi umozliwiaé wprowadzanie propozycji zmian w Uczelni poprzez

formularz. Musi by¢ mozliwos¢ opublikowania pomystéw zgtaszanych przez pracownikow

oraz gtosowania przez pozostatych uzytkownikow aplikacji na najlepsze pomysty. Kazda
propozycja zmiany musi zawierac:

® Tres¢ propozycji zmiany,

e Opcjonalne zdjecie opisujgce zmiane.

Aplikacja musi umozliwia¢ zapisywanie sie na dostepne w kalendarzu wydarzenia,

utworzone w Panelu administracyjnym. Wydarzenia dostepne sg zaréwno w formie listy

uszeregowanej zgodnie z terminem ich rozpoczecia, jak i przypisane do odpowiednich dni

w kalendarzu dostepnym w Aplikacji mobilnej. Kazde wydarzenie musi zawierac:

e Tytuft wydarzenia,

e Opis wydarzenia,

e Maksymalng liczbe uczestnikéw wydarzenia. Aplikacja mobilna nie moze pozwala¢ na
zapisanie sie na wydarzenie wiekszej liczby oséb niz zostato to zdefiniowane w
szczegotach wydarzenia,

e Jeden lub wiecej terminéw wydarzenia. W przypadku wybrania konkretnego
wydarzenia uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wybrania jednego z dostepnych
terminéw w Aplikacji mobilne;.

System musi charakteryzowa¢ sie elastyczng konfiguracjg zapewniajgcg automatyczne

przystosowanie systemu do zmian zachodzgcych w strukturze organizacyjnej Uczelni.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie licencje wymagane do petnego i prawidtowego

funkcjonowania kompletnego $rodowiska pracy systemu dla wszystkich projektowanych

procesow. System bedzie pracowat pod kontrolg (posiadanego przez Zamawiajacego)
systemu operacyjnego Microsoft Windows Server 2019, w wirtualnym klastrze
sktadajgcym sie z trzech hostow.

Czes$é serwerowa Systemu musi umozliwiaé funkcjonowanie w srodowisku wirtualnym.

Producent Systemu zapewnia mozliwos¢ udziatu w autoryzowanych szkoleniach

prowadzonych przez producenta.

Oferowany System jest dostepny i rozwijany na rynku co najmniej od 3 lat

Rozwigzania oparte o oferowany System zostaty wdrozone w innych sektorach gospodarki

dla co najmniej 10 000 oséb.

Panel administracyjny powinien umozliwia¢ maszynowe ttumaczenie wprowadzanych

tresci na obce jezyki, przy zatozeniu, ze obstugiwane beda przynajmniej nastepujgce jezyki:

angielski, ukrainski, francuski, hiszpanski, niemiecki, wtoski.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ wyswietlanie prezentowanej tresci w jezyku

ustawionym na telefonie uzytkownika, przy zatozeniu, ze tresci te zostaty wprowadzone

(recznie lub automatycznie) w panelu administracyjnym oraz przy zatozeniu, ze

obstugiwane beda przynajmniej nastepujgce jezyki: angielski, ukrainski, francuski,
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hiszpanski, niemiecki, wioski, z mozliwoscig przetgczenia jezyka w ustawieniach Aplikacji
mobilne;j.

Aplikacja mobilna powinna powiadamiaé uzytkownika o nowych tresciach w Aplikacji
mobilnej poprzez powiadomienia push, z mozliwoscig wytaczenia powiadomien w
ustawieniach Aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna powinna umozliwi¢ uzytkownikowi wylogowanie sie z aplikacji w
dowolnym momencie.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod zrédtowy Systemu na zgdanie Zamawiajgcego.
System musi umozliwiaé przechowywanie, wyszukiwanie, analize i wizualizacje wszystkich
logdw systemowych (tj. w szczegdlnosci wszystkich zapytan kierowanych do Systemu,
wszystkich danych uzytkownikéow oraz ich akcji w Systemie, wszystkich bteddéw i
niepozadanych dziatan Systemu) w czasie rzeczywistym i historycznym do 1 roku wstecz
poprzez wykorzystanie systemu Elasticsearch, Logstash oraz Kibana. System powinien mie¢
modut wczesnego alarmowania o btedach krytycznych.

System musi umozliwiaé wysytanie powiadomien mailowych do redaktorow tresci z
informacja o pojawieniu sie nowych komentarzy w Aplikacji mobilnej oraz nowych tresci w
Panelu administracyjnym oczekujacych na zatwierdzenie.

System musi automatycznie tworzy¢ kopie zapasowe danych przynajmniej raz na dobe z
zachowywaniem danych historycznych przynajmniej do 30 dni wstecz.

System powinien mie¢ zaimplementowany mechanizm cache’owania tresci w oparciu o
narzedzie Redis, ktére przechowuje statyczne dane w celu odcigzenia bazy danych. Dane
w cache powinny by¢ od$wiezanie dopiero gdy ich stan faktyczny ulegnie zmianie.

W celu zmniejszenia obcigzenia Systemu, musi by¢ zaimplementowany mechanizm
kolejkowania tresci, takich jak: maile, powiadomienia push, publikowania zaplanowanych
tresci, z mozliwoscig ustawienia czasu kolejkowania tresci.

Aplikacja mobilna powinna byé stworzona w technologii React Native z mozliwoscig
uruchomienia na systemie Android oraz iOS poprzez sklep Google Play oraz App Store.
Aplikacja musi zosta¢ opublikowana pod nazwg i logo ustalonym i zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego.

. Wyglad Aplikacji mobilnej musi by¢ dostosowany do identyfikacji wizualnej

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$é zaproponowania wtasnej koncepcji
wygladu aplikacji. Ostateczny wyglad Aplikacji mobilnej musi zostaé zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Panel administracyjny powinien by¢ stworzony w technologii PHP oraz uruchomiony na
frameworku Drupal CMS.

Wymagana jest autoryzacja uzytkownikéw do Aplikacji mobilnej w oparciu o login
domenowy Active Directory (przy wykorzystaniu single sign-on) i/lub autoryzacje przy
pomocy innych protokotéw autoryzacji takich jak ADFS, OAuth 2.0, OpenID Connect.
System musi na etapie wdrozenia mie¢ mozliwos¢ biezgcej aktualizacji listy uzytkownikéw
z Active Directory i aktualizowania danych o strukturze w miare zmian dokonywanych w
tych systemach.

System musi umozliwia¢ jednoczesng prace minimum 2000 uzytkownikéw koricowych.
System musi by¢ skalowalny tak, aby w przysztosci umozliwi¢ prace wiekszej liczby
uzytkownikow (4000) - w przypadku wystgpienia takich konieczne moze by¢ poniesienie
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego w zwigzku z rozbudowg Systemu.

System musi umozliwia¢ petng identyfikacje dziatan poszczegdlnych uzytkownikow.
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System musi prezentowac statystyki odczytu wszystkich tresci w Aplikacji mobilnej z

uwzglednieniem:

® Liczby unikalnych uzytkownikéw odczytujacych dang tresé,

® Liczby wszystkich wyswietlen danej tresci,

e Wyswietlenia statystyk dla wybranego zakresu dat.

System musi posiadac funkcje tworzenia, zarzadzania i usuwania grup uzytkownikdw, dla

ktorych to grup mozna przypisac okreslone role w systemie.

Logowanie do panelu administracyjnego musi by¢ zabezpieczone dwuskfadnikowym

uwierzytelnianiem.

System musi posiada¢ mechanizm logowania kazdego zgdania wystanego do Systemu przez

dowolnego uzytkownika wraz z informacjg o zwréconej odpowiedzi

System powinien mie¢ wbudowane mechanizmy pozwalajgce na bezposrednia

komunikacje i integracje gotowego systemu z Active Directory: w zakresie mozliwosci

definiowania zapytan LDAP. Gotowy system powinien umozliwia¢ komunikacje z Active

Directory takze w przypadku wielu domen.

Producent Systemu zapewnia darmowy dostep do dokumentacji API Systemu.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ przypisywanie jednej, kilku oséb badz grup do

wykonywania okreslonych zadan.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$é¢ dodania do tresci wewnetrznych dokumentéw oraz

innych plikdw z wewnetrznego systemu plikdw.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ ustawienie przysztego czasu publikacji danej tresci,

ktéra to zostanie automatycznie opublikowana w wyznaczonym terminie.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ zawezenie uprawnien oséb w zakresie tresci do:

e wytgcznie przygotowania tresci.

® przygotowania tresci i zatwierdzenia przygotowanej tresci (takze tresci przygotowanej
przez inng osobe),

e opublikowania tresci (takze przygotowanej lub zatwierdzonej przez inng osobe).

Panel administracyjny musi umozliwia¢ dodanie do tresci komunikatu linkéw, ktére bedg

przekierowywad uzytkownika do zewnetrznych serwisow.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ wybranie grupy docelowej pracownikéw (grupy

odbiorcéw) dla danej tresci.

Panel administracyjny musi umozliwiaé tworzenie hierarchicznej struktury danych, ktére

pojawig sie w Aplikacji mobilnej w formie zagniezdzone;.

Panel administracyjny powinien wersjonowaé przygotowywane tresci, tj. zapamietywac

dang wersje tresci w przypadku wprowadzenia zmian do niej, wraz z informacjg o dacie

powstania danej wers;ji.

Panel administracyjny musi zapewniaé tatwe zarzadzanie strukturg organizacyjng i

uzytkownikami oraz ich uprawnieniami dostepu do poszczegdlnych funkcji, elementow

systemu oraz praw do wykonywania okreslonych zadan.

Panel administracyjny musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego ttumaczenia

maszynowego tresci wprowadzonej do panelu administracyjnego przynajmniej na

nastepujgce jezyki: angielski, ukrainski, francuski, hiszpanski, niemiecki, wtoski.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci

podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z pdzn. zm.) oraz

wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie przepisdw ustawy.

System musi by¢ zgodny z rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w
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sprawie szczegétowych warunkdw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniaé

system teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. poz. 399).

W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na

System oraz na wszelkie Produkty Prac stanowigce modyfikacje, w tym réwniez

Aktualizacje oraz uaktualnienia Systemu powstate w wyniku Swiadczenia wsparcia

technicznego w ramach gwarangji.

Warunki udzielenia gwarancji muszg by¢ zgodne z projektem umowy stanowigcym

zatacznik do postepowania.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie trwania gwarancji Zamawiajacy upowazniony

jest do wprowadzania samodzielnie lub przez wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie

dowolnych zmian w Systemie oraz innych Produkty Prac, z wytgczeniem oprogramowania.

Wykonawca nie odpowiada za skutki zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego lub

osoby trzecie.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnej dokumentacji Systemu dla uzytkownikéw

koricowych, administratoréw, analitykéw i deweloperéw w postaci elektronicznej

edytowalnej w jezyku polskim.

Dostawca rozwigzania musi zapewni¢ biezgce aktualizowanie dokumentacji technicznej

oraz dokumentacji administratora wraz z kazdg nowg wersjg Systemu, zmienionymi oraz

nowymi funkcjonalnosciami.

Zamawiajgcy wymaga biezgcego dostarczania Zamawiajgcemu w czasie trwania umowy:

e materiatéw w postaci artykutéw, dokumentéow, filméw oferowanego rozwigzania
wytwarzanych przez producenta i dostawce oprogramowania,

e materiatéw konferencyjnych oraz webinaréw zwigzanych z oprogramowaniem oraz
jego rozwojem.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczona dokumentacja byta aktualna i zgodna z wersjg

wdrozonego systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie Dokumenty wytworzone w ramach realizacji

zamowienia charakteryzowaty sie wysokg jakoscig, na ktérg wptywaja, takie czynniki jak:

® Zrozumiata struktura logiczna poszczegdlnych dokumentdw, z podziatem na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje lub punkty i podpunkty itd.

o Kompletnos¢ dokumentu rozumiana jako jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie
wszystkich zagadnied w odniesieniu do Systemu,

® Spdjnos¢ i niesprzeczno$¢ dokumentu rozumiana jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie,
jak i brak logicznych sprzecznosci.

W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi nastepujgce rodzaje testow:

e Testy funkcjonalne,

e Testy wydajnosciowe,

® Testy bezpieczenstwa,

® Testy integracji i regresiji,

® Zakres testéw zostanie uszczegdtowiony na etapie wdrozenia.

Testy funkcjonalne:

e Testy funkcjonalne przeprowadzane zostang w celu potwierdzenia, ze wszelkie
wymagania postawione przed Systemem zostaty spetnione na odpowiednio wysokim
poziomie jakosci, a sam System dziata poprawnie,

e Zaplanowane testowanie funkcjonalne bedzie testowaniem potwierdzajagcym, co
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oznacza, ze jego celem jest potwierdzenie mozliwosci uzycia oprogramowania do
realizacji celu wdrozenia Systemu,

e Testy funkcjonalne muszg pokrywac komplet wymagan funkcjonalnych okreslonych w
dokumentac;ji.

67. Testy wydajnosciowe:

68.
69.

70.
71.

72.

73.
74.

75.

76.

77.
78.

e Wykonawca musi zaproponowac i przeprowadzié testy wydajnosciowe, ktére majg na
celu okreslenie wydajnosci Systemu przy zaktadanym obcigzeniu produkcyjnym (Load
Test) oraz obcigzenia systemu przez dtuzszy czas (Soak Test),

o Realizacja testéw wydajnosciowych obejmie wykonanie zaproponowanego i
odpowiedniego rodzaju testu wydajnosciowego np. za pomocy dedykowanych
skryptéow testowych, odzwierciedlajacych konkretne scenariusze wykorzystania
aplikacji przez uzytkownika lub zgdania generowane w ramach integracji pomiedzy
systemami,

e Wykonawca musi zaproponowac i uzasadnié liczbe cykli i iteracji wykonywania testu
wydajnosciowego,

e Testy wydajnosciowe muszg polega¢ na weryfikacji wydajnosci Systemu po stronie
serwera/éw aplikacji i/lub bazy danych, jak i na badaniu czasu reakcji samego interfejsu
uzytkownika w czasie obcigzenia Systemu.

Dokumentacja testowa musi zostaé¢ opracowana przez Wykonawece na etapie wdrozenia.

Dokumentacja testowa musi zawierac nastepujgce elementy:

® Plan testow,

e Scenariusz testowe,

® Przypadki testowe,

e Dane do testow.

Plan i scenariusze muszg by¢ zgodne z powszechnie stosowanymi zasadami i praktykami.

Plan testéw musi okreslaé¢ w szczegdélnosci:

® Ogodlne zasady przeprowadzania testow,

e Opis srodowiska testowego,

o Kolejnos¢ wykonywania scenariuszy testowych,

e Klasyfikacje wykrytych problemdw testowych,

e Kryteria sukcesu dla poszczegdlnych kategorii testow.

Scenariusze muszg zapewniaé pokrycie wszystkich procesédw kluczowych dla dziatalnosci

Zamawiajgcego w zakresie dostarczanych modutéw. Kazdy scenariusz musi okreslaé:

e Dane, ktére muszg byé wprowadzone do Systemu przed uruchomieniem scenariusza,

e Kolejnos¢ czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane, wprowadzane do
Systemu w czasie testu,

e Oczekiwang reakcje systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone dane.

Przypadki testowe i dane testowe muszg byc¢ zaakceptowane przez Wykonawce.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zgtoszenia wigzgcych dla Wykonawcy uwag do scenariuszy

testowych i zakresu danych testowych, przygotowanych przez Wykonawce, jak rowniez

wziecia udziatu w przeprowadzaniu testow oraz przygotowaniu wynikéw testow.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie testéw automatycznych, o ile w planie testow

zostanie wyspecyfikowany zakres tych testéw i uzyska on akceptacje Zamawiajgcego.

Testy muszg zostac przeprowadzone w ustalonym terminie.

Zakres testéw nie moze wykracza¢ poza merytoryczny zakres wdrozenia.

Test moze zostaé przerwany, jezeli z jakiejkolwiek przyczyny nie moze by¢ kontynuowany.
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Test taki powinien zosta¢ powtdrzony lub kontynuowany w innym terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

W ramach procesu testowania mogg wystgpié nastepujace kategorie btedow:

e Krytyczny - zatrzymanie dziatania Systemu lub btad uniemozliwiajgcy realizacje
kluczowego procesu w tym takze obnizenie wydajnosci, ktére w praktyce uniemozliwia
jego realizacje i nie jest mozliwe wskazanie obejscia btedu.

e Woysoki - zatrzymanie dziatania Systemu lub brak realizacji kluczowego procesu.

e Sredni - zaktécenie pracy Systemu wptywajace na weryfikacje poprawnosci przebiegu
kluczowego procesu.

e Niski - zaktdcenie pracy Systemu nie wptywajace na weryfikacje poprawnosci przebiegu
kluczowego procesu, w tym btedy kosmetyczne interfejsu.

Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy wyniki testow dla

wszystkich przypadkéw testowych zawartych w scenariuszu testowym sg pozytywne.

Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za negatywny, gdy wynik testu dla

ktoregokolwiek przypadku testowego zawartego w scenariuszu testowym jest negatywny.

Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy opis oczekiwanego

rezultatu zamieszczony w polu ,,oczekiwany wynik" jest ,zgodny” z faktycznie uzyskanym

wynikiem po zakoniczeniu przypadku testowego.

Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za negatywny, gdy opis oczekiwanego

rezultatu zamieszczony w polu ,oczekiwany wynik" jest ,niezgodny” z faktycznie

uzyskanym wynikiem po zakonczeniu przypadku testowego.

W przypadku, gdy wystepujgca niezgodnos¢ wynikow jest rezultatem btednie opisanego

przypadku testowego, wéwczas wynik testu moze by¢ uznany za prawidtowy, a btedny opis

przypadku testowego musi zosta¢ poprawiony przez Wykonawce. Sytuacja taka musi
znalez¢ odzwierciedlenie w raporcie z testow.

Zamawiajgcy uzna testy za zakonczone sukcesem, gdy zostang przeprowadzone testy z

wykorzystaniem zaplanowanych scenariuszy testowych i:

e Brak bedzie niezakonczonych scenariuszy testowych z powodu wystgpienia
Incydentu/éw z klasg istotnosci: Wysoki, Sredni i Niski, ktérych liczba wykracza poza
dopuszczalny limit.

e Na moment zakornczenia testdw akceptacyjnych musi by¢ brak Incydentéw z klasg
istotnosci Krytyczny.

. W  przypadku wystgpienia Incydentu, ktdéry uniemozliwia wykonanie wszystkich

zaplanowanych przypadkéw testowych i/lub scenariuszy testowych, a ktéry nie wynika z

winy Wykonawcy, wéwczas Zamawiajgcy dopuszcza, aby zakres testow zostat zmieniony

(wytagczenie przypadkéw i/lub scenariuszy) na podstawie decyzji podjetej przez

Zamawiajgcego.

Test konkretnego scenariusza testowego uznaje sie za zakonczony z wynikiem

negatywnym, gdy po jego zrealizowaniu otrzymano nastepujgce wyniki:

® |[stnieje przynajmniej jeden niezakonczony scenariusz testowy z powodu wystgpienia
Incydentu/dw z klasg istotnosci Krytyczny.

e |[stniejg niezakoriczone scenariusze testowe z powodu wystgpienia Incydentu/éw z
klasg istotnosci: Wysoki i Sredni, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny limit, w
takim przypadku scenariusze te nie mogg zostac uznane za zakonczone pozytywnie.

W przypadku zakonczenia testéow z wynikiem negatywnym, musi zosta¢ ustalony plan

powtdrzenia testdw. Wybdr scenariuszy do drugiej (i kolejnej) tury testéw musi zostac
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przeprowadzony wedtug nastepujgcych zasad:

e Scenariusze testowe, ktére otrzymaty wynik negatywny z powodu wystgpienie
Incydentu/ow.

e Scenariusze testowe dla funkcjonalnosci powigzanych z funkcjonalnoscig scenariusza
testowego, w ktérym wystgpity Incydenty.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia tgcznie 8 godzin szkolen dla redaktoréw

tresci w panelu administracyjnym oraz administratoréw. Szkolenie to bedzie obejmowaé

wyjasnienie w jaki sposéb wprowadza¢ tresci w panelu administracyjnym, jak przeglada¢

statystyki uzytkownikéw oraz jak zarzadzaé uprawnieniami uzytkownikéw i redaktoréw.

Szczegbtowg tematyke oraz zakres szkolenia przedstawi Wykonawca i uzgodni z

Zamawiajgcym nie pozniej, niz na 7 dni przed datg rozpoczecia szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w szczegdlnosci wyktadowcy, materiatow

szkoleniowych. Wyktadowca powinien posiadaé¢ nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i

zawodowe, pozwalajgce na realizacje celéw szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania (nagrywania) przeprowadzanych szkolen i

udostepniania ich uzytkownikom, jako materiat szkoleniowy.

Szkolenie moze by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego w dni robocze, w

godzinach 8:00-16:00 lub w formie zdalnej w formie wideokonferencji. Forme szkolenia

wybierze Zamawiajgcy.

Maksymalna wielko$¢ grupy szkoleniowej dla szkolenia realizowanego w siedzibie

Zamawiajgcego to 12 osob.
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