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Zalacznik 1A - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Rozbudowa funkcjonalnosci posiadanego zintegrowanego systemu informatycznego HIS (ASSECO
POLAND) oraz RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) o komponenty niezbedne do integracji oraz

integracja z Platforma Regionalng w ramach projektu MSIM.
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Zalozenia poczatkowe oraz wymagania ogdlne

Wprowadzenie

W projekcie ,Matopolski System Informacji Medycznej (MSIM)” objetego wspoffinansowaniem $rodkami  Unii
Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 o$
priorytetowa 2 Cyfrowa Matopolska, Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby, poddziatanie 2.1.5 e-ustugi w
ochronie zdrowia, oznaczenie sprawy: 09/2020 - bierze udziat Wojewddztwo Matopolskie - bedgce Liderem Projektu, w
imieniu ktorego zadania realizowane sg przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego i 38 podmiotow

leczniczych jednostek organizacyjnych Wojewddztwa oraz powiatéw w tym Zamawiajgcy.

Cel projektu

Gtownym celem Projektu ,Matopolski System Informacji Medycznej (MSIM)” jest wdrozenie Elektronicznej Dokumentagiji
Medycznej (EDM) w placowkach medycznych objetych projektem, z zastosowaniem rozwigzan technologicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ciggto$¢ dziatania oraz zgodnosSc z regulacjami i wymogami prawnymi, protokotami
przyjetymi w ochronie zdrowia, a takze wytycznymi Centrum e-Zdrowia, jako instytucji panstwowej, ktérej zadaniem
jest budowa oraz wspieranie i monitorowanie procesow budowy systemoéw informacyjnych w ochronie zdrowia. Cel ten
przekfada sie na usprawnienie zarzadzania i podniesienie jakosci proceséw leczniczych.

Ponadto zaktada sie budowe ustug elektronicznych w obszarze ochrony zdrowia, S$wiadczonych w ramach
poszczegdlnych placdwek medycznych biorgcych udziat w projekcie oraz catego regionu, na rzecz pacjentéw oraz
personelu medycznego, w jak najszerszym mozliwym do realizacji pod wzgledem finansowym, organizacyjnym i
prawnym zakresie.

Kluczowg ustugg budowang w ramach Projektu bedzie gromadzenie i udostepnianie Elektronicznej Dokumentacii
Medycznej (EDM) w spos6b zapewniajacy nienaruszalnos¢ i bezpieczenstwo przechowywania danych w dtugim okresie
czasu, przy jednoczesnym zapewnieniu fatwego dostepu dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw oraz zachowaniu
wysokiej wydajnosci dziatania.

Zakres rozbudowy i rozszerzenia aktualnego stanu informatyzacji poszczegdlnych placowek medycznych zostat w
ramach projektu zaktualizowany indywidualnie dla poszczegdlnych placowek medycznych uczestniczacych w projekcie
na podstawie analizy stanu aktualnego. W ramach projektu zaktadane jest - w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
placowek medycznych - zaréwno dostarczenie wymaganych w ramach projektu funkcjonalnosci biznesowych
realizowanych poprzez dostawe nowych systemow dziedzinowych (lub dostosowanie i integracje zastanych medycznych
systemow dziedzinowych) oraz lokalnych repozytoriow EDM. Przewidywana jest takze rozbudowa warstwy
infrastrukturalno — systemowej poprzez dostawe komponentow i rozwigzan w obszarze sieciowym, sprzetowym oraz

oprogramowania systemowego.
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Integracja z centralnym systemem e-zdrowie

Rozbudowa funkcjonalnosci posiadanego zintegrowanego systemu informatycznego HIS (ASSECO POLAND) oraz RIS,
PACS (PIXEL TECHNOLOGY) o komponenty niezbedne do integracji z Platformg Regionalng w ramach projektu MSIM
musi zachowac¢ integracje funkcjonalng posiadanych przez Zamawiajgcego systemow z systemem teleinformatycznym,
0 ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia jako systemem nadrzednym z
jednoczesnym dostosowaniem w/w integracji do Platformy Regionalnej, co najmniej w zakresie opisanym w
dokumentach: ,Opis ustug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach ustugodawcow”, ,Opis
funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systeméw zewnetrznych” opublikowanych przez Centrum e-Zdrowie
(dotychczas CSI0Z) oraz »Minimalne wymagania dla systemow ustugodawcow

(https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-uslugodawcow) oraz dokumentacja

integracyjna dla obszaru Zdarzen Medycznych i Indekséw EDM.

Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegdlinym uwzglednieniem dostarczanego i wdrazanego
Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i europejskiego.
Oprogramowanie musi pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie danych i informacji w obszarach objetych
wdrozeniem, na bazie tych danych musi umozliwia¢ wytwarzanie prawidtowej, kompletnej, ujetej w obowigzujgcych
przepisach prawa dokumentacji (dokumenty, raporty, wykazy, osSwiadczenia, zaswiadczenia itp.). Ilekro¢ w tresci
Szczegbtowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia wskazano akty prawne nalezy przyjaé, ze zostaty one przywotane w

brzmieniu aktualnym na dzien wszczecia przedmiotowego postepowania.

OGOLNY OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zakres przedmiotu zamodwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa funkcjonalnosci posiadanego zintegrowanego systemu informatycznego HIS

(ASSECO POLAND) oraz RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) o komponenty niezbedne do integracji oraz integracja z

Platformg Regionalng w ramach projektu MSIM:

+ rozbudowa funkcjonalnosci posiadanego zintegrowanego systemu informatycznego HIS (ASSECO POLAND) oraz
RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) o komponenty niezbedne do integracji z Matopolskim Systemem Informacji
Medycznej (MSIM) w zakresie realizowanych w projekcie MSIM, prace wynikajgce z dostosowania w/w systemow,

« dostawa licencji na rozbudowane funkcjonalnosci,

» dostawa licencji na interfejs integracyjny z zewnetrznym systemem Platformy Regionalnej MSIM,

+ wdrozenie catosci dostarczonych rozwigzan,

-+ zapewnienie min. 36 miesiecy nadzoru autorskiego wraz z serwisem technicznym dla catosci dostarczonych

komponentow.
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Inne:

+ Przedmiot zamdwienia musi by¢ dostarczany, wdrozony i zainstalowany w catosci do siedziby Zamawiajgcego.

« Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zaméwienia zgodnie z zasadami i wytycznymi Zamawiajgcego,
zapisami SOPZ oraz Umowy.

«  Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia, licencje, ktdre sg niezbedne do kompletnego przeprowadzenia
integracji z Platformg Regionalng MSIM. W przypadku, gdy w trakcie integracji Przedmiotu Zaméwienia okaze sie, ze

brakuje jakiegokolwiek komponentu Wykonawca dostarczy je na wiasny koszt.

Zamawiajacy informuje, ze w Szpitalu funkcjonuje system HIS, firmy Asseco Poland S.A. (aktualnie wersja 6.01.01.10
aktualizowana zgodnie z udostepnianymi przez producenta kolejnymi aktualizacjami) oraz system RIS, PACS firmy Pixel
Technology. Na stacjach roboczych jako system operacyjny jest zainstalowany system Microsoft Windows 7 i 10 x64
PRO w polskiej wersiji jezykowej.

Zamawiajgcy w porozumieniu z producentem posiadanego systemu HIS (AMMS) jest w posiadaniu aktualnej
udostepnianej przez producenta firme Asseco Poland S.A. dokumentacji w zakresie posiadanego interfejsu
integracyjnego HIS (AMMS). Dokumentacja ta w sposob szczegdtowy opisuje interfejs komunikacyjny z posiadanym
przez Zamawiajgcego systemem. Dokumenty te stanowig zatgczniki do Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.
Tres¢ tych dokumentdw objeta jest poufnoscig i zostanie udostepniona wykonawcy po ztozeniu przez niego wniosku o
ich udostepnienie. W tresci wniosku wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ swoje dane identyfikacyjne oraz nr
postepowania, ktérego wniosek dotyczy. z

Zamawiajgcy oswiadcza, iz zgodnie z wigzgcymi go umowami licencyjnymi z tworcg posiadanego systemu HIS (ASSECO
POLAND) oraz RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) nie jest w posiadaniu kodow zrodtowych tych systemow.

Jezeli zakres integracji bedzie wykraczat poza opisane w dokumencie standardy nalezy skontaktowal sie z
Zamawiajgcym, ktory pozyska informacje bezposrednio od producentéw systeméw HIS (AMMS ASSECO POLAND) oraz
RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) celem ustalenia sposobu i dodatkowych kosztow tej integracji. Ponadto Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie petny koszt wykonania modyfikacji interfejséw wymiany danych posiadanych
systemow oraz zakup niezbednych do integracji licencji zaréwno po stronie dostarczanego rozwigzania, jak i posiadanych
przez Szpital systemow.

Oprocz opisow komunikatéw i interfejséw integracyjnych zawartych w wyspecyfikowanych wyzej zatgcznikach,
przypominamy iz dopuszczamy na podstawie art.75 ust.2 pkt. 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
dokonanie przez Wykonawce dekompilacji modutéw systemdw, dotychczas wykorzystywanych, poprzez zwielokrotnienie
kodu lub ttumaczenie jego formy w rozumieniu art.74 ust.4 pkt. 1 i 2 ustawy Prawo autorskie, jezeli bedzie to niezbedne
do uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspoétdziatania modutéw tych systeméw z oprogramowaniem
aplikacyjnym dostarczonym w ramach realizacji zamdwienia. Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ czynnosci

dekompilacyjne na wtasny koszt i ryzyko, w petnym koniecznym zakresie z zastrzezeniem, ze czynnosci te bedg odnosity
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sie tylko do tych czesci modutdw tych systemdw, ktdre bedg niezbedne do osiggniecia wspotdziatania tych modutéw z

oprogramowaniem aplikacyjnym dostarczonym przez Wykonawce, a uzyskane informacje nie beda:

. Wykorzystane do innych celdw niz osiggniecie wspoétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego;

. Przekazane innym osobom, chyba, ze jest to niezbedne do osiggniecia wspdtdziatania niezaleznie stworzonego
programu komputerowego;

. Wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie
podobnej formie wyrazenia lub do innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie.

Ponadto informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art.75 ust.2 pkt 3

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu Ustawy o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. i podlegajg ochronie w niej przewidzianej. Na wniosek

Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do posiadanych systeméw informatycznych, udzieli wsparcia

Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do

pracy w systemie oraz przekaze Wykonawcy posiadane instrukcje obstugi do poszczegdinych posiadanych systemow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracownikéw w trakcie prac

integracyjnych.

Organizacja wdrozenia

Zalozenia podstawowe:

«  Przedmiot Zamoéwienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce i zaakceptowany
Harmonogram wdrozenia, ktory powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego oraz odpowiednio
utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamoéwienia.

+  Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢c w szczegolnosci podziat na zadania takie jak
projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

*  Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawce w ramach
realizacji Przedmiotu Zamodwienia (m. in. w czasie projektowania, dostawach, instalacji/budowie, konfiguraciji i
wdrozeniu i testowaniu).

+  Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu prac realizowanych zdalnie lub w
siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje czestotliwos$¢ narad raz na 2 tygodnie, plus na kazde wezwanie
Zamawiajgcego ztozone z trzydniowym wyprzedzeniem.

«  Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamdwienia w doktadnych terminach i godzinach
uzgodnionych z Zamawiajacym.

«  Wdrozenie nalezy rozumiec jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majacych na celu wykonanie
Przedmiotu Zamowienia.

«  Wdrozenie bedzie realizowane w ramach powofanych do tego celu struktur organizacyjnych po stronie Wykonawcy.
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+ W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej Zespotu Wykonawcy
zajmujacej sie realizacjg Przedmiotu Zamoéwienia, w ramach ktdérej muszg zosta¢ powotane minimum nastepujgce
role:

v" Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,
v Zespdt Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy

«  Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej, w punktach muszg realizowa¢ osoby wymienione w ofercie

Wykonawcy, przy czym:

v" Osoby Zespotu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,

v' Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz numerdw telefonéw kontaktowych do kluczowych oséb
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Zamdwienia po stronie Wykonawcy,

«  Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zakitdcaé ciggtosci funkcjonowania prac u
Zamawiajgcego. Wszelkie prace wymagajgce wstrzymania dziatania uzytkowanych przez Zamawiajgcego systemoéw
HIS (ASSECO POLAND) oraz RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) muszg by¢ wykonywane w terminach
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego w godzinach najmniejszego wykorzystania systeméw (godz. 21:00 do
06:00).

«  Obiekty podlegajace inwestycji (obiekty stuzby zdrowia w ktdrych $wiadczone sg ustugi medyczne) sg uzytkowane
w trybie ciggtym w czasie godzin pracy przez caty okres wykonywania Przedmiotu Zamodwienia, co moze powodowac
utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma mozliwosci catkowitego wytgczenia i zamkniecia w/w obiektow
lub ich czesci na czas realizacji Przedmiotu Zamdwienia. Poszczegdlne prace bedg realizowane etapowo, tak aby
zachowac ciggtos¢ swiadczenia ustug medycznych.

«  Wykonawca musi uwzgledni¢, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych obiektach przy duzym ruchu
pracownikdw i chorych, tzn. organizacja prac powinna przede wszystkim zapewnial bezpieczenstwo
przebywajacych w oddziatach pracownikdw i chorych.

Przygotowanie dokumentacji:

« W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego Dokumentacje Przedmiotu Zamdwienia (zwang
dalej Dokumentacjg), ktdra sktada sie z nw. zakresow:

. Harmonogram Wdrozenia.

+  Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP).

«  Dokumentacja powyzsza bedzie zawiera¢ bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania, procesy oraz sposob
organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapisow w Dokumentacji bedg prowadzone i odbierane poszczegdlne
etapy realizowane w ramach Przedmiotu zamoéwienia. Dokumenty te wraz ze Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia
wraz z zafgcznikami (dalej zwanych SWZ) beda stanowity podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie odbiorow.

«  Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu wdrozenia i DAP

warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.
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+  Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia zostang opracowane w oparciu

0 wymagania okreslone w niniejszym SOPZ.

Harmonogram wdrozenia
Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie SWZ oraz SOPZ szczegdtowy harmonogram wdrozenia.

Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 30 dni od podpisania Umowy.

Analiza Przedwdrozeniowa:

«  Analiza przedwdrozeniowa, ktdrg nalezy rozumie¢ jako zakres czynnosci do wykonania przez Wykonawce majacy
na celu analize $srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajgcego. W wyniku przeprowadzenia Analizy
przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej (zwana
dalej DAP), na podstawie, ktérej bedzie realizowany organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamowienia.
Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej bedzie podlegata uzgodnieniu i akceptacji Zamawiajgcego. Analiza
przedwdrozeniowa zostanie wykonana w ciggu 30 dni od podpisania Umowy.

+  Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP powinna zawieraé w szczegdlnosci:

ZAWARTOSC DAP

Wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram rozbudowy posiadanych przez Zamawiajgcego systemow

Opis architektury wdrazanych rozwigzan

Szczegotowy specyfikacje oprogramowania objetego zakresem umowy

ZARZADCZE

Plan i sposdb komunikacji Stron

Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie funkcjonalnosci do posiadanego zintegrowanego systemu

informatycznego HIS (ASSECO POLAND) oraz RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) o komponenty niezbedne do integracji

obejmuije:

«  dostawe licencji na rozbudowane funkcjonalnosci ,

« instalacje, konfiguracje i wdrozenie dostarczonych funkcjonalnosci w wyznaczonych lokalizacjach Zamawiajgcego,

+ po zakonczeniu prac instalacyjnych Oprogramowanie musi zostaC skonfigurowane i wdrozone w sposob
kompleksowy tak, aby oferowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w SWZ oraz zgodnie z Dokumentacjg i
wskazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi na etapie analizy przedwdrozeniowej oraz oczekiwaniami
konfiguracyjnymi samego procesu wdrazania (w zakresie opisanych w SOPZ wymagan funkcjonalnych),

«  Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia zapewni niezbedng infrastrukture informatyczna.
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Testy:

+  Celem testdw jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji Przedmiotu
Zamowienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi i jako$ciowymi. Testy beda
przeprowadzane przez Wykonawce przy wspotudziale Zamawiajgcego jak i wskazanych przez Zamawiajgcego osob
i podmiotow zewnetrznych.

«  Pozytywne zakonczenie testdw wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla poszczegdinych
Komponentéw oraz catego Przedmiotu Zamdwienia dokonac¢ odbiordw w ramach poszczegdlnych Etapdw i Odbioru
koncowego.

« Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze z
wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych
nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

+ W przypadku zidentyfikowania Btedow lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy przed odbiorem

Koncowym Przedmiotu Zamoéwienia.

Instruktaz:

«  Zuwagi na to, iz w ramach projektu planuje sie wdrozenie specjalistycznego oprogramowania i aplikacji w ramach
tego zadania zostang zrealizowane instruktaze dotyczace wdrozonych rozwigzan.

+  Wykonawca przeprowadzi instruktaze w siedzibie Zamawiajgcego lub online. Zamawiajacy udostepni pomieszczenie
celem przeprowadzenia instruktazy.

+ Instruktaze beda prowadzone w jezyku polskim

+ W ramach przeprowadzonych instruktazy wymaga sie:

v’ przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania wdrozonego systemu, jego zakresu
funkcjonalnego,

4 przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji, tworzeniem i gromadzeniem
dokumentow, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportow.
«  Zakres instruktazy stanowiskowych musi zapewni¢, aby personel Zamawiajgcego mogt podja¢ samodzielnie
dziatania uzytkowania wdrozonego rozwigzania.
«  Administratorzy po zakonczeniu instruktazy muszg w szczegdlnosci umiec
4 wykonywa¢ czynnosci administracyjne, zna¢ i umie¢ realizowac procedury backupu, znaé wytyczne w
zakresie polityki bezpieczenstwa i umiec je stosowaé. Ponadto powinni znac typowe zagrozenia i problemy
zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a takze sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziatania. Powinni umiec¢
instalowa¢, konfigurowaé, rekonfigurowa¢, monitorowa¢ i prawidlowo eksploatowa¢ dostarczone

Oprogramowanie, jak réwniez znac jego wdrozong konfiguracje.
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Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy:

«  Wykonanie Przedmiotu Zamowienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodowa.

«  Wykonanie w catosci Przedmiotu Zaméwienia w zakresie okreslonym w Umowie.

« Dokonanie z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywaé na zakres i sposdb realizacj
Przedmiotu Zamdwienia oraz ciggta wspodtpraca z Zamawiajgcymi na kazdym etapie realizacji.

+ Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

« Udzielanie na kazde zagdanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

+  Wspotdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Odbior Etapu/Koncowy

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamodwienia oraz po stwierdzeniu poprawnosci funkcjonowania Systemu

dziatajgcego u Zamawiajgcego, podpisany zostanie przez Zamawiajacego i Wykonawce Koncowy Protokét Odbioru.

Warunkiem podpisania Korncowego Protokotu Odbioru bedzie:

e wykonanie przez Wykonawce testéw poprawnosci dziatania systemu, testy majg za zadanie wykazaé prawidtowe
wdrozenie kazdego z elementdw systemu,

e  pisemne zaakceptowanie przez Zamawiajgcego przekazanych przez Wykonawce wynikéw testow.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada wdrozony i uzytkowany system HIS (AMMS), LIS, EDM, MPI produkcji ASSECO
POLAND S.A. oraz RIS, PACS produkcji PIXEL TECHNOLOGY. Wszystkie systemy sg ze sobg powigzane i stanowig catos¢
zalezng od siebie.

Wymogi dotyczace interoperacyjnosci

Wykonawca zobowigzuje sie rozbudowac funkcjonalnosci posiadanego i eksploatowanego zintegrowanego systemu
informatycznego HIS (ASSECO POLAND) oraz RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY) o komponenty niezbedne do integracji
poprzez zmodernizowanie i rozbudowanie istniejgcego systemu w taki sposdb, aby w jak najszerszym zakresie zostaty
zaspokojone potrzeby Zamawiajgcego. Koniecznym jest zachowanie petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo

wdrazanych funkcjonalnosci.

Wymagany stan docelowy

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia nastepujacych licencji:

+ na rozbudowane funkcjonalnosci posiadanego zintegrowanego systemu informatycznego HIS (ASSECO POLAND)
oraz RIS,PACS (PIXEL TECHNOLOGY) o komponenty niezbedne do integraciji,
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* na interfejs integracyjny z zewnetrznym systemem Platformy Regionalnej MSIM.
Integracja wymaga uwzglednienia szeregu wymagan wynikajacych z zatozen tworzonego systemu MSIM. Systemy te
beda podlegaty modyfikacjom funkcjonalnym zgodnie ze zmianami prawnymi oraz dalszym rozwojem projektu MSIM.
Wymagania systemow centralnych dotyczg wszystkich analogicznych systemdw ochrony zdrowia i Wykonawca musi je
uwzglednia¢ we wszystkich swoich systemach a wymagania MISM sg charakterystyczne dla wszystkich analogicznych
systemow ochrony zdrowia w Wojewddztwie Matopolskim uczestniczacym w projekcie MSIM powodujac, iz Wykonawca

zobowigzany do ich uwzgledniania i powinien posiada¢ szczegbétowg wiedze w tym zakresie.

0golny zarys projektu MSIM

Realizacja projektu w zakresie przewidzianym w niniejszym SOPZ musi wpisywac sie w zatozenia MSIM:

«  Utworzenie i rozwdj wspodlnej Platformy na poziomie regionalnym, umozliwiajgcej przetwarzanie i przesytanie
danych medycznych pomiedzy jednostkami medycznymi w Matopolsce,

*  Wdrozenie e-ustug:

v Dostep pacjentéow do danych medycznych,
v" Wymiana EDM,
v" Wyniki danych obrazowych systeméw RIS/PACS

«  Potgczenie Platformy MSIM z ogdlnokrajowg platformg P1;

« Integracje z innymi krajowymi przedsiewzieciami w obszarach e-zdrowia oraz krajowej infrastruktury zaufania w
zakresie niezbednym dla wilasciwego funkcjonowania Platformy MSIM jako elementu krajowej architektury
e-zdrowia,

«  Zapewnienie mozliwosci wymiany danych z innymi platformami regionalnymi,

. Przylaczenie do Platformy MSIM podmiotéw leczniczych bedgcych partnerami Projektu i zapewnienie technicznych
mozliwosci do wytwarzania i wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej oraz wykorzystywania e-ustug
dostepnych w ramach Platformy MSIM,

Realizacja e-ustug planowanych w ramach MSIM musi umozliwia¢ ich realizacje:

* na poziomie lokalnym zgodnie z wymaganiami niniejszego OPZ,

*  regionalnym zgodnie z wymogami MSIM,

«  krajowym wymogami MZ/Centrum e-Zdrowie, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

E-Ustugi i funkcjonalnosci wymagane w MSIM
Realizacja przedmiotu zamdwienia w oparciu o niniejszy OPZ musi umozliwia¢ realizacje ustug elektronicznych zaréwno

na poziomie lokalnym, regionalnym MSIM oraz ogdélnopolskim (w szczegdlnosci P1-P4).
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Minimalny zakres przekazywanych danych medycznych

W wyniku realizacji niniejszego OPZ minimalny wymagany zakres zewnetrznej dokumentacji elektronicznej pochodzacej

ze szpitala, ktdrg przetwarza¢ bedzie Platforma MSIM w regionalnym repozytorium dokumentéw (dane) oraz

regionalnym rejestrze dokumentéw (metadane):

«  wynikajace z Rozporzadzenia Ministra zdrowie w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania:

4 karte informacyjng z leczenia szpitalnego,

4 informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych
badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz
ewentualnych zaleceniach — w przypadku odmowy przyjecia do szpitala,

v informacje dla lekarza kierujgcego $wiadczeniobiorce,
v opis badania diagnostyki obrazowej,
v sprawozdanie z badan laboratoryjnych oraz

«  inne obowigzujgce w dniu odbioru przez Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia

+ w regionalnym rejestrze dokumentdw MSIM mogg by¢ takze rejestrowane inne dokumenty dokumentacji
medycznej prowadzonej w postaci elektronicznej jesli format tych dokumentéw bedzie zgodny z regionalng
specyfikacjg dokumentéw medycznych w domenie regionalnej Platformy MSIM oraz Polska Implementacjg Krajowa
standardu HL7 CDA (PIK HL?).

Portal Pacjenta
Rozwigzanie portalowe umozliwia pacjentowi dostep do swojej petnej dokumentacji medycznej (w Internetowym Koncie

Pacjenta sg tylko informacje o istnieniu dokumentéw medycznych (metadane) oraz udzielonych zgodach i receptach).

Dokumentacja medyczne.

Zrédtowe dokumenty medyczne pochodzi¢ bedg z systemu lokalnego Partnera i obejmowaé beda metadane o
dokumentach oraz same dokumenty. W przypadku wynikéw badan laboratoryjnych dokumenty beda przechowywane
tylko w repozytorium lokalnym oraz rejestrowane w regionalnym rejestrze. Komponent repozytorium przechowuje trwale
dokumenty i przekazuje ich metadane do rejestru, ze wskazaniem, w ktérym repozytorium znajduje sie okreslony
dokument. Metadane dla EDM mogg by¢ przekazywane zaréwno do MSIM (domena regionalna) jak i P1 (domena

krajowa). MSIM prowadzi¢ bedzie regionalne repozytorium dokumentéw medycznych.

Dane obrazowe

Diagnostyczne dane obrazowe (pochodzace m.in. systemu radiologicznego, RTG, TK, USG) zapisywane, przechowywane
i udostepniane beda w systemie lokalnym PACS Szpitala.
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Systemy lokalne muszg umozliwia¢ rejestrowanie w Regionalnym rejestrze Platformy MSIM diagnostycznych badan

obrazowych (metadane) w domenie regionalnej poprzez rejestracje przynajmniej jednego z ponizszych dokumentdéw:

+  DICOM Manifest

+  Dokumenty zgodne z DICOM Key Objects Selection (KOS) pod warunkiem, ze ich struktura jest zgodna z DICOM
Manifest oraz ze zawierajg przynajmniej dane niezbedne do pdzniejszego wywotania zadania RAD-55 (WADO-URI)
lub RAD-107 (WADO-RS)

+  Dokumenty zgodne z HL7 CDA, w tym dokumenty HL7 CDA z zatgczonymi w nagtdwku XDS danymi pozwalajgcymi
na wygenerowanie odnosnika do dokumentu w systemie PACS (pole referenceldList, jednoznaczny identyfikator
PACS).

Pobieranie danych obrazowych z systeméw PACS bedzie realizowane na zasadzie potgczenia typu peer-to-peer miedzy

systemem wnioskujgcym o pobranie danych a systemem PACS, bez posrednictwa Platformy MSIM czy P1 w komunikacji.

Platformy MSIM umozliwi jednak autoryzacje zgdania pobrania takiego dokumentu (weryfikacja uprawnien oraz

wygenerowanie przez komponent bezpieczenstwa Platformy MSIM tokenu dostepowego OAuth2). Dopuszcza sie

zastosowanie mechanizmdéw proxy/reverse, proxy mogacych obstuzy¢ warstwe autoryzacji. System PACS

Zamawiajgcego musi zostaé dostosowany w taki sposdb aby realizowaé profil integracyjny XDS-1.b, w szczegdlnosci

transakcje WADO-RS (RAD-107) lub WADO URI (RAD-55).

Zakres integracji zwigzany z danymi obrazowymi:

1) umozliwienie dodawania do Repozytorium regionalnego XDS dokumentu DICOM Manifest za pomoca transakcji
IHE RAD-68,

2) zapewnienie obstugi w lokalnych systemach PACS interfejsu IHE RAD-55 (WADO-URI) lub IHE RAD-107
(WADO-RS); rekomendowane jest wykorzystywanie IHE RAD-107 jako nowszego i wydajniejszego rozwigzania,

3) umozliwienie dodawania zasobu HL7 FHIR Endpoint z informacjg o aktualnym adresie systemu PACS wraz z
informacjg o typie pofaczenia (dicom-wado-rs/dicom-wado-uri); w przypadku obstugi przez PACS obu
standardéw, powinny istnie¢ dwa zasoby Endpoint z odpowiednimi typami,

4) zapewnienie obstugi w lokalnych systemach PACS weryfikacji dotgczonego do WADO tokena SAML/OAuth2,

5) na podstawie unikalnego identyfikatora PACS zawartego w metadanych XDS dokumentu DICOM Manifest
pobranie adresu bazowego lokalnego systemu PACS zapisanego w zasobie HL7 FHIR Endpoint
https://hl7.org/fhir/R4/endpoint.html,

6) umozliwienie lokalnemu systemowi PACS wystanie zadania generowania tokena OAuth2 do Platformy MSIM,

7) umozliwienie lokalnemu systemowi PACS pobranie dokumentu z zewnetrznego systemu PACS za pomoca
interfejsu IHE RAD-107 (WADO-RS) oraz opcjonalnie IHE RAD-55 (WADO-URI)*; zaleca sie aby istniala
mozliwo$¢ dotgczania pobranego pliku DICOM do lokalnej dokumentacii,

8) umozliwienie lokalnej przegladarce DICOM wystania zgdania generowania tokena OAuth2 do Platformy MSIM,

9) umozliwienie lokalnej przegladarce DICOM pobranie dokumentu z zewnetrznego systemu PACS za pomoca
interfejsu IHE RAD-107 (WADO-RS) oraz opcjonalnie IHE RAD-55 (WADO-URI)*.
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(*) W przypadku integracji wykorzystujacej tylko WADO-RS cze$¢ dokumentéw DICOM z innych podmiotéw
udostepniajacych jedynie interfejs WADO-URI nie bedzie dostepna z poziomu systemu lokalnego, a jedynie z
przegladarki w ramach Portalu Pracownika Medycznego.

Mozliwe jest podzielenie zadan na nastepujgce czesci:

Czesc Zakres Osiggniety cel

Udostepnienie danych obrazowych systemom
1 1), 2), 3), 4) portalowym Platformy MSIM oraz systemom
lokalnym Partneréw projektu

Umozliwienie zaimportowania danych
2 5), 6), 7) obrazowych z innych podmiotéw do lokalnych
systemdéw PACS Partneréw projektu.

Umozliwienie wyswietlenia danych obrazowych

3 5), 8), 9) z innych podmiotéw w lokalnych
przegladarkach DICOM Partnerdw projektu.
Realizacja czesci 1 jest obligatoryjna niezaleznie od wyboru sposobu integracji.

Cze$€ 2 jest zalecanym sposobem integracji w zakresie wymiany danych obrazowych pomiedzy Partnerami projektu.
Jesli realizacja czesci 2 nie jest mozliwa ze wzgledu na ograniczenia techniczne systemdw, nalezy zrealizowac czesc¢ 3.
Przed rozpoczeciem realizacji cze$ci 1 musi nastgpic integracja systeméw Zamawiajgcego z platformg MSIM w zakresie
przekazywania i pobierania dokumentéw za pomocg IHE XDS.b oraz w zakresie MPI. W szczegdlnosci system lokalny
Zamawiajgcego musi obstugiwac wyszukiwanie dokumentéw DICOM Manifest w Rejestrze regionalnym i pobieranie ich
tresci z Repozytorium regionalnego XDS.

Wyszukiwanie:

Wyszukiwanie dokumentow odbywac sie bedzie niezaleznie w rejestrze MSIM i w rejestrze P1. Wymiana dokumentéw
w ramach kazdej z domen jest mozliwa w trybach:

«  zapewnienia ciggtosci leczenia,

+  za zgoda pacjenta,

*  dostepu ratunkowego,

« dla pacjenta, ktdrego dotyczy dokument,

+ dla autora dokumentu.

MSIM bedzie umozliwiat wymiane dokumentéw medycznych w ramach domeny regionalnej w kazdym z kazdym z wyzej
zaktadanych trybow, przy czym realizacja tej wymiany w trybie ,za zgodg pacjenta” wymaga komunikacji z systemem
P1.

Interfejsy

Systemy lokalne wymagajg implementacji wszystkich wymaganych przez MSIM interfejsow, koniecznych dla
umozliwienia wymiany danych:

+  PIXV3 Update Notification (Patient Identifier Cross Referencing for HL7v3 Update Notification) - interfejs zgodny z

definicjg transakcji ITI-46 profilu IHE PIX V3 umozZliwiajgcy przestanie powiadomienia o aktualnej liscie
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identyfikatoréw pacjenta. Niezbedny do Regionalnej bazy pacjentéw - wymagany w ramach Etapu I realizacji
Platformy MSIM.

Interfejs stuzacy do przekazywania Systemom lokalnym powiadomien o nowych dostepnych dokumentach

(lub nowych wersjach dokumentdw istniejgcych) - okresSlenie uzywane w specyfikacji MSIM jako Document

Metadata Notify. Niezbedny do Regionalnego rejestru dokumentdéw - wymagany w ramach Etapu I realizacji

Platformy MSIM. Interfejs wymagany przez szpital mimo opcjonalnosci jego wykorzystania do subskrypcji i

powiadomien z MSIM przez lokalny modut EDM. Interfejs odpowiada transakcji ITI-53 profilu IHE Document
Metadata Subscription (DSUB).

WADO Retrieve — interfejs uzywany do pobierania danych obrazowych z systeméw PACS Partneréw, zgodny z
transakcjg RAD-55 lub RAD-107 profilu IHE XDS-I.b.

Systemy lokalne wymagajg zrealizowania przez Wykonawce integracji ze wszystkimi wystawianymi przez platforme

MSIM interfejsami:

Regionalna baza pacjentow

v

Patient Identity Feed HL7 V3 - interfejs zgodny z definicjg transakcji ITI-44 profilu IHE PIX V3 umozliwiajacy
zarzadzenie rekordami pacjentdw w bazie regionalnej. Za pomocg wywotania interfejsu mozna dodac rekord
pacjenta, zmodyfikowac rekord pacjenta, a takze zgtosi¢ problem z danymi pacjenta — podwdjny rekord
pacjenta, ktory powinien by¢ potgczony w jeden rekord przez administratora platformy.

PIXV3 Query — interfejs zgodny z definicjg transakcji ITI-45 profilu IHE PIX V3 stuzgcy do pobierania listy
identyfikatoréw pacjenta, w tym unikalnego identyfikatora pacjenta na platformie regionalnej.

Patient Demographics Query HL7 V3 — interfejs zgodny z definicjg transakcji ITI-47 profilu IHE PDQ V3
umozliwiajgcy wyszukiwanie rekordu pacjenta na postawie okre$lonych parametréw bedacych danymi
identyfikacyjnymi pacjenta. Transakcja wywotywana jest przez systemy lokalne w celu sprawdzenia czy rekord
pacjenta znajduje sie w bazie regionalnej oraz jaki jest regionalny identyfikator pacjenta. O Regionalny rejestr
dokumentéw

Register Document Set.b [ITI-42] — interfejs stuzacy do zapisania metryki dokumentdw oraz metryki
zgtoszenia zbioru dokumentow wraz z powigzaniami do regionalnego rejestru dokumentéw medycznych.
Registry Stored Query [ITI-18] - interfejs stuzacy do wyszukiwania dokumentéw medycznych poprzez
wywotanie jednej z predefiniowanych kwerend.

Document Metadata Subscribe [ITI-52] - interfejs stuzacy do subskrypcji lub anulowania subskrypcji
powiadomien w celu przekazywania systemom informacji o nowych dostepnych dokumentach (lub nowych
wersjach dokumentow istniejgcych). Wykorzystanie subskrypcji i powiadomien przez Systemy lokalne jest

opcjonalne.

Regionalne repozytorium dokumentow
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v' Provide & Register Document Set.b [ITI-41] — interfejs stuzacy do przestania zbioru dokumentéw medycznych
do regionalnego repozytorium w celu ich trwatego zapisania oraz wywotania transakcji rejestracji zbioru

dokumentéw medycznych w rejestrze regionalnym lub rejestrze P1.

v' Provide and Register Imaging Document Set.b [RAD-68] - interfejs stuzgcy do przekazywania zbioru
dokumentow zwigzanych z danymi obrazowymi w celu ich zapisania w regionalnym repozytorium.

v" Retrieve Document Set.b [ITI-43] — interfejs stuzacy do pobrania zbioru dokumentéw medycznych wedtug
wskazanych unikalnych identyfikatorow tych dokumentéw. O Komponent administracyjny MSIM

v' FHIR Terminology Service — interfejs zgodny z definicjg ustugi terminologicznej wedtug standardu HL7 FHIR,
stuzacy do pobierania zbiorow wartosci dla pozycji stownikdw terminologicznych. O Regionalne
repozytorium komunikatow zdarzen na potrzeby audytu

v' Record Audit Event — interfejs zgodny z definicjg transakgji ITI-20 profilu IHE ATNA stuzgcy do zapisywania
komunikatéw zdarzen na potrzeby audytu.

System lokalny szpitala musi zapewni¢ interfejsy wymagane przez Platforme MSIM nie wczesniej niz w etapie, w ktérym

oddany zostanie do integracji obszar Platformy MSIM do ktdérego przynaleza.

Wymogi dotyczgce bezpieczenstwa platformy integracyjnej MSIM

Wykonawca platformy integracyjnej musi uwzgledni¢ bezpieczenstwo wymiany danych oraz spetni¢ minimalne
wymagania zawarte w dokumentach:

e Zalacznik_nr_2_-_Definicja_wymagan__dla_Platformy_MSIM_oraz_ITS dostepny publicznie pod linkiem:

https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2165806,wykonanie-regionalnej-platformy-wymiany-

elektronicznejdokumentacji-medycznej-w-wojewodztwie-malopol.html

«  Rekomendacje_dla_podmiotéw_leczniczych_20220608 ktdéry na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze
udostepnic na kazdym etapie postepowania.
Zamawiajacy informuje iz znajduje sie na liscie operatoréw ustugi kluczowej w zwigzku z tym Wykonawca musi to

uwzgledni¢ w trakcie realizacji prac nad platforma integracyjna.

Aktualnie planowane etapy realizacji Platformy Regionalnej MSIM:
+  Etap I — Wymiana EDM (dotyczy przedmiotowego postepowania)

« Etap II — Aplikacje Portalowe (w zakresie zasilenia inicjalnego) (wpis informacyjny - nie jest przedmiotem
postepowania)

«  Opcjonalnie Etap III — Wtorne wykorzystanie danych (wtdrne wykorzystanie danych jest opcjg w postepowaniu na
budowe Platformy MSIM) (wpis informacyjny - nie jest przedmiotem postepowania)

Realizacja Regionalnej Platformy MSIM jest nie zalezha od Zamawiajacego.
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Testowanie interfejsow i wdrozenia

Wykonawca niniejszego OPZ zobowigzany bedzie do etapowego testowania interfejsow.

Integracja systemow lokalnych szpitala z Platformg MSIM wymagac bedzie zaangazowania Wykonawcy systemdw

lokalnych, ktére bedg podlega¢ integracji z Platformg MSIM z podziatem na powyzsze Etapy. Integracja bedzie

przeprowadzana w ramach etapu I. Dodatkowo, inicjalne zasilenie w obszarze uprawnien do danych pacjenta, bedzie

wykonane w etapie II.

Udziat Wykonawcy w integracji z MSIM wymagany bedzie w kolejnych krokach.

Krok Strona odpowiedzialna Etap wdrozenia
Implementacja interfejsow w systemach lokalnych na podstawie
specyfikacji interfejsow Platformy MSIM Wykonawca I
Walidacja wzgledem specyfikacji interfejsow Platformy MSIM Wykonawca I
Testy integracyjne na Srodowisku ewaluacyjnym Platformy MSIM Wykonawca I
Warsztaty Projectathon Wykonawca I
Inicjalne zasilenie repozytoriow i rejestréw regionalnych danymi z
podmiotu leczniczego Wykonawca Iill
Szpital w uzgodnieniu z
Zgtoszenie terminu gotowosci do testow integracyjnych Wykonawca I
Przygotowanie wdrozenia produkcyjnego zintegrowanych
Systemow lokalnych Wykonawca L
Instalacja i uruchomienie na srodowisku produkcyjnym Wykonawca w uzgodnieniu
zintegrowanych systemdw lokalnych ze szpitalem I
Testy integracyjne na Srodowisku produkcyjnym Platformy MSIM Wykonawca I
Wykonawcg w uzgodnieniu
Skonfigurowanie informacji o placéwkach medycznych . I
ze szpitalem
Optymalizacja powdrozeniowa systemdw lokalnych Wykonawca I
Aktualizacja Systemdw lokalnych do kolejnych wydan i poprawek Wszystkie
Platformy MSIM w okresie
Umowy
Wykonawca
Wdrazanie poprawek w systemach lokalnych . ..
i gwarancji

Aktualizacja systemdw lokalnych do kolejnych wydan i poprawek W okresie
Platformy MSIM Wykonawca w ramach Umowy

uUMowy serwisowej . .
Wdrazanie poprawek i modyfikacji w systemach lokalnych SErwISOwe]
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Wykonawca Platformy Regionalnej MSIM instaluje, konfiguruje a nastepnie udostepnia Wykonawcy systeméw lokalnych
$rodowisko ewaluacyjne, na ktéorym mozliwe bedzie samodzielne wykonywanie testéw integracyjnych wersji
rozwojowych tych systeméw. Wykonawca Platformy Regionalnej MSIM zapewni obstuge i naprawe btedéw
konfiguracyjnych samego S$rodowiska. W zakresie obowigzkdow Wykonawcy Platformy Regionalnej MSIM bedzie
zapewnienie biezgcego wsparcia dla Zamawiajgcego oraz Wykonawcy systemow lokalnych, ktory bedzie realizowat
dziatania zwigzanie z podtgczeniem sie do srodowiska ewaluacji oraz testami integracji/komunikacji.

Wykonawca systeméw lokalnych przy wspotpracy Partnera przygotowujg procedury ETL (ang. extract — transform —
load) zasilenia baz regionalnych repozytoridéw i rejestréw danymi dotychczas zgromadzonymi w systemach lokalnych.
Nalezy zadbac, aby oprécz samego skopiowania danych i dostosowania ich do docelowej struktury zostaty rowniez
uzupetnione stosowne relacje do rejestrow, tabel audytowych oraz inne metadane. Ponadto, importowi do regionalnego
rejestru dokumentdw medycznych muszg podlegaé metryki wszystkich zgromadzonych w systemach lokalnych
obowigzujgcych dokumentéw zgodnych z HL7 CDA, niezaleznie od daty ich wytworzenia. Procedury ETL muszg by¢
oparte o model danych Platformy Regionalnej MSIM. Docelowy model danych zostanie opracowany i udostepniony przez

Wykonawce Platformy Regionalnej MSIM na etapie wykonania Platformy Regionalnej MSIM.

Wykonawca musi uwzglednia¢ uwarunkowania integracji oraz testy Platformgq MSIM w harmonogramie i
kosztach oferty.

Wymagania do integracji z MSIM
Szczegbtowe rozwigzania techniczne, architektura systemu MSIM, formaty dokumentow; interfejsy komunikacyjne oraz
wymiana danych okreslajg dokumenty***;
« Dokumentacja przetargowa MSIM wraz z zmianami ,, Wykonanie Regionalnej Platformy Wymiany
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w Wojewddztwie Matopolskim”

https://bip.malopolska.pl/umwm,a,2165806,wykonanie-regionalnej-platformy-wymiany-elektronicznej-

dokumentacjimedycznej-w-wojewodztwie-malopol.html

v' Zalacznik nr 1 - Opis koncepcji Platformy MSIM oraz jej architektury,

v Zatacznik nr 2 - Definicja wymagan dla Platformy MSIM oraz infrastruktury techniczno-systemowej,

v Zatgcznik nr 5 - Specyfikacja formatu dokumentow stanowigca rozszerzenie zgodne z Polskg Implementacjg
Krajowg standardu HL7 CDA,
Zatacznik nr 6 - Specyfikacja metadanych profilu IHE XDS.b”,
Zatacznik nr 8 - Specyfikacja interfejsu komunikacji Portalu Pacjenta,

Zatgcznik nr 9 - Specyfikacja interfejsu komunikacji Portalu Pracownika Medycznego

«  Zalaczniki do Opisu przedmiotu zaméwienia

v' Zatacznik nr 7 - Specyfikacja petnego interfejsu komunikacyjnego**,
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Zafgcznik nr 1 do OPZ - Opis ustug integracyjnych**,
Zalgcznik nr 2 do OPZ - HL7**,
Zatacznik nr 3 do OPZ — Oswiadczenie Asseco Poland dotyczace integracji HIS z PR MSIM

SN NN

Zatacznik nr 4 do OPZ — O$wiadczenie Pixel Technology dotyczace integracji RIS/PACS z PR MSIM
v Zatgcznik nr 5 do OPZ — Specyfikacje Interoperacyjnosci**
**Tres¢ tych dokumentdw objeta jest poufnoscig i zostanie udostepniona wykonawcy po ztozeniu przez niego wniosku
o0 ich udostepnienie
***% dokumenty te mogg podlega¢ zmianom zgodnie ze zmianami obowigzujgcego prawa oraz zmianami wymagan i
koncepcji Matopolskiego Systemu Informacji Medycznej. Zamawiajagcy wymaga dostosowania wdrazanego
rozwigzania do w/w dokumentow oraz zmian jakie w w/w dokumentach mogg nastgpic.
Szczegotowe rekomendacje dla podmiotdéw leczniczych dot. integracji z MSIM zostang udostepnione Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.
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Zakres ustug gwarancyjnych (Nadzoru autorskiego) dostarczonego oprogramowania.

Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Zakres ustug
gwarancyjnych

Gotowos¢ Wykonawcy do usuwania btedéw oprogramowania aplikacyjnego.

Ustuga realizowana za posrednictwem Wykonawcy przez producenta oprogramowania

aplikacyjnego lub przez autoryzowanego partnera producenta.

Realizacja ustugi zapewni Zamawiajgcemu poprawe jakoSci oraz poszerzenie zakresu

funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego, jak réwniez dostosowanie tego

oprogramowania do zmian czynnikbw wewnetrznych organizacji Zamawiajacego oraz

zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych.

W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

+ prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikow bteddw ww. oprogramowania
aplikacyjnego

« wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkgji oraz usprawnien
juz istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji tworczej producenta,

+ wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych konsekwencje
wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktdw prawnych zmieniajgcych
obowigzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp.

+ wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez
wyszczegdlnione ponizej organizacje, w stosunku do ktdrych Zamawiajgcy ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci, w szczegolnosci:

v" Ministerstwa Zdrowia,

v NFZ,

v' Centrow Zdrowia Publicznego,
v Ministerstwa Finansow.

« wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian i poprawek
usuwajgcych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach
zabezpieczen,

« wprowadzanie do oprogramowania zmian i funkcjonalnosci wymaganych przez kolejne
wersje rozwojowe Platformy Regionalnej MSIM,

+ gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez
niego modyfikacji ww. oprogramowania aplikacyjnego.
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Ustugi gwarancyjne

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu Zamoéwienia

rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka zgodnie z definicjami, jak ponizej:

«  Awaria - Kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu integracyjnym powodujaca brak dziatania lub
niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamodwienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce jego uzytkowanie w
szczegolnosci wszelkie btedy uniemozliwiajgce dodanie dokumentu do platformy regionalnej MSIM za pomocg
ITI-41 (ze wzgledu na rygory czasowe zwigzane z P1). Sytuacja, w ktorej Oprogramowanie w ogole nie funkcjonuje
lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci Komponentéw/Produktéw Przedmiotu Zamdwienia.

+ Blad - Nalezy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania integracyjnego oznaczajacg jego funkcjonowanie
niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz SOPZ, powodujgce btedne zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajgce
dziatanie mniej istotnej funkcjonalno$ci w Systemie w szczegdlnosci wszelkie btedy uniemozliwiajgce dodanie
dokumentu do platformy regionalnej MSIM za pomocg RAD-68 lub zaindeksowanie za pomocg ITI-41 (indeksacja
dla repozytoriéw lokalnych), a takze wszelkie btedy uniemozliwiajgce pobranie dokumentéw z lokalnych
repozytoriéw lub lokalnych systemoéw PACS .

+ Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategorie Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu integracyjnym
oznaczajgcg funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ, nie wplywajgca istotnie na
funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajgcg prace Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

«  Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac¢ sie bedzie poprzez dostepny on-line System Zgtaszania i
przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:

v System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez Wykonawce lub

Producenta), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy,

v' za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie przez Zamawiajgcego wpisu do
SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia; w razie trudnosci z dostepem on-line do Sz,
zgtoszenia Wady moga odbywac sie takze telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na
formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktorych numery i adresy zostang
podane przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem
formularza zgtoszenia Wady.
« W przypadku, w ktéorym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub rozbudowg istniejgcego
oprogramowania, gwarancja obejmuje cato$¢ oprogramowania modernizowanego lub rozbudowywanego.
« W ramach gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyt nastepujgce ustugi:
v Usuwanie Wad w dostarczonym Przedmiocie Zamowienia w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego

Wady w jego dziataniu, w terminach okreslonych ponizej:
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Tabela 1. Ustugi gwarancji i serwisu:

KWALIFIKACIA .
ZGLOSZENIA OKRES DOSTEPNOSCI CZAS REAKCII T —
WADY WYKONAWCY WYKONAWCY
niezwtocznie, nie pozniej
niezwtocznie, nie pozniej | niz 24 godziny robocze
AWARIA 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu niz 4 godzin od czasu od czasu przyjecia
przyjecia zgtoszenia zgtoszenia
W dni robocze pomiedzy 8 a 16 niezwiocznie nie pdzniej | niezwtocznie nie pdzniej
Zgtoszenie przestane po 16 traktowane | niz 24 godziny robocze niz 72 godziny robocze
BLAD jest jak zgtoszenie przyjete w od dnia przyjecia od dnia przyjecia
nastepnym dniu roboczym o 8 zgtoszenia zgtoszenia
W dni robocze pomiedzy 8 a 16
Zgtoszenie przestane po 16 traktowane | niezwlocznie nie pézniej | niezwtocznie nie pozniej
USTERKA jest jak zgtoszenie przyjete w niz 5 dni roboczych od | niz 30 dni roboczych od
nastepnym dniu roboczym o 8 dnia przyjecia zgtoszenia |dnia przyjecia zgtoszenia

+  dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego. Do czasu

potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujgca kwalifikacje pierwotna,

«  czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajacy zaakceptuje zmiane

kwalifikacji zgtoszenia,

« w przypadku braku mozliwosci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego zdalnie, Wykonawca

zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji Zamawiajacego,

. usuniecie Wady Oprogramowania, nastgpi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji. Kazda nowa poprawka

lub nowa wersja musi posiadac¢ unikalny numer,

«  Wpykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi Zamawiajgcemu raport

zawierajacy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje zgtoszenia, godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia,

status zgtoszenia, godzine i date usuniecia Wady, czas naprawy,

«  wykonywania Serwisu - Oprogramowania na ponizszych zasadach:

v' wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w celu dostosowania

wszystkich elementdw Oprogramowania do obowigzujgcych przepisdéw prawnych,

v’ przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania drogg elektroniczng na wskazany

adres e-mail Zamawiajgcego,

v udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowg lub serwer ftp, w

szczegolnosci  zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow prawa lub zawierajgcych nowe
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funkcjonalnosci; w przypadku, w ktdérym udostepnianie nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepisow
prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie
tych przepisow. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca udostepnit
odpowiednie zmiany w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze zmienionych przepiséw
prawa,

v dokonywania wdrazania poprawek i nowych wersji dostarczonego oprogramowania wraz z dostosowaniem ich
konfiguracji do biezgcych potrzeb z uwzglednieniem optymalizacji konfiguracji pod wzgledem wydajnosci,
bezpieczenstwa w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie
sie z wymagan stawianych przez Platforme Regionalng MSIM i zmieniajgce sie przepisy prawa.

v' $wiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
Oprogramowania, przy czym:

v ustugi bedg $wiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku polskim, - nie dotyczy
awarii opisanych w , Tabela 1. Ustugi gwarancji i serwisu”
tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez System Zgtoszen,
konsultacje i porady beda udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub w postaci
elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie ustugi w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca

uzgodni z Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub serwisu.

System Zgtoszen, ktdry zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma dodatkowo pozwala¢ na prowadzenie rejestru
kontaktdw z Zamawiajagcym obejmujgcego w szczegdlnoSci wykonane czynnosci gwarancyjne, ewidencje
wszystkich zgtoszen gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen
jest obowigzkiem Wykonawcy.
Naprawy gwarancyjne muszg by¢ realizowane przez Wykonawce w taki sposdb aby Zamawiajgcy nie utracit
gwarancji i nadzoru autorskiego na system integracyjny oraz posiadane systemy HIS, LIS, EDM, MPI (ASSECO
POLAND) oraz RIS, PACS (PIXEL TECHNOLOGY)
Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:
v Wykonawca drogg elektroniczng poprzez e-mail, przeSle Zamawiajgcemu wniosek o uzyskanie zdalnego
dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmniej:
v imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,
v nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktory zostanie udostepniony,

ustugi sieciowe, ktére zostang udostepnione,

\

okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,

AN

numer zgtoszenia gwarancyjnego,

<

przyczyna ztozenia wniosku,
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v’ opis czynnosci, ktére zostang wykonane,
v imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

«  Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej poprzez e-mail odpowie,
podajac informacje o zgodzie lub jej braku.

+  Po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport z wykonanych prac z
wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajgc czas ich trwania i zakres.

«  Kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w Systemie Zgtoszen,

« Dostep do zasobdw Zamawiajgcego musi byé zgodny z obowigzujacg u niego politykg bezpieczenstwa.
Zamawiajacy udostepni procedury bezpieczenstwa Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy.

Uwaga:

W przypadku zapisu terminu jako:

-  Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

«  Godziny Robocze nalezy rozumiec¢ godziny od 8.00 do 15.00 w kazdym Dniu Roboczym. W innych przypadkach
nalezy rozumiec jako dzien kalendarzowy.
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