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Znak sprawy: KA-2/146/2022 

Załącznik nr 4 do SWZ 

 

UMOWA (projekt) nr KA-2/146/2022/ 

 

Zawarta w Krakowie w dniu ………………..…… pomiędzy : 

 

Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki 

z siedzibą w: 

31-155 KRAKÓW, ul. Warszawska 24, 

reprezentowaną przez: 

Kanclerza     – Sylwia Momot Luzara 

z kontrasygnatą finansową Kwestora – Małgorzata Kurowska 

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, 

 

a: 
*(w przypadku spółek prawa handlowego) 

.......................................................................................................... z siedzibą ......................................................... 

 zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w .............................., Wydział ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości …………..(dotyczy spółki 

 z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i 

NIP: .............................., reprezentowaną przez: 

..................................................................  

 

*(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

……………………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie 

wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, pod adresem 

………………………………………………..( * należy wpisać adres wykonywania działalności zgodnie z informacją z CEIDG) 

posiadającym REGON: .............................. i NIP: ..............................,  

 

*(w przypadku spółki cywilnej ) 

1. ………………………….... prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą ………………………………………  

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

2. ……………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… zamieszkałym 

…………….……………….…………………………  PESEL................................................................................................... 

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej  

prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ……………….……………………. posiadającym 

REGON……………………………… i NIP……………………………………………………….  pod adresem: 

……………………… …………………………………… adres do doręczeń ( jeżeli jest inny niż adres prowadzenia działalności 

zgłoszony w CEIDG) ………………………………….. 

  

*(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach konsorcjum (np. w 

przypadku konsorcjum spółki prawa handlowego i osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą ) 

1..................................................................................................................................................... zarejestrowaną w Sądzie 

Rejonowym w .............................., Wydział .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

..............................., kapitał zakładowy w wysokości ……………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w 
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całości/w części (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., 

reprezentowaną   przez: 

.................................................................  

i/lub   (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

2. ……………………………… zamieszkałym………..…………………..…………………….   prowadzącym działalność 

gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej, pod adresem ………………………………………………..( * należy wpisać adres wykonywania działalności 

zgodnie z informacją z CEIDG) posiadającym REGON: .............................. i NIP: ..............................,  

reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy 

w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. z dnia: 

…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez: 

1) ………………………………………………. 

2) ………………………………………………. 

zwanym dalej Wykonawcą. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa licencji oprogramowania do kompleksowej realizacji 

badań ankietowych na warunkach zgodnych ze Specyfikacją Warunków Zamówienia i ofertą 

Wykonawcy z dnia ………... złożoną do postępowania numer KA-2/146/2022, które stanowią 

integralną część umowy.  

2. Licencja na korzystanie z oprogramowania jest bezterminowa. 

3. Przedmiot umowy obejmuje m in: 

1)  udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z Oprogramowania oraz innych utworów 

objętych umową, 

2) instalację oprogramowania na urządzeniach Zamawiającego zgodnie z warunkami o których 

mowa w załączniku nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, 

3) udostepnienie plików i kluczy licencyjnych drogą elektroniczną (download) z portalu 

Wykonawcy po zalogowaniu się do konta użytkownika lub dostarczenie ich przez Wykonawcę 

na adres mailowy Zamawiającego wskazany w  § 2 ust. 3 lit b, 

4) przeszkolenie pracowników Zamawiającego – min. 16 godzin szkolenia z zakresu podstaw 

obsługi oprogramowania,  

5) świadczenie usługi serwisu (wsparcie techniczne) przez okres 12 miesięcy od daty podpisania 

protokołu  bezusterkowego odbioru Oprogramowania, 

6) pomoc merytoryczna w rozwiazywaniu problemów z oprogramowaniem w trakcie realizacji 

projektu badawczego ( mailowo, telefonicznie).  

4. Szczegółowy zakres zamówienia zawiera SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia. 

 

§ 2 

Termin i miejsce realizacji. Odbiór przedmiotu zamówienia  

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować cały przedmiot zamówienia (w tym przeprowadzić 

szkolenie, o którym mowa w § 1 ust. 3 pkt 4) w terminie  do 14 dni roboczych od daty podpisania 

umowy. 
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2. Miejsce instalacji oprogramowania o którym mowa w §1 ust .3 pkt 2: Politechnika Krakowska im. 

Tadeusza Kościuszki, 31-155 Kraków, ul. Warszawska 24. 

3. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są:  

a) po stronie Wykonawcy: …………………………..,   tel.: …………………., e-mail: ……….……, 

b) po stronie Zamawiającego: ……………………..,    tel.:………………….., e-mail:…................. 

4. Osoby wskazane w ust. 3 są uprawnione do sporządzenia i zaakceptowania Protokołu Odbioru. 

5. Osoby wskazane w ust. 3 nie mają prawa dokonywania zmian zarówno Umowy, jak i załączników 

do Umowy, bez odrębnego umocowania. Każda Strona może zawiadomić drugą Stronę na piśmie 

o zmianie powyższych osób lub danych w trybie przewidzianym dla zawiadomień, zmiana taka nie 

stanowi zmiany Umowy 

§3 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot Umowy zgodnie z wymaganiami 

Zamawiającego określonymi w SWZ oraz na warunkach zgodnych ze złożoną ofertą 

2. Wykonawca oświadcza, iż jest w pełni uprawniony do rozpowszechniania i wprowadzania do 

obrotu  oprogramowania na obszarze Polski. 

3. Wykonawca dostarczy przedmiot zamówienia do siedziby Zamawiającego oraz zainstaluje je w 

miejscach wskazanych przez Zamawiającego. 

4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami i możliwościami dostawy oraz instalacji 

przedmiotu zamówienia w siedzibie Zamawiającego. 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności, wiedzę, doświadczenie i zasoby 

osobowe, niezbędne do wykonania przedmiotu umowy. 

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

obowiązków określonych Umową, w tym również za szkody wyrządzone przez osoby działające 

w imieniu lub na rzecz Wykonawcy oraz za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania 

podwykonawcy i jego pracowników. 
7. Wykonawca odpowiada za dostarczenie wszelkich niezbędnych licencji odpowiednich do 

prawidłowego funkcjonowania oprogramowania u Zamawiającego, 
8. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie w konfiguracji, o której mowa w załączniku nr 1 do 

umowy – SWZ (OPZ). W przypadku zmiany konfiguracji po stronie producenta Oprogramowania 

– udostępnienie nowych funkcjonalności, zmiana nazw istniejących lub usunięcie dotychczas 

oferowanych w celu udostepnienia nowych ulepszonych, Wykonawca niezwłocznie poinformuje 

o tym Zamawiającego oraz zaktualizuje posiadaną przez niego konfigurację. Zmiana taka nie 

wymaga aneksu do Umowy a jedynie pisemnej informacji (w formie wiadomości email) przesłanej 

do osoby odpowiedzialnej po stronie Zamawiającego za realizację umowy, o której mowa w § 2 

ust. 3 lit b. 

§ 4 

Szkolenia powdrożeniowe 

1. Wykonawca, na warunkach określonych w niniejszym paragrafie, w terminie ustalonym  

z Zamawiającym na danych rzeczywistych przeniesionych z istniejącej u Zamawiającego aplikacji 

lub danych wprowadzonych podczas szkolenia zobowiązuje się do: 
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1) Przeprowadzenia szkolenia administratorów i użytkowników oprogramowania w uzgodnionym 

terminie  

2) Opracowania i dostarczenia Zamawiającemu materiałów szkoleniowych w terminie 3 dni 

roboczych przed pierwszym z zaplanowanych szkoleń, niezbędnych do właściwego 

przeprowadzenia szkolenia. 

3) Szkolenie, o którym mowa w pkt. 1 odbywać się będzie w maksymalnie 10 osobowej grupie  i 

obejmować będzie pełen zakres wymaganych przez użytkownika i administratora 

funkcjonalności Oprogramowania. 

4) Strony zgodnie ustalają, że minimalna liczba godzin zegarowych szkolenia wynosić będzie: 

16 godzin. 

5) Wykonawca zobowiązuje się, że szkolenia użytkowników i administratorów Oprogramowania 

będą przeprowadzane przez pracowników Wykonawcy, dysponujących wiedzą i 

doświadczeniem niezbędnym do należytego wykonania szkolenia. 

6) Szkolenia będą realizowane w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.  

7) Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji szkolenia w trybie zdalnym, tj. w formie zajęć 

prowadzonych na żywo przez Wykonawcę i transmitowanych w czasie rzeczywistym przez 

Internet na platformie szkoleniowej, tak by możliwe było: 

• Wykorzystywanie oprogramowania udostępnionego przez Wykonawcę.  

• Wykonywanie przez uczestników szkolenia zadań zleconych przez Wykonawcę.  

• Komunikowanie się i interakcje uczestników szkolenia i Wykonawcy. 

2. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez uczestników z platformy szkoleniowej  

nie będzie stwarzać ryzyka dla informacji przechowywanych na komputerach uczestników, 

wykorzystywanych w ramach szkolenia. 

3. Na zakończenie szkolenia powdrożeniowego Strony sporządzą protokół potwierdzający 

przeprowadzenie takiego szkolenia. 

4. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca wystawi każdemu uczestnikowi, który wziął udział w 

szkoleniu, certyfikat uczestnictwa w szkoleniu. 

5. W ramach wsparcia merytorycznego, Zamawiający dopuszcza odłożoną w czasie, po realizacji 

szkolenia wdrożeniowego, w terminie ustalonym przez obie strony, asystę analityczną przy 

realizacji pierwszego projektu badawczego przy użyciu Oprogramowania. 

§ 5 

Serwis (wsparcie techniczne)  

1. Serwis będzie trwał przez okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu bezusterkowego 

odbioru Oprogramowania, podpisanego przez obie strony. 

2. Celem serwisu Oprogramowania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania 

Oprogramowania oraz zapewnienie wsparcia technicznego (telefonicznego oraz za 

pośrednictwem Internetu), wspomagającego korzystanie z Oprogramowania przez 

Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wsparcia technicznego co najmniej w zakresie: 

1) Instalacji i konfiguracji Oprogramowania. 

2) Interpretacji komunikatów o błędach. 

3) Identyfikacji przyczyn nieprawidłowego działania. 

4) Poszukiwania metod rozwiązania zidentyfikowanych problemów. 

5) Identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie. 
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6)  Identyfikacji procedur, które można użyć do określonego celu. 

7) Niejasnych przykładów zamieszczonych w dokumentacji. 

8) Niewystarczająco udokumentowanych funkcji i procedur. 

9) Pomoc w uruchamianiu procedur. 

4. Wykonawca w celu spełnienia warunku wsparcia technicznego zapewni przyjmowanie zgłoszeń 

drogą e mail lub telefonicznie w dni robocze w godzinach 09.00-16.00. 

5. Zgłoszenie wsparcia technicznego następować będzie telefonicznie na nr tel. Wykonawcy: 

…………., lub pocztą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy: ……………….  

6. Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usunięcia awarii najpóźniej w ciągu 1 dnia od 

momentu zgłoszenia i do usunięcia awarii w terminie 3 dni od daty otrzymania przez 

Wykonawcę zawiadomienia o stwierdzonej awarii. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu w sposób zapobiegający utracie danych 

Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usługi. 

8. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie za serwis/wsparcie techniczne, gdyż 

zostało ono skalkulowane w Wynagrodzeniu za dostawę oprogramowania. 

 

§ 6 

Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy wynosi: 

…………………… zł brutto (słownie: ………………………….),w tym należny podatek od towarów 

i usług. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczałtowym i jest ostateczne oraz 

nie podlega podwyższeniu.   

3. Wynagrodzenie obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za 

wykonanie przedmiotu niniejszej umowy w tym m in.: dostawę i instalację oprogramowania, 

wsparcie techniczne oraz przeszkolenie personelu.        

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy jednorazowo, na podstawie 

faktury VAT, wystawionej po podpisaniu protokołu odbioru, przelewem na konto Wykonawcy 

wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury VAT.  

5. Błędnie wystawiona faktura spowoduje, konieczność jej poprawienia (korekty) a zapłata 

wynagrodzenia w takiej sytuacji nastąpi w terminie 14 dni licząc od daty dostarczenia przez 

Wykonawcę poprawionej faktury. 

6. Zamawiający jest płatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny:  

675-000-62-57. 

7. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego 

8. Własność urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy przechodzi 

na Zamawiającego z chwilą uregulowania płatności wynikającej z faktury. 

9. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy 

bez pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać cesji, przekazu 

należności, zawierania umów factoringu, których przedmiotem byłyby wierzytelności, bądź 

wierzytelności przyszłe należne od Zamawiającego, zastawiania wierzytelności należnych od 

Zamawiającego bez jego zgody wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

Wyrażenie zgody przez Zamawiającego na dokonanie którejkolwiek czynności, o której mowa 
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powyżej nie obliguje Zamawiającego do podpisywania jakichkolwiek dokumentów nie wskazanych 

w niniejszej umowie. 

10. Wszystkie płatności wynikające z niniejszej umowy będą dokonywane zgodnie z 

obowiązującą Ustawą o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.) 

 

§ 7 

Rozwiązanie umowy, odstąpienie od umowy 

1. Niezależnie od uprawnień Zamawiającego do odstąpienia od umowy określonych w 

obowiązujących przepisach prawa, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w 

przypadkach określonych w niniejszym paragrafie. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w całości lub w części, bez wyznaczania 

terminu dodatkowego, w terminie 60 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu którejkolwiek 

z poniższych okoliczności uzasadniających odstąpienie:  

1) Wykonawca pozostaje w zwłoce z rozpoczęciem realizacji umowy bądź jej części tak dalece, że 

nie jest możliwe wykonanie umowy w terminie określonym w umowie; 

2) Przedmiot umowy dostarczony przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy nie spełniają 

wymogów, o których mowa w niniejszej umowie, 

3) jeżeli Wykonawca pozostaje w zwłoce, w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 1 pkt 1 

niniejszej umowy, powyżej 14 dni roboczych,  

4) jeżeli Wykonawca pozostaje w zwłoce, w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 niniejszej 

umowy, powyżej 30 dni kalendarzowych,  

5) gdy Wykonawca nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje obowiązki wynikające z niniejszej 

umowy lub realizuje zamówienie w sposób niezgodny z postanowieniami umowy, z 

zastrzeżeniem, iż przed odstąpieniem od umowy z tej przyczyny wyjątkowo Zamawiający wezwie 

Wykonawcę na piśmie do zaniechania naruszeń umowy, wyznaczając w tym celu odpowiedni 

termin; niezastosowanie się Wykonawcy do wezwania upoważnia Zamawiającego do 

odstąpienia od umowy,  

6) gdy Wykonawca wyrządzi Zamawiającemu szkodę w trakcie realizacji niniejszej umowy,  

7) gdy Wykonawca utracił właściwości niezbędne do wykonywania niniejszej umowy, 

8) Wykonawca w chwili zawarcia niniejszej Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 

1 ustawy Pzp lub na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835 z późn. zm.). 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku, wykonawca może żądać 

wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu prawidłowego wykonania części umowy wykonanej 

do dnia odstąpienia. 
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3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

4. Strony mogą rozwiązać niniejsza umowę za porozumieniem stron. 

 

§ 8 

Kary umowne 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych wskazanych w niniejszym 

paragrafie. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

a) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy - w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy,  

b) za zwłokę w dostawie przedmiotu umowy – w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto 

określonego w § 6 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od dnia następnego 

po upływie terminu dostawy przedmiotu umowy określonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, 

c) za zwłokę Wykonawcy w usunięciu awarii - w wysokości 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki licząc od dnia następnego po upływie terminu, o którym mowa w § 5 ust. 6 niniejszej 

umowy 

3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości 

rzeczywiście poniesionej szkody. 

4. Naliczone kary umowne mogą być potrącone z należnego wynagrodzenia z faktury za dostarczony 

przedmiot umowy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę. Strony zgodnie postanawiają, że 

potrącenie kar umownych stanowi potrącenie umowne i w ramach tego kary umowne mogą być 

potrącane z każdej należności Wykonawcy, w szczególności z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet 

w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę faktury. Potrącenie kar umownych może być 

dokonane z wierzytelności niewymagalnych, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego 

upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia. 

5. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z możliwości dokonania potrącenia, o którym 

mowa w ust. 4 – Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych naliczonych przez 

Zamawiającego w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zapłaty kary umownej. 

6. Zapłata kary przez Wykonawcę lub potrącenie przez Zamawiającego kary z płatności należnej 

Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań 

wynikających z umowy. 

7. Maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie nie może przekroczyć 

20 % wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy. 
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§9 

Prawa autorskie 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw autorskich, patentowych, znaków 

ochronnych itp. odnoszących się do zastosowanych rozwiązań, sprzętu, urządzeń, technologii i 

materiałów potrzebnych przy realizacji przedmiotu umowy. 

2. Dokument zawierający szczegółowo określający zakres czasowy i terytorialny udzielonej licencji 

oraz pola eksploatacji zawiera załącznik nr 1 do niniejszej umowy -  warunki licencji 

oprogramowania.  

3. Licencja na oprogramowanie jest bezterminowa (wieczysta). W razie uznania ww. postanowienia 

za nieskuteczne, Wykonawca zobowiązuje się do niewypowiadania ww. licencji. W przypadku, gdy 

podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że 

podmiot trzeci nie wypowie ww. licencji. W razie niedotrzymania zobowiązania, o którym mowa w 

zdaniu drugim i trzecim Wykonawca zobowiązany jest do pod rygorem zapłaty kary umownej w 

wysokości 50% wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 umowy.  Strony uzgadniają, że w razie 

wypowiedzenia licencji obowiązuje 20-letni termin wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku 

kalendarzowego. 

4. Wykonawca o ile to konieczne zobowiązany jest dostarczyć tzw. dokumentację użytkownika dla 

przedmiotu zamówienia stanowiącą wytyczne dotyczące obsługi w języku polskim. 

5. Wykonawca zobowiązany jest dokonać instalacji i wdrożenia dostarczonego oprogramowania na 

zasadach określonych przez strony. 

6. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji i dostawy ww. 

oprogramowania. 

2. .  

 

§ 10 

Poufność danych 

1. Wykonawca zapewnia, że wszelkie informacje i dokumentacja przekazane przez Zamawiającego 

lub w posiadanie których Wykonawca wszedł w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy nie 

mogą być udostępnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani ujawnione w inny 

sposób bez uprzedniej zgody Zamawiającego. 

2. Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz podwykonawcom 

informacji wyłącznie, gdy jest to konieczne do wykonania umowy i odpowiada za zachowanie 

poufności. 

3. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się zniszczyć wszelkie materiały objęte 

żądaniem uzyskane w trakcie lub w związku z wykonywaniem umowy w terminie 2 dni po 

otrzymaniu takiego żądania. 

4. W przypadku rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpieniu od umowy Wykonawca zobowiązuje się 

niezwłocznie bez dodatkowych wezwań zniszczyć wszystkie materiały w jakich posiadanie wszedł 

w trakcie lub w związku z wykonywaniem umowy, które nie zostały zwrócone do Zamawiającego. 

5. Wykonawca zapewnia poufność każdej informacji i dokumentacji przekazanych przez 

Zamawiającego w ramach umowy lub których Wykonawca wszedł w posiadanie w związku z 

wykonywaniem przedmiotu Umowy, za wyjątkiem informacji: 
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1) które są publicznie znane; 

2) których ujawnienie jest obowiązkowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, żądania 

odpowiednich władz lub organów lub których ujawnienie jest potrzebne do wszczęcia lub 

prowadzenia postępowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego. 

§ 11 

Zmiany w umowie 

1. Wszystkie zmiany postanowień Umowy wymagają formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem 
nieważności z wyłączeniem § 2 ust.3 oraz § 5 ust.7 

2. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 454 i art. 455 ustawy Prawo zamówień 
publicznych. 

3. Zmiana umowy podlega unieważnieniu, jeżeli została dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455. 
W takim przypadku stosuje się postanowienie umowne w brzmieniu obowiązującym przed tą 
zmianą. 

4. Zgodnie z treścią art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy prawo zamówień publicznych, Zamawiający 
dopuszcza możliwość wprowadzania zmian w umowie, na mocy porozumienia stron w 
następującym przypadku i na następujących warunkach: 
1) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku, jeżeli dotrzymanie ustalonego terminu  byłoby 

niemożliwe z winy Zamawiającego np. brak przygotowania miejsca realizacji przedmiotu 
umowy lub w przypadku działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie umowy  
w określonym pierwotnie terminie. Okres przedłużenia terminu realizacji umowy będzie 
odpowiadał maksymalnie okresowi trwania przeszkody w realizacji przedmiotu umowy wynikłej 
z winy Zamawiającego lub o okres działania siły wyższej oraz potrzebny do usunięcia skutków 
tego działania.   

2) zmiany parametrów technicznych dostarczanego oprogramowania, w przypadkach: 
a) poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu dostawy 

lub zmiany technologii na równoważną lub lepszą, podniesienia wydajności urządzeń oraz 
bezpieczeństwa, w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub wstrzymania, 
zakończenia produkcji zaoferowanego przez Wykonawcę przedmiotu umowy bądź jego 
elementów, 

b) aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących 
przepisów. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w razie zaistnienia sytuacji określonych w art. 
455 ust. 1 pkt od 2 do 4 oraz ust. 2 ustawy  z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych.  

 
 

§ 12  
Postanowienia końcowe 

1. Osoby podpisujące Umowę oświadczają, że są umocowane do podpisywania i składania 
oświadczeń woli w imieniu Strony, którą reprezentują i że umocowanie to nie wygasło w dniu 
zawarcia Umowy. 

2. Jakiekolwiek przeniesienie przez którąkolwiek ze Stron, wierzytelności z niniejszej Umowy na 
osoby trzecie jest dopuszczalne wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą drugiej Strony. 

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 
września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden 
dla Wykonawcy.  

5. Integralną część umowy stanowią załączniki: 
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1) Warunki licencji oprogramowania. 
 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 

 


