KRAKOW dnia: 2022-11-15

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
ul. Warszawska 24
31-155 Krakow

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w
trybie podstawowym z mozliwoscig negocjacji - art. 275 pkt. 2 ustawy Pzp na "Zapewnienie
dostepu do obiektow i usfug rekreacyjno - sportowych na podstawie imiennych kart
abonamentowych dla pracownikéw, emerytéw, rencistow Politechniki Krakowskiej
oraz cztonkow ich rodzin na terenie catej Polski.” — znak sprawy KA-2/128/2022.

Zamawiajgcy, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, dziatajgc na podstawie
art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2022r. poz. 1710), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia
(zwanej dalej "SWZ") wraz z wyjasnieniami:

ZESTAW |

Pytanie nr 1

Szanowni Panstwo, Majgc na uwadze prowadzone przez Panstwo postepowanie o udzielenie
zamoOwienia w zakresie dostawa Zapewnienie dostepu do obiektdéw i ustug rekreacyjno -
sportowych na podstawie imiennych kart abonamentowych dla pracownikéw, emerytow,
rencistow Politechniki Krakowskiej oraz cztionkdéw ich rodzin na terenie catej Polski (Znak
sprawy: KA-2/128/2022), chcielibySmy Panstwu zwrécic uwage na mozliwosé
efektywniejszego opisu przedmiotu zamowienia, ktéry w pelni odzwierciedlatby stosowanie
przez Panstwa zasady rownego traktowania, uczciwej konkurencji i przejrzystosci w toku
prowadzenia przedmiotowego postepowania. Zgodnie z tresciag wystosowanego przez
Panstwo zapytania ofertowego z nieznanych przyczyn z postepowania zostaty wykluczone
oferty na karty przedptacone na okaziciela, ktorych zakres sieci akceptacji jest dedykowany
dla ustug sportowo — rekreacyjnych oraz kulturowych. Tymczasem wskazujemy, ze karty o
zamknietej sieci punktéw sportowo — rekreacyjnych oraz kulturowych znajdujgcych sie w sieci
akceptacji Mastercard, spetniaja wymagania i funkcjonalnosci, jakich oczekujecie Panstwo w
przedmiotowym postepowaniu. Karty przedptacone zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
zostajg przypisane do okreslonego numeru kodu MCC (numeru przypisanego do danej
branzy) co daje mozliwo$¢ korzystania z kart w sieci okreslonym zakresie. Karty przedptacone
sg oznaczone informacjg o terminie ich waznosci. Moga one upowaznia¢ do korzystania z
ustug w punktach sportowo- rekreacyjnych i kulturowych na terenie catej Polski. Istnieje
bowiem mozliwos¢ aby $rodki przekazywane na kartach przedptaconych byty réwniez
wykorzystane przez pracownikéw w punktach kulturowych (np. kino/teatr). Tym samy
zwiekszany jest zakres dostepnych obiektéw w ktérych mozna wykorzystaé srodki.
Szczegolnie temat ten jest ciekawa alternatywg dla Pracownikéw, ktérzy nie korzystajg lub
korzystajg w ograniczonym zakresie z typowych ustug sportowo-rekreacyjnych. Ponadto
uzytkownicy kart przedptaconych nie ponoszg dodatkowych kosztéw i innych optat
manipulacyjnych z tytutu realizacji transakcji w punktach ustugowo-handlowych tymi kartami.
Karty majg mozliwo$¢ dotadowan przez Pracodawce, co w przypadku przekazania karty
Pracownikowi daje mozliwo§é przekazania srodkéw bez konieczno$ci wydawania nowej karty.




Srodki przekazana na kartach nie przepadaja, i pozostaja do dyspozycji Pracownika w
kolejnym miesigcach. Wreszcie karty przedptacone posiadaja odpowiednie zabezpieczenia
uniemozliwiajace ich podrobienie lub przerobienie. Zwracamy Panstwu uwage, ze w naszej
ocenie, majgc na uwadze powyzsze, czesciowe ograniczenie przedmiotu zamowienia
wyfacznie do imiennych kart abonamentowych nie znajduje uzasadnienia, gdyz analiza
funkcjonalnosci kart przedptaconych prowadzi do wniosku, ze moga one byé postrzegane
przez uzytkownikow jako alternatywa do efektywniejszego wykorzystania przekazanych
srodkdw. Majgc na uwadze zasade rownego traktowania, uczciwej konkurencji i
przejrzystoéci, przedmiotu zamdwienia nie nalezy opisywaé w sposob, ktéry mégtby utrudniac
uczciwg konkurencje, w szczegolnosci przez wskazanie okreslonej formy produktow lub
ustug, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych
wykonawcow lub produktéw spetniajgcych wymagania zamawiajgcego. Diatego zwracamy sie
Zz uprzejmg proshg o rozwazenie rozszerzenia przedmiotu zamowienia rowniez na
elektroniczne karty przedptacone na okaziciela. Z powazaniem Justyna Szokalska M. +48 517
393 545 justyna.szokalska@edenred.com Edenred Polska Sp. z 0.0. ul. Inflancka 4B bud. C,
00-189 Warszawa

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozszerzenia postepowania o tzw. karty przedptacone na
okaziciela.

ZESTAW Il

1) W nawigzaniu do Opisu Przedmiotu Zamowienia, wracamy sie¢ z prosba o potwierdzenie, iz
Zamawiajgcy dopuszcza weryfikacje/identyfikacie Uzytkownika w oparciu o plastikowa karte
chipowa | karte wirtualng w postaci aplikacii mobilnej. UzZytkownik musi miec moZliwosc
naprzemiennego korzystania z obu form weryfikacii w zaleZznosci od preferowanego sposobu
wejscia. W przypadku awarii sieci Internetowej / teleinformatycznej jedynym, wystarczajacym,
dopuszczonym przez Zamawiajgcego sposobem weryfikacji Uzytkownikow jest imienna plastikowa
karta chipowa.

Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie w zakresie obstugiwanych kart.

2) W nawigzaniu do Opisu Przedmiotu Zamowienia, uprzejmie prosimy Zamawiajacego o
potwierdzenie, Ze w przypadku awarii Sieci internetowej, jedynym, wystarczajagcym, dopuszczonym
przez Zamawiajacego sposobem weryfikacji i dostepu uzZytkownikow do obiektow sportowo-
rekreacyjnych jest imienna karta (magnetyczna, chipowa lub zblizeniowa), po okazaniu ktorej wraz
Z dowodem osobistym i podpisem na liscie Uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu?

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie w przypadku awarii niezaleznych od

Wykonawcy.

3) Czy wyrazajg Paristwo zgode na wykluczenie ze swiadczenia przedmiotu zamdwienia
Pracownikow i Ich Osob Towarzyszacych nie posiadajacych komorkowych aparatow telefonicznych
(np. osoby starsze, dzieci), badz nie wyrazajacych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z
puli danych sensytywnych takich jak np. minucje odciskow palca?

Odpowiedz nr 3
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

4) Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego lub jego osoba towarzyszaca czy tez dziecko nie wyrazi
zgody na korzystanie z telefonu komorkowego w celu podstawowej metody weryfikacii karnetu w
obiekcie sportowo - rekreacyjnym to wykonawca ma obowigzek zaproponowac inng forme
wenyfikacii w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem toZsamosci?




Odpowiedz nr 4
Zamawiajacy wymaga takiego rozwigzanie w zakresie obstugiwanych kart.

5) Czy Wykonawca moze (we wiasnym Zzakresie i niezaleznie od Zamawiajacego) pobierac
od Pracownikow Zamawiajacego i ich osob towarzyszacych tak osobiste dane jak np.: numery
telefonow, numery PESEL, odciski linii papilarnych/rozklad tzw. minucji, adresy e-
mail?

Informagja dla Zamawiajacego.

Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zakres rozwigzania polegajacego na weryfikacji linii

papilarnych (rozktadu tzw. minucji) moze budzi¢ watpliwosci, poniewaz dane takie naleza do grupy

danych biometrycznych ,wraZliwych”. Zgodnie z orzecznictwem Generalnego Inspektora

Danych osobowych, przetwarzanie danych ,wraziiwych” jest mozliwe tylko i wylgcznie, jezeli

wystepuje

— zgoda osoby na pismie

przepis szczegolny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby,
ktdrej te dane dotycza

ochrona zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza

wykonywanie statutowych zadan kosciotow i innych zwigzkéw wyznaniowych, stowarzyszen,
fundacji lub innych nie zarobkowych organizacji (dotyczy wytacznie cztonkéw tych
organizacji)

— dochodzenia spraw przed sgdem

- zatrudnienie pracownikow i innych oséb, a zakres danych okresla ustawa

— ochrona stanu zdrowia

Wedtug Wykonawcy, w przypadku ustug sportowo-rekreacyjnych, nie zachodza wystarczajgce
przestanki do przetwarzania danych osobowych ,wrazZliwych”. Zamawiajacy jest strona umowy i
w_znacznym stopniu odpowiada za bezpieczenstwo danych zglaszanych do programu
sportowo-rekreacyjnego Uzytkownikéw. W zwigzku z powyzszym, uwazamy, ze Zamawiajacy
nie musi wyraza¢ zgody na to, Zzeby takie dane jak np. odciski palcéw (rozktad tzw. minucji), numery
telefonow itp. musiaty by¢ wykorzystywane w Swiadczeniu ustug sportowo-rekreacyjnych.

Odpowiedz nr 5
Zamawiajacy nie przewiduje takiego rozwigzanie w zakresie obstugiwanych kart.

6) Czy Zamawiajgcy Zzgadza sie na doprecyzowanie postanowienia § 6 ust. 8 Umowy dotyczacego
ochrony danych osobowych tak aby z przedmiotowego postanowienia wynikato wprost, Ze Strony
zawrg po podpisaniu Umowy dodatkowg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce jako administratora danych osobowych Zamawiajgcemu, tym samym
Zamawiajgcy bedzie wystepowaf jako podmiot przetwarzajacy przy wykonywaniu czesci czynnosci
przetwarzania danych osobowych, wykonywanych na zlecenie Wykonawcy.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Wz6r umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian. Zapisy § 6 pozwalaja na zawarcie
odrebnej umowy dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7) Jednoczesnie, czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 6 ust. 6 poprzez
wskazanie, Ze Zamawiajacy przetwarza dane Pracownikow, a nie uZytkownikow kart, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO?

Na gruncie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu MultiSport, administratorem danych
osobowych posiadaczy kart jest wylacznie Wykonawca. Podstawa prawng przetwarzania
danych jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia




dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajac zgode
uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie
niezbednym do realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do programu sportowego.
Zamawiajacy jest natomiast administratorem danych osobowych pracownikéw na gruncie stosunku
pracy. Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest
wilasciwg podstawg do przetwarzania danych na gruncie umowy o s$wiadczenie ustug.
Potwierdza to decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r.
DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzja GIODO z 11 wrze$nia 2015 r. DIS/DEC -
749/15/83430: , Zauwazyc nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikow w zakresie |
celu niezbednym dla wykonania cigzacych na nim obowigzkow wynikajacych ze stosunku pracy. A
zatem, jako administrator danych moZe jedynie w tym celu powierzyc innemu podmiotowi
przetwarzanie tych danych. UmoZliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach
sportowych w ramach programu M. nie naleZy do takich obowigzkow".

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu z
uzytkownikami, szereg czynnosci tj. np. zbieranie zgdd, zarzadzanie czy dystrybucja kart musi
odbywa¢ sie za posrednictwem Zamawiajacego. Zamawiajacy musi wiec posiadaé
podstawe prawna do przetwarzania danych na gruncie umowy o swiadczenie ustug
zgodnie z RODO. Zamawiajacy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw na gruncie umowy o swiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarzac¢ dane w
tym zakresie jedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu.
Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie na podstawie
umowy [ub innego instrumentu prawnego, ktore podlegajg prawu Unii lub prawu paristwa
cztonkowskiego | wiaza podmiot przetwarzajgcy | administratora, okreslaja przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych
dane dotycza, obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spetniajacej
wymogi RODO umowy powierzenia Zamawiajacemu danych do przetwarzania, w celu i
zakresie niezbednym do realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do Programu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, ktdérych
jest administratorem, dlatego bardzo istotne jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda
inna podstawa przetwarzania danych osobowych uczestnikow przez Zamawiajgcego wigzataby sie z
ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych oraz natozenia na Strony
zwiazanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowigzkow administratora
i podmiotu przetwarzajacego o ktérych mowa w art. 8, 11, 25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest
natozeniem administracyjnej kary pienieznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku
przedsiebiorstwa — w wysokosci do 2 % jego catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego
roku obrotowego, w zaleznosci ktora kwota jest wyzsza.

Aktualne zapisy nie odnosza sie w zaden sposob do kwestii powierzenia przetwarzania danych
osobowych, co stanowi¢ moZe podstawe odpowiedzialnosci Stron przed organem nadzoru lub
podmiotami danych, tym samym, w ocenie Wykonawcy, istnieje koniecznos¢ zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

Ponizej propozycja zapisow umowy:

~Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie
zostang ustalone  pomiedzy stronami w odrebnym dokumencie stanowigcym __umowe
powierzenia Zamawiajgcemu _przetwarzania danych osobowych uZytkownikow przez

Wykonawce. ”

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Wzor umowy w tym zakresie pozostaje bez zmian. Zapisy § 6 pozwalaja na zawarcie
odrebnej umowy dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8) Czy Zamawiajgcy zgadza sie na doprecyzowanie tresci postanowienia § 9 ust. 2 w ten sposob aby
wskazac w jego tresci minimalny termin 7 dni na wykonanie przez Wykonawce uwag
Zamawiajgcego lub odniesienie sie do nich, po upfywie ktdorego Zamawiajacy bedzie uprawniony
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym?




Wskazane postanowienie Umowy nie zawiera terminu na naprawe naruszenia lub ustosunkowanie sie
do zarzutéw Zamawiajgcego przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy zapis ten nie daje mozliwosci
Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz wykazania, ze stwierdzone nienalezyte
wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub okolicznosci niezaleznych od niego samej. Istotg
zastosowania instytucji rozwigzania umowy bez wypowiedzenia jest funkcja unicestwiajgca umowe,
kiedy inne $rodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie
wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy ze wskazaniem minimalnego terminu na
wykonanie wezwania, pod rygorem rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, powinno by¢
podstawowym $rodkiem prewencyjnym, ktory da mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutéw lub
niezwlocznego naprawienia uchybien.

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

9) Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 9 ust. 3 Umowy w ten sposob, aby
uprawnienie Stron do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, wskazane w
przedmiotowym postanowieniu, byfo moZliwe dopiero po uprzednim wezwaniu drugiej Strony
naruszajgcej umowe do naprawy lub zaprzestania naruszenia i wyznaczenia dodatkowego 7-
dniowgo terminu na wykonanie tego wezwania?

Projektowany zapis umowy przewiduje mozliwos¢ rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce istotnego naruszenia postanowien Umowy niejako
automatycznie. Zapisy te sg bardzo rygorystyczne i nie dajg one mozliwosci Wykonawcy na naprawe
ewentualnych naruszen, badz wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest
wynikiem dziatan lub okolicznosci niezaleznych od niej samej. Istotg zastosowania instytucji
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym jest funkcja unicestwiajagca umowe, kiedy inne srodki
prawne nie skutkuja. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie
Wykonawcy do prawidlowego wykonania Umowy, pod rygorem jej rozwigzania w trybie
natychmiastowym, powinno by¢ podstawowym $rodkiem prewencyjnym, ktéry da mozliwosé
Wykonawcy odniesienia sie do zarzutow Zamawiajgcego lub niezwtocznego naprawienia uchybien, tym
bardziej, iz katalog tychze uchybien jest otwarty i kazde nawet btahe naruszenie Umowy moze
skutkowac ciezkimi sankcjami natozonymi np. na Wykonawce. W takiej sytuacji przykladowo
Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutdw Zamawiajgcego lub tez naprawy
naruszenia.

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

10) Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci § 10 ust. 1 pkt 1) i 2) Umowy w ten sposob, ze
Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy okreslonej we wskazanych
postanowieniach kary umownej, ale dopiero po bezskutecznym upfywie 7-dniowego terminu
wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do naprawy stwierdzonych naruszeri?

Dotychczasowe zapisy dotyczace kar umownych z powodu naruszenia postanowien Umowy przez
Wykonawce s3 bardzo rygorystyczne i nie dajg one mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych
naruszen, badz wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub
okolicznosci  niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania kary umownej jest funkcja
dyscyplinujgca, kiedy inne srodki prawne nie skutkuja. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym
przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidlowego wykonania Umowy, pod rygorem
naliczenia kary umownej, powinno by¢ podstawowym érodkiem prewencyjnym, ktory da mozliwosc
Wykonawcy odniesienia sie do zarzutdw Zamawiajgcego lub niezwlocznego naprawienia uchybien.
Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub tez naprawy
stwierdzonego naruszenia.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.




ZESTAW Il

1. Dotyczy: ustugi gimnastyka

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o usuniecie ustugi ,gimnastyka” z zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych wymaganych przez Zamawiajgcego lub wskazanie, jakie aktywnosci sportowe
(np. joga, stretching, zdrowy kregostup, itp.) zostang zaliczone w ramach wymaganej ustugi.
Informujemy, iz gimnastyka to ¢wiczenia ruchowe, ktorych podstawowym zadaniem jest
dbanie o prawidtowg postawe ciata i jego rozw¢j. Zatem katalog ustug sportowych, ktére
wpisuja sie w przeznaczenie gimnastyki moze by¢ szeroki
i réznie intepretowany przez Wykonawcow, co moze prowadzi¢ do nieporozumien przy
ocenie ztozonych ofert.

Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu ,,gimnastyka”, ktéry w jego ocenie
obejmuje szeroko rozumiane éwiczenia ruchowe.

2. Dotyczy: otwartych obiektow

W celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca ma zapewni¢ dostep do
obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju, w tym minimum 300 obiektow
sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewoddztwa matopolskiego, w tym co najmniej 150
obiektéw na terenie miasta Krakowa.

W zwiazku z tym, zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze obiekty, o ktérych
mowa wyzej, muszg by¢ otwarte i $wiadczy¢ ustugi na dzien ztozenia oferty. Dopuszczenie
mozliwosci ztozenia oferty z placowkami sportowymi, ktére obecnie sg zamkniete lub ich
dziatalno$¢ jest zawieszona, mimo iz umowa partnerska z Wykonawcg nadal obowigzuje,
sztucznie zawyzy liczbe obiektéw, z ktorych Uzytkownicy i tak nie beda mogli korzystac.
Wspomniana sytuacja nie dotyczy obiektéw sezonowych, np. lodowiska, odkrytego basenu.

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy weryfikuje iloS¢ na podstawie ztozonego w postepowaniu dokumentu.
Nie dopuszcza sie skladania ofert uwzgledniajacych placowki zamkniete Ilub
z zawieszong dziatalnoscig oraz takich, o ktérych wiadomo, ze zostang zamkniete
w trakcie trwania umowy

3. Dotyczy: nieograniczonego czasu w obiekcie
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia
czasowe w dostepie do ustug sportowych, wynikajace rowniez z umow pomiedzy
Wykonawcami, a partnerskimi obiektami sportowymi.
Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujacych na rynku, nie oferuje abonamentow
sportowych bez jakichkolwiek limitéw czasowych. U kazdego z Operatoréw wystepuja
ograniczenia czasowe i dotyczg ustug, takich jak np.: basen (np. 60 minut korzystania
z basenu), sauna (np. 30 minut korzystania z sauny), grota solna (np. 30 minut korzystania
z groty solnegj).
Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcdw wystepowaé mogg rowniez
ograniczenia dotyczace zasad swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktore wynikajg z jego
godzin pracy, regulaminéw, grafikéw, charakteru ustugi, czy zasad bezpieczenstwa badz
stopnia zaawansowania grupy.

Odpowiedz nr 3

Zgodnie z zapisami Szczegéfowego opisu przedmiotu zamoéwienia;

- dostep do obiektow powinien mie¢ charakter nielimitowany co oznacza mozliwos¢
korzystania z réznych ustug w roéznych obiektach sportowych tego samego dnia, bez
interwatu czasowego miedzy obiektami oraz bez koniecznosci deklaracji korzystania z
okreslonych lokalizacji.

- dostep do obiektéw powinien mieé charakter nieograniczony czasowo (7 dni
w tygodniu) w godzinach ich regulaminowego otwarcia, chyba Zze limity czasowe




natozone sa bezposrednio przez obiekty (zgodnie z regulaminami i grafikami zajeé
w obiektach), badz wynikajg z innych przepiséw (np. wymogow bezpieczernstwa).

4. Dotyczy: obiektow z doptatami
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze do liczby 90% obiektow oferowanych
przez Wykonawce bez dodatkowych doptatach, nalezy uwzgledni¢ placéwki sportowe,
w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga doptaty.
Informujemy, iz gro obiektéw posiada w swojej ofercie ustugi dodatkowo ptatne, np. niektére
baseny wymagaja doptaty do sauny lub zajeé aqua aerobiku.
Doptaty te sg w calosci pokrywane z wiasnych Srodkow finansowych Uzytkownika
w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami Szczegéfowego opisu przedmiotu
zamowienia Wykonawca musi zagwarantowac¢ bezplatny dostep do réznorodnych
obiektéw, prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie co najmniej: sitowni, basenow (w tym
jacuzzi, sauna), aerobiku, fitnessu, gimnastyki, grot solnych, nauki tanca, pilatesu,
jogi, nauki sztuk walki, $cianki wspinaczkowej, zaje¢ rowerowych, nordic walkingu,
pole dance, lodowiska w sezonie zimowym (z uwzglednieniem ograniczen
obiektowych z uwagi na wiek uzytkownikow).

5. Dotyczy: niezaleznych obiektéw zlokalizowanych pod tym samym adresem
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne
obiekty, swiadczgce ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym
adresem, to w przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne
obiekty sportowe. Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty swiadczg
ustugi w tym samym punkcie (ten sam lokal), np. szkota tanca i klub sportow walki, moze
wynajmowac oraz prowadzi¢ zajecia na tej samej sali gimnastyczne;.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza odrebne, niezalezne podmioty gospodarcze
Swiadczace ustugi stanowigce przedmiot umowy, wykonywane pod tym samym
adresem.

6. Dotyczy: sposobu weryfikacji
Prosimy o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania przez Wykonawce weryfikacji wejscia do
obiektu sportowo-rekreacyjnego poprzez aplikacje mobilng, bez koniecznosci zapewnienia
dostepu za pomoca imiennych kart, dzieki czemu:

o weryfikacja nie bedzie powodowaé opéznien, gdyz po dodaniu swojego
zdjecia (opcjonalnie), Uzytkownik nie bedzie musiat potwierdzac tozsamosci
poprzez dowdd osobisty, co znacznie utatwi i przysSpieszy proces weryfikacji
tozsamosci,

a jednoczesnie zapewni, iz z ustug nie bedg korzystaé osoby nieuprawnione;

e Uzytkownicy nie bedg ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych
z weryfikacja (wystarczy dostep do Internetu);

e Nie ma koniecznosci zabierania ze sobg kart, ani innych dokumentoéw, gdyz
za pomocg wylgcznie jednej aplikacji, Uzytkownik bedzie mogt
bezproblemowo przejsé proces weryfikacji. Na skutek tego, wejscie do obiektu
nie bedzie utrudnione, tak jak w przypadku zgubienia/zapomnienia karty, lub
braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

e W przypadku braku telefonu typu ,smartphone”, Uzytkownik ma mozliwosc¢
otrzymania wygenerowano kodu poprzez infolinie (koszt potaczenia jest
zgodny
z taryfg operatora). Z kolei kod wejScia dla dziecka, uprawnionego do
korzystania
z ustug w ramach abonamentu, generowany jest za pomoca aplikacji,




zainstalowanej na urzadzeniu jego prawnego opiekuna, ktéry jednoczesnie
jest uczestnikiem programu sportowego.
Ponadto dopuszczenie powyzszego rozwigzania pozwoli Uzytkownikom na szereg innych
korzysci, miedzy innymi takich jak:

e Za pomoca jednej aplikacji, Uzytkowcy zyskujg mozliwos¢ wejscia do obiektu
sportowo-rekreacyjnego, potwierdzenia tozsamosci, sprawdzenia obiektow i
ustug na terenie catej Polski oraz korzystana z wielu innych produktow
dostarczanych przez naszg Grupe;

e W sytuacji zgubienia karty lub zmiany nazwiska, konieczne jest wykonanie
nowej lub jej duplikatu, co wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z
obiektéw przez czas niezbedny na wyrobienie i przestanie nowej karty (ok. 3-5
dni roboczych). Dzieki aplikacji mobilnej w powyzszych sytuacjach zmiana
moze zostaé wprowadzona juz w momencie zgtoszenia.

e W przypadku Operatoréw, oferujgcych dostep do obiektow za pomocg kart
sportowych, mozliwo$¢ zgtaszania i rezygnacji z programu nastepuje
najczesciej do 20 dnia miesigca, poprzedzajgcego miesige, w ktérym beda
$wiadczone ustugi.
W naszym przypadku, zapewniamy mozliwos¢ zgtoszenia do programu nawet
w ostatnim dniu roboczym miesigca, poprzedzajgcym miesigc, w ktorym maja
by¢ $wiadczone ustugi. Jest to duza dogodnos$¢, zaréwno dla osob
obstugujacych programy sportowe po stronie Zamawiajgcego, jak i samych
pracownikow, ktorzy majg zdecydowanie wiecej czasu na podjecie decyzji, lub
w przypadku sytuacji losowych — wigkszg elastycznos¢.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zaoferowania przez Wykonawce weryfikacji
wejscia do obiektu sportowo-rekreacyjnego poprzez aplikacje mobilna, jako jedynego
sposobu.

7. Dotyczy: programu nielimitowanego
Zgodnie z praktykg rynkowa, w programie Nielimitowanym, Uzytkownicy mogg korzystaé
z nielimitowanej ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych
tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwoch wariantach:
« | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez
interwatéw czasowych (przerw) miedzy korzystaniem z ustug oraz z nielimitowane] ilosci
réznych obiektéw w ciggu jednego dnia;
+ |l wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym
dniu oraz z nielimitowanej ilosci roznych obiektéw w ciagu jednego dnia.
W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant
programu ,Nielimitowanego”® maja zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu?

Odpowiedz nr7

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami Szczegdéfowego opisu przedmiotu
zamowienia Wykonawca musi zagwarantowaé¢ mozliwos¢ korzystania z réznych ustug
w réznych obiektach sportowych tego samego dnia, bez interwatu czasowego miedzy
obiektami oraz bez koniecznosci deklaracji korzystania z okreslonych lokalizaciji, tj.
mozliwo$s¢ co najmniej jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym
samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci roznych obiektow w ciagu jednego dnia.

8. Dotyczy: Zdolnosci technicznej lub zawodowej
Z uwagi na to, iz Wykonawca stosunkowo niedawno rozpoczat swojg dziatalnos¢ w obszarze
abonamentow sportowych, zwracamy sie z uprzejma prosbg o zamiane warunkéw udziatu w
postepowaniu w sekcji dotyczacej zdolnosci technicznej lub zawodowej, poprzez:




e zmniejszenie ilosci wykonania/wykonywania ustug zapewnienia dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych z dwoch do jednej ustugi,
e modyfikacje sfomutowania z ,trwajgcg co najmniej 12 miesiecy” na ,trwajaca
co najmniej 6 miesiecy”.
e modyfikacje sfomutowania z ,na podstawie imiennych kart abonamentowych
na ,ha podstawie abonamentow”.
Zamawiajgcy dodajac zastrzezenie ,frwajgcg co najmniej 12 miesiecy” ogranicza
Wykonawcom mozliwos¢ wykazania ustug, ktore sg obecnie wykonywane i trwajg krocej niz
rok. Ponadto, termin realizacji ustugi nie powinien by¢ czynnikiem regulujgcym prawidtowo$é
wykonywania umowy. Zwracamy réwniez uwage, iz Operatorzy abonamentéw sportowych
zapewniajg dostep do obiektéw nie tylko za pomocg imiennych kart, ale réwniez poprzez
aplikacje, infolinie, sms, itp. Jednoczeénie informujemy, ze powyzsza zmiana nie wptynie na
jakos¢ zamowienia, a Wykonawca, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, potwierdza,
iz posiada niezbedne zasoby ludzkie oraz techniczne, umozliwiajace realizacje zamoéwienia
na odpowiednim poziomie jakosci.
Przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na konkurencyjnosé
postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymaé wiecej ofert, a co za tym idzie
duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajacego, jak i jego pracownikow.

»

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

9. Dotyczy: zgtaszanialrezygnacji Uzytkownikow
Prosimy o dopuszczenie mozliwosci realizowania zamowien na abonamenty sportowe
w sposob przyjety u Wykonawcy, tj. poprzez dedykowang platforme internetowa, bez
koniecznosci stosowania imiennych list w formie Excel, czy papierowych formularzy
przystapienia do programu, zaréwno w pierwszym jak i kolejnych okresach rozliczeniowych.
Zamawiajacy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail
wszystkich uprawnionych pracownikéw, po czym system automatycznie przesle na
wskazane adresy mailowe zaproszenia wraz z formularzem do przystapienia do programu.
Uzytkownik wyrazajgcy che¢ skorzystania z programu, uzupetnia w nim niezbedne dane do
prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych. Zadaniem osoby, obstugujgcej platforme online po stronie Zamawiajgcego,
jest zaakceptowanie ostatecznej listy uczestnikéw. W przypadku rezygnacji uczestnika
z abonamentu, opiekun programu wyznaczony przez Zamawiajgcego, anuluje w systemie
online cztonkostwo osoby wnioskujacej ze skutkiem na koniec miesiaca rozliczeniowego.
W zwiazku z czym, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do samodzielnego pozyskiwania
danych osobowych pracownikow oraz przesytania zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co
jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikéw, ktdrzy nie muszg wypetniac
deklaracji przystapienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajgcy nie musi
archiwizowac tychze formularzy.
Jednoczesnie zaznaczamy, iz u kazdego z Operatoréw abonamentéw sportowych, system
zapisbw do programu moze byé inny. Zatem, Zamawiajacy nie powinien wymagaé
konkretnego rozwigzania, ktére moze wskazywac na danego Wykonawce, tym samym
utrudniajgc dostep do postepowania innym Oferentom. Przedmiotem zamowienia jest
$wiadczenie dostepu do ustug sportowo-rekreacyjnych, a sam sposob zgtaszania
Uzytkownikow do programu nie powinien by¢ czynnikiem decydujgcym o mozliwosci ztozenia
oferty. Z uwagi na architekture oprogramowania systeméw informatycznych, Wykonawca nie
ma dowolnosci modyfikowania modelu zapisywania Uzytkownikéw
w abonamencie. Wobec tego, zasadne byloby przyjecie standardowego rozwiazania,
funkcjonujacego u Wykonawcy, ktéry w wyniku oceny ofert, pozyskat przedmiotowe
zamoéwienie.

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody.




10. Dotyczy: danych osobowych

Informujemy, iz Wykonawca wymaga przekazania przez Uzytkownika abonamentu
niezbednych danych do $wiadczenia przedmiotowej ustugi, miedzy innymi takich jak: adres
e-mail, numer telefonu i Pesel, przy czym, dane te sg obligatoryjne w celu prawidtowe;j
realizacji umowy i nie stanowia danych wrazliwych oraz nadmiarowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

Jednoczesnie zaznaczamy, iz to Wykonawca jest administratorem danych Uzytkownikéw
programu sportowego, zatem on winien decydowa¢ o celach i $rodkach przetwarzania
danych osobowych oraz jakie dane sg niezbedne do prawidtowego sSwiadczenia ustugi.
To na nim spoczywa obowigzek stosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych, jak réwniez zabezpieczenie,
aby z programu korzystaty wylgcznie osoby do tego uprawnione, co rodzi koniecznos¢
przetwarzania szerszego zakresu danych niz imig i nazwisko.

Wykonawca, jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbedne s$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiednich
zabezpieczen, ktore maja wptyw na proces przetwarzania danych.

Nadmienimy takze, iz Zamawiajgcy nie odpowiada za prawidtowe dziatanie stosowanego
systemu weryfikacji przez danego Operatora. Rola Zamawiajgcego w przedmiotowej
sprawie, powinna ogranicza¢ sie do zakupu ustugi i wywiazania sie z ustalonych przez
Strony warunkéw zamowienia, dotyczacych jego realizacji. Kwestia dostepu do ustug,
sposobu weryfikacji i wskazanie niezbednego zbioru danych osobowych, koniecznych do
nalezytej realizacji umowy, nie jest zadaniem Zamawiajgcego, a Wykonawcy i winno
pozostac¢ w jego kompetencjach.

Ponadto, identyfikacja Uzytkownika w obiekcie sportowym nastepowaé bedzie wylgcznie
poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie
przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢. W Zadnym wypadku podczas
rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy
numeru telefonu.

Biorac pod uwage powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ przekazania przez Uzytkownikéw niezbednych danych do $wiadczenia ustugi,
w tym takich jak: adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel.

Potwierdzenie powyzszego, pozytywnie wptynie na konkurencyjno$¢ postepowania, gdyz
Zamawiajacy uzyska wiekszg ilosc¢ ofert, dzieki czemu moze otrzymac¢ duzo korzystniejsze
propozycje pod wzgledem finansowym.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

11. Dotyczy: cen netto w umowie

Z ustawy o VAT wynika, ze podatnik moze obliczy¢ podatek wykazywany na fakturze
wedtug ponizszych sposobéw:

1) od sumy warto$ci sprzedazy netto (art. 106e ust. 1 pkt 14 ustawy o VAT),

2) przez podsumowanie jednostkowych kwot podatku (art. 106e ust. 10 ustawy o

VAT).

Wybér w tej sprawie nalezy do podatnika, tzn. wystawcy faktury. Wyniki (kwota podatku)
obliczone wedlug jednej badz drugiej metody moga sie nieznacznie réznic. Nie oznacza to
jednak, ze zastosowana przez podatnika metoda obliczania sumy kwoty podatku na fakturze
jest nieprawidtowa.




Wykonawca, jako wystawca faktury stosuje poprawne naliczanie wedtug powyzszego punktu
nr 1 w systemie ksiegowym. Kwoty wykazywane w fakturze zaokragla sie do petnych groszy,
przy czym koncdwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki od 0,5 grosza zaokragla sie
do 1 grosza (art. 106e ust. 11 ustawy o VAT). Regulacja dotyczaca zaokraglenn kwot
wykazywanych w fakturze ma przede wszystkim uzasadnienie praktyczne, bowiem
obliczajgc z danej kwoty naleznej (z wartosci brutto) podstawe opodatkowania (wartos¢
netto) oraz kwote podatku, niejednokrotnie mozemy spotkac¢ sie z sytuacjg, ze obliczona
arytmetycznie podstawa opodatkowania lub kwota podatku zawiera w sobie utamek 1
grosza. Poniewaz nie istnieje nominat utamka grosza, uzasadnione jest w zakresie
wystawiania faktur stosowanie zaokraglen kwot do pelnego grosza.

W zwigzku z tym, rekomendujemy wprowadzenie do umowy cen netto, co pozwoli na
unikniecie rozbieznosci pomiedzy ceng brutto wskazang w umowie, a widniejaca na fakturze,
ktora zgodnie z powyzszym, moze nieznacznie sie rdézni¢ w zaleznosci od sposobu
obliczania podatku stosowanego przez Wykonawcow.

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zaréwno wartoS¢ umowy, jak i ceny jednostkowe maja
by¢ podane jako brutto.

12. Dotyczy: liczby oséb zatrudnionych
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, ilu pracownikdéw zatrudnia Zamawiajacy?
Informacja jest istotna w celu prawidtowej wyceny oferty.

Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami Szczegdlfowego opisu przedmiotu
zamowienia podat szacunkows ilos¢ kart. W ocenie Zamawiajacego stan zatrudnienia
nie jest tu czynnikiem majacym wplyw na przygotowanie oferty.

13. Dotyczy: terminu zlozenia oferty
Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztoZzenie i przygotowanie oferty oraz koniecznosc
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy sie¢ z uprzejma
prosbha o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz nr 13
Zamawiajacy informuje, ze oferte, wraz 2z zalacznikami, nalezy zlozy¢ za
posrednictwem Platformy w terminie do dnia 2022-11-18 do godz. 10:00.

KIEROWNIK
Dziaty Zamdwien Publicznych

mgr Zofia Gajewska

Keotse Ly qaw iBet?







