Załącznik nr 7 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest Zakup usługi w zakresie sprzątania budynku, utrzymania terenów zielonych, sprzątania i odśnieżania chodników i parkingów dla potrzeb Centralnego Szpitala Klinicznego MSWiA w Warszawie, ul. Wołoska 137, Poliklinika
w Radomiu ul. Orląt Lwowskich 5
Wymagania Zamawiającego wobec Wykonawcy świadczącego usługi w zakresie sprzątania budynku, utrzymania terenów zielonych, sprzątania, odśnieżania chodników i parkingów.
Przed terminem złożenia ofert do niniejszego postępowania zostanie zorganizowana wizja lokalna, celem umożliwienia uzyskania wszelkich informacji dotyczących przedmiotu zamówienia. Zamawiający proponuje Wykonawcom wzięcie udziału w wizji, gdyż uważa ją za zasadną dla kompleksowego sporządzenia ofert. Termin  wizji  Wykonawca ustala indywidualnie z Panem Andrzejem Bartosiakiem nr tel 696-037-911.  Zamawiający zastrzega, iż  nie będzie możliwe  przeprowadzenie wizji lokalnej w dniu składania ofert.

Wykonawca zobowiązuje się do:

1. Stosowania aktualnego Planu Higieny Szpitalnej. 

2. Zatrudnienia odpowiedniej liczby pracowników, minimum 5 pracowników w wymiarze pełnego etatu, która w czasie ich pracy zagwarantuje wykonanie usług zawartych w aktualnym Planie Higieny Szpitalnej Centralnego Szpitala Klinicznego MSWiA w Warszawie, ul. Wołoska 137 i w opisie przedmiotu zamówienia. Forma zatrudnienia pracowników: umowa o pracę.

3. Bezkolizyjnego wykonywania usług w pomieszczeniach Polikliniki podczas pobytu pacjentów.

4. Zatrudnienia pracowników przeszkolonych w zakresie podstaw higieny szpitalnej oraz udokumentowania tego faktu na piśmie.

5. Opracowywania rocznych planów szkoleń dla pracowników w zakresie higieny szpitalnej i realizacji tych szkoleń w zaplanowanych terminach, przedstawianie Zamawiającemu planów szkoleń oraz dokumentów potwierdzających ich realizację w formie pisemnej. Pierwszy plan Wykonawca przedstawi  nie później niż 30 dni od daty rozpoczęcia realizacji a następny nie później niż 30 dni przed upływem pierwszego roku realizacji umowy.

6. Przestrzegania terminów badań profilaktycznych, badań dla celów sanitarno-epidemiologicznych oraz szczepień ochronnych przez zatrudnianych pracowników jak również przedstawianie Zamawiającemu dokumentów potwierdzających wykonanie tych badań i szczepień w formie pisemnej, nie później niż w terminie 7 dni od ich uzyskania.

7. Utrzymywania wysokiego standardu higieny poprzez system pracy oparty na Planach Higieny Szpitalnej.

8. Używania do utrzymania czystości i dezynfekcji preparatów zatwierdzonych przez Zamawiającego. Wymianę w pomieszczeniach Polikliniki w Radomiu na koszt własny, uszkodzonych dozowników na mydło w płynie, ręczniki papierowe, pojemników na papier toaletowy, koszy na odpady komunalne i medyczne itp. Uzupełnianie będzie następowało w trakcie trwania całego okresu umowy.

9. Nie dokonywania zmiany stosowanych preparatów bez akceptacji Zamawiającego.

10. Przedkładania Zamawiającemu, w cyklu miesięcznym, sprawozdań z ilości zużytych przez Wykonawcę preparatów i środków do utrzymania czystości w formie pisemnej.

11. Wyposażenia pracowników wykonujących usługę w niezbędną ilość sprzętu.

12. Zatrudnienia osoby nadzorująco - kontrolującej, która będzie nadzorowała i kontrolowała pracę zatrudnionego przez Wykonawcę personelu i zapewniała możliwości stałego kontaktu pracowników Polikliniki w Radomiu z tą osobą. 

13. osoba nadzorująco - kontrolująca powinna posiadać odpowiednie kwalifikacje tj. kursy i szkolenia oraz co najmniej 2-letnie udokumentowane doświadczenie w nadzorze nad pracami związanymi z utrzymaniem czystości w obiektach służby zdrowia,

14. Zadania osoby nadzorująco - kontrolującej: 

· wprowadzanie na stanowiska pracy nowych pracowników oraz sprawdzenie znajomości powierzonych im obowiązków,

· prowadzenie stanowiskowych szkoleń dla pracowników wykonujących usługi sprzątania, potwierdzenie tych szkoleń w formie protokółu w formie pisemnej i przedstawienie Zamawiającemu kopii protokółu w terminie 7 dni od daty przeprowadzenia szkolenia. 

· zapewnianie obsady personelu na stanowiskach pracy oraz organizowanie zastępstw w przypadkach absencji pracownika,

· prowadzenie stałej kontroli wykonanych prac poprzez potwierdzenie tego faktu na drukach protokołu codziennej kontroli wykonywanych usług,

· utrzymywanie stałego kontaktu z pracownikami Zamawiającego nadzorującymi wykonywanie usług przez Wykonawcę.

15. Pokrywania kosztów badań bakteriologicznych, wykonywanych przez Pracownię Bakteriologii Zamawiającego, w przypadku badań wykazujących niewłaściwe wykonanie usługi.

16. Mycia i odkurzania urządzeń, sprzętów i przedmiotów zlokalizowanych w miejscach wymagających stosowania podestów lub drabin wysokości powyżej 1 m - zgodnie z Planami Higieny Szpitalnej. Wyposażenia pracowników wykonujących usługę w identyfikatory, wymienne obuwie i estetyczne ubrania robocze.

17. Kolorystyka ubrań powinna być uzgodniona z Zamawiającym i odróżniać się od ubiorów pracowników Polikliniki w Radomiu,

18. Pracownicy Wykonawcy podczas wykonywania obowiązków służbowych obowiązani są nosić identyfikatory z nazwą firmy, imieniem i nazwiskiem pracownika,

19. Przed przystąpieniem do pracy pracownicy wykonujący usługi sprzątania i dezynfekcji mają obowiązek zmiany odzieży prywatnej na ubrania robocze, które powinny być wymieniane na czyste, zgodnie z Planem Higieny Szpitalnej,

20. Pracownicy mający kontakt z materiałem zakaźnym bezwzględnie pracują w chroniących przed zakażeniem rękawiczkach lateksowych, które zapewnia Wykonawca,

21. Pracownicy Wykonawcy muszą przestrzegać procedur higieny zawartych w Planie Higieny Szpitalnej.

22. Transportu odpadów komunalnych i medycznych do miejsca składowania zgodnie ze szpitalną instrukcją gospodarki odpadami. 

23. Przedstawienia Zamawiającemu wykazu sprzętu, jaki będzie używany do wykonywania usługi oraz procedury czyszczenia, mycia, dezynfekcji i przechowywania tego sprzętu.

24. Utrzymania na własny koszt sprawności technicznej sprzętu używanego do wykonania usługi.

25. Powstrzymania się od rutynowego sprzątania w gabinetach lekarskich w godzinach pracy gabinetów lekarskich, zabiegowych oraz administracyjnych.
26. Wykonawca wykonywał będzie usługę będącą przedmiotem umowy w powszednie od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do godziny 20.00. Akrylowanie podłóg oraz mycie okien Wykonawca będzie wykonywał w dni wolne od pracy Polikliniki w Radomiu w terminie ustalonym telefonicznie lub pisemnie z Zamawiającym. W tym przypadku Zamawiający udostępni Wykonawcy budynek Polikliniki w umówionym terminie.
Wymagania Zamawiającego w zakresie utrzymania terenów zielonych, sprzątania, odśnieżania chodników i parkingów Polikliniki w Radomiu:
utrzymania w czystości i porządkowania 1 500 m2 terenu zewnętrznego polikliniki w Radomiu przy ul. Orląt Lwowskich 5, w tym:

a) sprzątania 500 m2  powierzchni utwardzonych (ulice, chodniki, parking) i wywożenie śmieci,

b)  sprzątania 1000 m2 terenów zielonych w tym: zagrabiania liści, koszenia i wywozu trawy,

c) stałej pielęgnacji zieleni poprzez nawożenie, podlewanie, wykonanie cięć pielęgnacyjnych drzew i krzewów oraz ochronę chemiczną przed szkodnikami i chorobami,

d) odśnieżania i usuwania gołoledzi na parkingu, chodnikach i podjazdach przed godzinami otwarcia Polikliniki i w trakcie pracy Polikliniki. 

e) odśnieżania dachu o pow. 750 m2 w przypadku telefonicznego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego. Powiadomienie Wykonawcy nastąpi w przypadku obfitych opadów śniegu w ilości zagrażającej naruszeniu jego konstrukcji.  
f) Wykonawca do wykonania usługi wymienionej w pkt. 4 zapewni wszystkie niezbędne maszyny, narzędzia, środki chemiczne i inne do pielęgnacji roślin na koszt własny.
Zakres prac:

a) zamiatanie i wywożenie śmieci z chodników i parkingów,

b) zagrabianie, zamiatanie i wywożenie liści oraz śmieci z trawników,

c) zbieranie i wywożenie śmieci z koszy na zewnątrz budynku,

d) codzienne zamiatanie schodów zewnętrznych, podjazdów dla osób niepełnosprawnych, łącznie z ich zabudowami i balustradami oraz codzienne mycie balustrad przy schodach zewnętrznych.

e) koszenie i wywóz trawy od 1 maja do 31 października każdego roku – cztery razy w tym okresie,

f) odśnieżania parkingów i chodników według potrzeb.

g) odśnieżania dachu o pow. 750 m2 w przypadku telefonicznego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego. Powiadomienie Wykonawcy nastąpi w przypadku obfitych opadów śniegu w ilości zagrażającej naruszeniu jego konstrukcji.  

II.  Zakres obowiązków Wykonawcy.
1.
Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA w Warszawie, ul. Wołoska 137 przepisów i szkoleń w zakresie:

a) BHP,

b) p/poż.

c) Procedur wewnętrznych,

2. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu w formie pisemnej:

a) zaświadczeń o odbytych przez jego pracowników szkoleniach w zakresie wymienionym  w pkt.1,

b) aktualnych badań profilaktycznych oraz badań dla celów sanitarno-epidemiologicznych,

c) aktualnych szczepień wymaganych do wykonywania pracy na danym na stanowisku          w tym:  przeciwko WZW typu B i tężcowi.

3.  Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzania szkoleń swoich pracowników na  stanowiskach pracy w dwóch etapach:

a) szkolenie adaptacyjne - przygotowanie nowozatrudnionych pracowników do pełnienia obowiązków; powinny być prowadzone po zatrudnieniu pracownika przed skierowaniem pracownika na stanowisko pracy

b)  kursy doszkalające - uaktualniające wiedzę i doskonalące umiejętności  praktyczne; powinny się odbywać  nie rzadziej  niż 3 x w roku oraz w czasie wdrażania nowych programów i procedur.

4. Wykonawca zapewnia w cenie usługi:

a) transport wewnętrzny związany z realizacją obowiązujących procedur dotyczących segregacji odpadów medycznych i komunalnych,

b) środki dezynfekcyjne do dezynfekcji powierzchni, dezynfekcji pojemników z wydalinami i wydzielinami oraz do dezynfekcji urządzeń sanitarnych i syfonów umywalek,

c) detergenty do mycia powierzchni i urządzeń sanitarnych,

d) mydło do mycia rąk - bieżące uzupełnianie dozowników,

e) ręczniki papierowe odpowiednie do zainstalowanych podajników ręczników jednorazowego użytku,

f) papier toaletowy w rolkach - odpowiedni do zainstalowanych uchwytów,

g) worki czarne (małe - 35÷50 l, średnie - 60÷75 l, duże - 120 l) na odpady komunalne,

h) worki czerwone (średnie - 60÷75 l, duże - 120 l) na odpady medyczne,

i) worki żółte (małe - 35÷50 l) odpady medyczne specjalne,

j) worki niebieskie nieprzeźroczyste, na brudną bieliznę  (duże - 120 l),

k) odpowiednią ilość specjalistycznego sprzętu porządkowego, 

l) wyposażenie wszystkich toalet w szczotki do czyszczenia sedesów oraz odświeżacze powietrza,

m) pojemniki jednorazowego użytku na odpady medyczne - materiał zakaźny dla ludzi, szczelnie zamykane po użyciu o pojemności:

· 1 litr -50 szt. miesięcznie,

· 2 litry – 200 szt. miesięcznie,

· 5 litrowych - 20 szt. miesięcznie,

· 10 litrów 60 szt.  miesięcznie.

n) akrylowanie posadzek 2 x w roku wyłożonych wykładzinami zmywalnymi (w gabinetach lekarskich powłoki akrylowe antypoślizgowe, odporne na działanie środków dezynfekcyjnych) i stałej konserwacji tych powłok,  

o) mycie okien łącznie z parapetami zewnętrznymi, kratami i osłonami innego rodzaju, ilość mycia okien zgodna ze złożoną ofertą przetargową.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zakupienia lodówki o pojemności ok. 400 litrów na potrzeby magazynu odpadów medycznych.

6. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywanie dodatkowych procedur porządkowo -    dezynfekcyjnych w przypadku: 

a) stwierdzenia przez instytucje i osoby kontrolujące źle wykonanej usługi (podstawa protokół kontroli), 

b) uzyskania dodatnich posiewów środowiskowych (podstawa wyniki mikrobiologicznych badań środowiskowych), 

c) wystąpienia, potwierdzonych stosownymi dokumentami zakażeń szpitalnych,

d) w przypadku nakazu wykonania prac porządkowo - dezynfekcyjnych przez Inspekcję Sanitarną.

7. Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy Zespołem Kontroli Zakażeń Szpitalnych i innymi Jednostkami Szpitala w celu wymiany uwag dotyczących wykonywanych usług i stosowanych środków czystościowych i dezynfekcyjnych.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:

a) wykonywanie i jakość świadczonych usług,

b) wyniki badań mikrobiologicznych świadczących o utrzymywaniu higieny w           Poliklinice w Radomiu,

c) szkody w mieniu i na osobach, powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków przez Wykonawcę, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, niezawinionych przez Wykonawcę

d) działania lub zaniechania własne oraz osób, którym powierzył lub za pomocą     których wykonuje nałożone obowiązki.

III Wymagania  dotyczące stosowanych środków dezynfekcyjnych i myjących
Preparaty do dezynfekcji dużych powierzchni (np. podłóg) powinny spełniać następujące wymagania:

1) powinny być przeznaczone do dezynfekcji dużych powierzchni zmywanych,

2) zawierać w swoim skaldzie glukoprotaminy, 

3) nie zawierać w swoim składzie aldehydów, chloru, fenoli, alkoholi oraz  czwartorzędowych związków    amoniowych,

4) posiadać właściwości myjąco - dezynfekujące,

5) obejmować swoim zakresem działania co najmniej bakterie i grzyby,

6) wykazywać szybkie działanie w czasie do 15 min,

7) nie posiadać przykrego zapachu,

8) nie dawać efektu klejenia mytych i dezynfekowanych powierzchni oraz nie pozostawiać smug na     powierzchniach,

9) nie być toksycznymi dla ludzi tzn. posiadać dopuszczenie do używania w obecności osób,

10) nie uszkadzać dezynfekowanych powierzchni (powinien wykazywać dobrą tolerancję materiałową),

11) ulegać biodegradacji i być przyjaznymi dla środowiska,

12) posiadać wymagane przez polskie prawo dopuszczenia i certyfikaty.

Preparaty do dezynfekcji małych powierzchni powinny spełniać następujące wymagania:

1) powinny być przeznaczone do dezynfekcji małych powierzchni i miejsc trudnodostępnych przez pocieranie lub spryskiwanie,

2) zawierać w swoim składzie mieszaninę alkoholi i związków powierzchniowo czynnych,

3) wykazywać szerokie spektrum działania w zakresie (bakterii, grzybów, prątków, wirusów),

4) wykazywać krótki czas działania do 5 min,

5) nie zawierać w swoim skaldzie aldehydów, fenoli oraz chloru, 

6) nie być toksycznymi dla ludzi tzn. posiadać dopuszczenie do używania  w obecności osób,

7) posiadać przyjemny nie drażniący zapach,

8) nie uszkadzać dezynfekowanych powierzchni (powinien wykazywać dobrą tolerancję materiałową),

9) ulegać biodegradacji i być przyjaznymi dla środowiska,

10) nie dawać efektu klejenia dezynfekowanych powierzchni, nie pozostawiać smug na powierzchniach oraz nie wymagać zmywania powierzchni po jego użyciu,

11) posiadać wymagane przez polskie prawo dopuszczenia i certyfikaty.

Preparaty do dezynfekcji sanitariatów, urządzeń sanitarnych, pojemników na wydaliny                        i wydzieliny chorego, powierzchni obciążonych biologicznym materiałem zakaźnym oraz zdroju wodnego powinny spełniać następujące wymagania:

1) zawierać w swoim składzie aktywny chlor,

2) nie zawierać aldehydów i fenoli, 

3) posiadać szerokie spektrum działania w zakresie bakterii, grzybów, prątków, wirusów,

4) być aktywnymi również przy obciążeniu powierzchni biologicznym materiałem zakaźnym,

5) wykazywać szybkie działanie,

6) nie być toksycznym dla ludzi, 

7) ulegać biodegradacji,

8) nie posiadać drażniącego  zapachu,

9) wykazywać szybkie działanie do 15 min,

10) posiadać wymagane przez polskie prawo dopuszczenia i certyfikaty.

Preparaty do mycia powierzchni i urządzeń powinny spełniać następujące wymagania :

1) skutecznie usuwać zabrudzenia,

2) usuwać zabrudzenia powstałe z osadzania się kamienia i rdzy,

3) nie uszkadzać mytych powierzchni i urządzeń,

4) nie być toksycznym dla ludzi,

5) posiadać przyjemny  zapach, 

6) posiadać dopuszczenia i certyfikaty wymagane w polskim prawie.

Dobór preparatów do mycia powinien uwzględniać:

1) rodzaj mytego materiału (plastik, drewno, szkło, glazura itp.),

2) rodzaj stosowanego mycia - mechaniczne, ręczne 

Mydło do mycia rąk powinno spełniać następujące wymagania :

1) nie powodować podrażnień skóry,

2) być bezzapachowe lub posiadać przyjemny zapach,

3) posiadać wymagane przez polskie prawo dopuszczenia i certyfikaty.

W gabinetach, toaletach, filtrach zw których przebywają osoby nieletnie w wieku od 0 do 18 lat,  muszą być stosowane preparaty, które mają dopuszczenie do stosowania w obecności dzieci.
