Załącznik nr 4A do SIWZ
(ZMIANA)


 Umowa na Zamówienie Publiczne nr ZP-272-…/20 do postępowania nr ZP-271-39/20 
Zawarta w dniu ……….............................. w Krakowie pomiędzy: 

Narodowy Instytut Onkologii im. M. Skłodowskiej – Curie – Państwowy Instytut Badawczy 
ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa 

Oddział w Krakowie 
ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków, 

wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS 0000144803, nr NIP: 525-000-80-57, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa Dyrektora Instytutu: 

……………………………………………………………………………………………………… 

zwanym w dalszej części umowy „ZAMAWIAJĄCYM” 

a 

………………..………………..………………..………………..………………..……………….. 

………………..………………..………………..………………..………………..………………..

………………..………………..………………..………………..………………..………………..

wpisaną do Rejestru przedsiębiorców prowadzoną przez Sąd Rejonowy dla , Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: , nr NIP: , 

w imieniu której działa: 

................................................. 

................................................. 

zwanym w dalszej części umowy „WYKONAWCĄ” 

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ZP-271-39/20 w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).
§ 1

Przedmiot umowy

1.
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług, szczegółowo określonych w Szczegółowych Warunkach Umowy, stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy, a Zamawiający zobowiązuje się zapłacić z tego tytułu Wykonawcy wynagrodzenie na warunkach i zasadach określonych w Umowie.

2.
Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia i kwalifikacje do wykonywania usług stanowiących przedmiot niniejszej Umowy oraz że zatrudnia pracowników przeszkolonych przez producenta, importera lub dystrybutora urządzeń będących przedmiotem umowy.
§2

Definicje
W rozumieniu Umowy, poniższe terminy oznaczają:

1) Cena Umowy - kwota ustalona przez strony Umowy, należna Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1;
2) Części na uzupełnienie stanu magazynu – podzespoły wykorzystane przez Wykonawcę do realizacji niniejszej Umowy, które stanowiły własność Zamawiającego, zwracane Zamawiającemu;
3) Czas reakcji – maksymalny czas w jakim Wykonawca zareaguje na przesłane zgłoszenie, liczony w dniach roboczych;
4) Pakiet serwisowy - znajdujące się w posiadaniu Wykonawcy części zamienne, oprogramowanie serwisowe, oprogramowanie systemowe, dokumentacja oraz narzędzia lub instrumenty do montażu, instalacji, konfiguracji, konserwacji, naprawy/lub re-instalacji Sprzętu;
5) Przestój - zgłoszony Wykonawcy okres całkowitej lub trwałej niemożliwości wykorzystania do leczenia urządzeń składających się na Sprzęt; okres przestoju liczony jest od dnia następnego od daty zgłoszenia oraz udostępnienia przez Zamawiającego Sprzętu do chwili potwierdzenia przez strony sprawności Sprzętu; do okresu przestoju nie zalicza się: 
a) dni planowanych wyłączeń Sprzętu w celu przeprowadzenia Planowanych usług konserwacyjnych opisanych w Zakresie Umowy (Załączniku nr 1);
b) dni, w których zgodnie z organizacją pracy Zamawiającego nie jest prowadzone leczenie z wykorzystaniem Sprzętu;
6) Zakład Zamawiającego - Zakład Radioterapii Zamawiającego – komórka organizacyjna Zamawiającego, której personel upoważniony jest do przeprowadzania prac konserwacyjnych Sprzętu określonych w §10 ust. 1 pkt 3 Umowy, oraz kontaktu z Wykonawcą;
7) Sprzęt – urządzenia wykorzystywane przez Zamawiającego w Zakładzie, określone w Szczególnych Warunkach Umowy, stanowiących Załącznik nr 1 do Umowy (Tabela I – Wykaz Sprzętu);
8) SmartConnect – zdalny dostęp do narzędzi informatycznych producenta Sprzętu wykorzystujący istniejącą infrastrukturę sieciową Zamawiającego przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardów bezpieczeństwa i identyfikowalności;
9) Usługi - oznaczają usługi i materiały dostarczone przez Wykonawcę na mocy Umowy;
10) Usługi serwisowe – interwencje Wykonawcy w celu usunięcia usterki Sprzętu, która nie uniemożliwia wykorzystania Sprzętu przez Zamawiającego; 

11) Usługi serwisowe w nagłym przypadku - interwencje Wykonawcy w nagłych wypadkach w celu naprawy awarii Sprzętu uniemożliwiającej jego normalne wykorzystanie przez Zamawiającego;
12) Użytkownik - osoba fizyczna, wskazana w Liście użytkowników (Załącznik nr 2 do Umowy), zatrudniona u Zamawiającego na podstawie umowy o pracę lub świadcząca na jego rzecz usługi na innej podstawie, obsługująca Sprzęt w Zakładzie, posiadająca wymagane przeszkolenie, zapewniające właściwą obsługę Sprzętu;
13) Planowane usługi konserwacyjne – okresowe przeglądy techniczne Sprzętu wykonywane przez Wykonawcę zgodnie z wytycznymi producenta Sprzętu;

14) Dni robocze - każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy (świąt);
15) Maksymalny czas naprawy – przedział czasu, w którym Wykonawca zobowiązany jest wykonać Usługę serwisową w nagłym przypadku;
16) First Line Support – osoba fizyczna wskazana w Załączniku nr 1 do umowy, zatrudniona u Zamawiającego lub świadcząca na jego rzecz usługi na podstawie innej umowy, dopuszczona przez Wykonawcę do realizacji zadań First Line Support, posiadająca wymagane przez Wykonawcę przeszkolenie, wykonująca czynności wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy.
§3

Planowane usługi konserwacyjne
1. W ramach Planowanych usług konserwacyjnych Wykonawca wykona określoną w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowe Warunki Umowy), liczbę przeglądów, w terminach każdorazowo uzgodnionych drogą elektroniczną pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
2. Priorytet w stosunku do Planowanych usług konserwacyjnych posiadają Usługi serwisowe oraz Usługi serwisowe w nagłych przypadkach.
§ 4

Usługi serwisowe w nagłym przypadku

1. Usługi serwisowe w nagłych przypadkach wykonywane będą w dniach oraz godzinach określonych w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowe Warunki Umowy).
2. Maksymalny czas naprawy wskazany jest w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowe Warunki Umowy) i liczony jest dla każdej Usługi serwisowej w nagłym przypadku odrębnie począwszy od dnia zgłoszenia, o którym mowa § 6 ust. 1 Umowy i udostępnienia Sprzętu Wykonawcy.
§ 5

Usługi serwisowe

1. W przypadku zgłoszenia awarii Sprzętu wymagającej Usługi serwisowej, Wykonawca przystąpi do naprawy w terminie, jaki zostanie wspólnie uzgodniony drogą elektroniczną z osobą upoważnioną do kontroli wykonania postanowień Umowy i realizacji postanowień Umowy przypisanych Zamawiającemu, wskazaną w Załączniku nr 2 do Umowy.
2. Naprawa awarii w ramach Usług serwisowych wykonana będzie przez Wykonawcę w terminie do 10 dni roboczych od dnia przystąpienia przez Wykonawcę do naprawy.
3. Usługi serwisowe wykonywane będą przez Wykonawcę w dniach oraz godzinach, określonych w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowe Warunki Umowy).
§ 6

Usługi – postanowienia wspólne

1. Awarie Sprzętu wymagające Usługi serwisowej oraz Usługi serwisowej w nagłym przypadku będą zgłaszane Wykonawcy przez Zamawiającego za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej na adres elektroniczny : ......................@.................... w dniach roboczych. Zgłoszenie zawierać będzie informację o terminie i godzinie udostępnienia Sprzętu Wykonawcy celem dokonania Usługi serwisowej w nagłym przypadku.
2. Zakończenie każdej Usługi potwierdzone będzie poprzez podpisanie przez Wykonawcę oraz Zamawiającego raportu serwisowego, zawierającego co najmniej: opis awarii, opis wykonanych czynności oraz zastosowanych części zamiennych w tym pobranych z magazynu Zamawiającego Części na uzupełnienie stanu magazynu, wykaz wymontowanych części, godziny pracy inżyniera serwisowego Wykonawcy.
3. Podpisanie raportu serwisowego, o którym mowa w ust. 2, przez Wykonawcę oraz Zamawiającego lub osobę upoważnioną do kontroli wykonywania postanowień Umowy i realizacji postanowień Umowy przypisanych Zamawiającemu, wymienioną w Szczególnych Warunkach Umowy, stanowiących Załącznik nr 1 do Umowy, potwierdza kompletność wykonanej Usługi oraz sprawność Sprzętu przekazanego do eksploatacji.
4. W przypadku zakończenia Usługi poprzez użycie SmartConnect Zamawiający uzgodni z Wykonawcą drogą elektroniczną treść Raportu Serwisowego oraz termin jego podpisania, który zostanie uznany przez Strony jako termin zakończenia Usługi, daty i godziny wskazanej w Raporcie Serwisowym.
5. Strony zgodnie oświadczają, iż w ramach czynności podpisywania raportów serwisowych o której mowa w ust. 2, ust. 3, ust. 4, niniejszego paragrafu, dopuszczają wykorzystanie podpisu elektronicznego. Strony oświadczają, iż każdy raport serwisowy podpisany z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, będzie dla nich prawnie wiążący.
§7

Sprawność Sprzętu

1. Wykonawca gwarantuje poziom sprawności Sprzętu w okresie obowiązywania Umowy, zgodnie z postanowieniami określonymi w Załączniku nr 1 (Szczegółowe Warunki Umowy).

2. W przypadku, gdy liczba dni Przestoju dla urządzenia tworzącego Sprzęt przekroczy ilość dni określoną w Załączniku nr 1 (Szczegółowe Warunki Umowy), Wykonawca zobowiązuje się do wydłużenia okresu obowiązywania Umowy dla tego urządzenia, o trzy dni za każdy dodatkowy dzień Przestoju, bez zmiany Ceny Umowy.
3. Wykaz podstawowych awarii Sprzętu świadczących o niemożliwości jego wykorzystania stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. W przypadku, gdy zgłoszenie dotyczy awarii uniemożliwiającej wykorzystanie urządzenia do leczenia pacjentów nie wskazanej w Załączniku nr 3 do Umowy, Zamawiający zobowiązany jest w zgłoszeniu, dokonać dokładnego opisu objawów awarii urządzenia i wskazania przyczyny jego wyłączenia z eksploatacji.
§8

Części zamienne
1. Dostawa części zamiennych odbywa się zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy (Szczegółowe Warunki Umowy).

2. Części zamienne wymontowane podczas wykonania Usługi stają się własnością Wykonawcy z momentem podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę raportu serwisowego zawierającego wykaz tych części, o którym mowa w § 6 ust. 2 Umowy.

3. Wykonawca ma prawo, w celu wykonania Usługi, do korzystania z Części zamiennych na uzupełnienie stanu magazynu. 

4. Wykonawca wykorzystane Części zamienne na uzupełnienie stanu magazynu wskazuje w raporcie serwisowym, o którym mowa w § 6 ust. 2 Umowy. 
5. Części zamienne na uzupełnienie stanu magazynu zwracane będą Zamawiającemu w terminie 20 dni roboczych od daty ich wykorzystania przez Wykonawcę wskazanej w raporcie serwisowym, o którym mowa w § 6 ust. 2 Umowy. Zwrot każdej Części zamiennej na uzupełnienie stanu magazynu potwierdzany będzie przez Zamawiającego i Wykonawcę stosownym pisemnym protokołem. Do protokołu, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, stosuje się  § 6 ust. 3 oraz ust. 5 Umowy.
§ 9

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązany jest nie później niż w dniu rozpoczęcia wykonywania usługi przedłożyć Zamawiającemu zanonimizowane umowy o pracę (za wyjątkiem imienia i nazwiska pracownika, daty zawarcia umowy o pracę) osób wykonujących czynności serwisowe niezbędne do realizacji usługi, potwierdzone przez Wykonawcę (w przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje usług będących przedmiotem umowy osobiście, lecz za pomocą osób zatrudnionych na podstawie umów o pracę). Zamiennie do zanonimizowanych umów o pracę Wykonawca może przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności będące przedmiotem niniejszej umowy wraz z imiennym wykazem tych osób. Brak złożenia zanonimizowanych umów lub oświadczenia z wykazem pracowników stanowi podstawę do naliczenia kary umownej, o której mowa w §14 ust. 4 Umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie w ilości i charakterze zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1. Brak takiej informacji stanowi podstawę do naliczenia kary umownej, o której mowa w §14 ust. 4 Umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy dokumentów potwierdzających posiadane kwalifikacje, doświadczenie i charakter zatrudnienia  pracowników Wykonawcy (lub Podwykonawcy), którzy będą bezpośrednio wykonywali usługę. Brak przedstawienia żądanych dokumentów lub przedstawienie dokumentów z których nie będzie wynikało, że osoby te posiadają odpowiednie kwalifikacje i (lub) doświadczenie i (lub) charakter zatrudnienia jest inny niż umowa o pracę stanowi podstawę do naliczenia kary umownej, o której mowa w §14 ust. 4 Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego u Zamawiającego Zintegrowanego Systemu Zarządzania, a w szczególności do:
a) Zapoznania się z Polityką ZSZ, 
b) Przestrzegania przez podległe osoby przepisów oraz zasad BHP i ppoż.,
c) Organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z w/w przepisami,
d) Zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i ppoż.,
e) Przeprowadzenia uzupełniającego szkolenia uwzględniającego znaczące aspekty środowiskowe, wymogi instrukcji środowiskowych, BHP i ppoż. obowiązujących na terenie Zamawiającego, zawartych w poszczególnych dokumentach ZSZ,
f) Zobowiązania osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się do szczegółowych uwag i zaleceń otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie prac oraz od Inspektora ds. BHP lub Inspektora ds. Ochrony Przeciwpożarowej,
g) Właściwej gospodarki odpadami zgodnej z obowiązującą procedurą ZSZ, w tym w szczególności:
· prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania,
· gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach,
· usuwania odpadów z terenu Zamawiającego, 
· uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postępowania z odpadami niebezpiecznymi z Kierownikiem Sekcji Administracyjno – Gospodarczej lub/i z Inspektorem Ochrony Radiologicznej,
h) Zabezpieczenia terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi,
i) Zabezpieczenia terenu zakładu przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów technicznych,
j) Realizacji zamówienia w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym racjonalnego korzystania z wody, energii elektrycznej i innych surowców,
k) Stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie:

· bez wycieków oleju,
· spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym,

l) W przypadku zaistniałej awarii zagrażającej bezpieczeństwu i higienie pracy natychmiast powiadomić Inspektora ds. BHP oraz Inspektora ds. Ochrony Przeciwpożarowej, w celu podjęcia wspólnych działań naprawczych związanych z usunięciem awarii np. przy niekontrolowanym wycieku oleju należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać warstwę skażoną i przetransportować do utylizacji,
m) Utrzymania porządku w obszarze swojej działalności,
n) Uporządkowania terenu po zakończeniu realizacji zamówienia,

o) Zapoznania się z instrukcjami :
· bezpieczeństwa pożarowego dla obiektów Zamawiającego,
· postępowania na wypadek pożaru,
· podstawowymi zasadami BHP i ppoż. przy wykonywaniu robót i prac na terenie Zamawiającego.
p) Zamawiający zastrzega sobie prawo bieżącego monitorowania oraz kontroli realizacji powyższych zobowiązań przez swoich przedstawicieli, w szczególności Inspektorów nadzoru, Inspektora ds. BHP, Inspektora ds. Ochrony Przeciwpożarowej lub inne osoby wskazane przez Zamawiającego.
q) Wykonawca prac zobowiązuje się do natychmiastowego usunięcia z terenu Zamawiającego osób, wskazanych przez Zamawiającego, które nie stosują się do ogólnych i szczegółowych (obowiązujących u Zamawiającego) zasad BHP i Ppoż.

4. Mając na uwadze fakt, że na nośnikach informacji stanowiących części składowe lub przynależności urządzenia lub stacji roboczych, mogą znajdować się dane osobowe pacjentów, jak również, mając na uwadze, że niektóre z wykonywanych w ramach niniejszej umowy czynności uwarunkowane są koniecznością zapewnienia dostępu do przedmiotowych nośników i znajdujących się na nich informacji, w tym danych osobowych, Zamawiający upoważnia Wykonawcę, w tym osoby świadczące usługi w imieniu Wykonawcy, do przetwarzania, w razie zaistnienia takiej potrzeby, ww. danych osobowych, w zakresie i celu niezbędnym do wykonania czynności objętych niniejszą umową. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem ww. danych osobowych, w szczególności jest uprawniony do ich udostępniania.

5. Wykonawca zastosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w szczególności zabezpieczy je przed ich udostępnianiem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w wyniku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 5 powyżej.
7. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych pacjentów, zawartych w bazach danych Sprzętu zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) na warunkach i zasadach określonych w odrębnie zawartej pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym umowie (Umowa powierzenia danych osobowych – Załącznik nr 4B do SIWZ [Załącznik nr 4 do Umowy Głównej]).
§10
Obowiązki Zamawiającego
1. W trakcie obowiązywania Umowy Zamawiający:

1) zapewnia zasilanie energią elektryczną, dostawy wody oraz zapewnia odpowiednią temperaturę, jakość zasilania oraz system ochrony przeciwpożarowej, na poziomie wymaganym dla korzystania ze Sprzętu; wszelkie uszkodzenia lub awarie Sprzętu spowodowane zalaniem, zmianami wysokości napięcia ±10% lub innymi przyczynami leżącymi poza sprzętem nie podlegają roszczeniom z tytułu Umowy; Wykonawca nie bierze żadnej odpowiedzialności za poprawność pracy Sprzętu, uszkodzonego z tych przyczyn,
2) gwarantuje, że Użytkownik nie zainstaluje żadnego obcego oprogramowania w Sprzęcie, takiego jak gry, edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy statystyczne etc; w przypadku niemożności zagwarantowania powyższego zobowiązania Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o odpłatne zainstalowanie oprogramowania oraz wyposażenia dodatkowego uniemożliwiającego ingerencję w oprogramowanie systemu; w szczególnym przypadku Sprzęt będzie plombowany;
3) gwarantuje, że Zakład Zamawiającego będzie wykonywał podstawowe czynności konserwacyjne składające się na codzienną obsługę Sprzętu, opisane w instrukcji obsługi Sprzętu, będącej w posiadaniu Zamawiającego, w tym w szczególności śledzenie wskazań czujników ciśnienia gazu SF6 oraz poziomu i przepływu wody chłodzącej akcelerator znajdujących się w Bloku napędowym akceleratora, jak również wykonywanie wszelkich zaleceń producenta opisanych w Instrukcji obsługi, w szczególności porannych procedur startu akceleratora, procedur zawieszających pracę akceleratora „STANDBY” oraz interpretacji oraz wyłączania blokad akceleratora oraz sposobu uruchamiania akceleratora po celowym lub przypadkowym wyłączeniu zasilania głównego akceleratora;
4) gwarantuje, że personel Zamawiającego, ani żadne inne osoby trzecie nie będą bez porozumienia z Wykonawcą wykonywać jakichkolwiek napraw, z zastrzeżeniem w stosunku do Zakładu Zamawiającego czynności, o których mowa w punkcie pkt. 3 i w instrukcji obsługi Sprzętu;
5) poinstruuje Użytkowników o odpowiedzialności, określonej w ust. 2, związanej z tajnością posiadanych przez każdego Użytkownika indywidualnych kodów dostępu (PIN) umożliwiających ingerencję w strukturę Sprzętu, która może powodować awarie Sprzętu lub zniszczenie informacji dokumentujących proces terapii;
6) zgłasza Wykonawcy każdą awarię Sprzętu zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy;
7) prowadzi rejestr komunikatów oraz ostrzeżeń generowanych przez system samokontroli Sprzętu wraz z precyzyjnym opisem towarzyszących zjawisk lub warunków;
8) informuje na bieżąco Wykonawcę o prezentowanych komunikatach ostrzeżeń i błędów;
9) zapewnia pomoc Wykonawcy, a w szczególności zapewnia zasilanie energią elektryczną, dostawy wody i niezbędnych mediów;
10) udostępnia bez ograniczeń w ustalonym z Wykonawcą czasie Sprzęt dla wykonania Usług;
11) zapewnia rampę dostawczą oraz miejsce przechowywania części zamiennych.
12) zapewnia stałe połączenie usług SmartConnect do serwerów internetowych umożliwiających zdalne wsparcie i zdalną reakcje serwisową.
2. Wszelkie uszkodzenia lub awarie Sprzętu spowodowane przekazaniem indywidualnych, tajnych kodów dostępu PIN (np. kod trybu serwisowego akceleratorów) osobom nieupoważnionym lub awarie oprogramowania sieci komputerowej spowodowane instalacją obcego oprogramowania lub implementacją wirusów związaną z wykorzystaniem obcego oprogramowania nie podlegają roszczeniom z tytułu Umowy oraz Wykonawca nie bierze żadnej odpowiedzialności za poprawność pracy Sprzętu wykorzystującego ww. sieć;
3. Wykonawca jest upoważniony do odmowy lub zawieszenia wykonania wszelkich Usług, nie ponosząc z tego tytułu odpowiedzialności, jeżeli Zamawiający w jakimkolwiek czasie nie wykonał lub spowodował niewykonanie przez Użytkownika postanowień ust. 1.
§11
Usługi nieobjęte Umową
1.
Zobowiązania Wykonawcy wynikające z Umowy nie obejmują:

1) usług związanych z usuwaniem awarii wynikających z niewykonania obowiązków, o których mowa w § 10 ust. 1 Umowy;
2) usług lub dostaw innych niż wyraźnie określone w § 3, 4, 5, 6 i § 8;

3) wykonania pomiarów dozymetrycznych Sprzętu, dopuszczających Sprzęt do eksploatacji klinicznej; 
4) usług, które w całości lub w części wynikają z:
a) nieprawidłowego użytkowania Sprzętu, lub
b) innego niż zwykle składowania, traktowania, wykorzystania Sprzętu lub
c) konserwacji Sprzętu lub jego części przez Zamawiającego z zastrzeżeniem czynności o których mowa w § 10 ust. 1 pkt. 3 Umowy oraz w instrukcji obsługi Sprzętu, lub
d) wykorzystywania Sprzętu przez osoby inne niż Użytkownik;
e) wykonywania bez porozumienia z Wykonawcą jakichkolwiek czynności naprawczych, konserwacyjnych lub konfiguracyjnych, wykraczających poza koniecznymi do wykonania przez Zakład Zamawiającego czynności wskazanymi w §10 ust. 1 pkt. 3 Umowy oraz w instrukcji obsługi Sprzętu
f) niewykonania instrukcji lub zaleceń Wykonawcy;
g) braku Sprzętu, części lub akcesoriów wymaganych przez Wykonawcę do poprawnej pracy Sprzętu, opisanych w Wykazie Sprzętu wymienionego w Szczególnych Warunkach Umowy, stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy,
h) instrukcji dostarczanych Zamawiającemu w formie pisemnej;
i) połączenia Sprzętu z urządzeniami lub częściami dostarczonymi przez inne niż Wykonawca osoby bez pisemnej zgody Wykonawcy;
j) jakiejkolwiek przyczyny zewnętrznej wobec Sprzętu i/lub poza kontrolą Wykonawcy.
§12
Postanowienia różne
1. Sprzęt nie będzie instalowany w żadnym innym miejscu poza Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie ani obsługiwany przez nikogo innego poza Użytkownikiem, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.
2. Zamawiający nie dokona żadnych zmian w konfiguracji Sprzętu oraz spowoduje, że nie uczyni tego również Użytkownik, personel Zakładu Zamawiającego ani osoba trzecia.
3. W związku z wykonywaniem Usług, Wykonawca może dostarczyć do Zakładu oraz przechowywać w Zakładzie, dołączyć lub zainstalować na Sprzęcie, oraz wykorzystywać Pakiet serwisowy lub część tego Pakietu niebędące własnością Wykonawcy.
4. Zamawiający przez podpisanie Umowy wyraża zgodę na czynności, o których mowa w ust. 3, obecność w Zakładzie zamkniętego opakowania stanowiącego własność Wykonawcy oraz na usunięcie przez Wykonawcę w całości lub w części przedmiotów, o których mowa w ust. 3, w czasie uzgodnionym z Zamawiającym, bez żadnych opłat wnoszonych na rzecz Zamawiającego.
5. Zamawiający dołoży starań w celu zabezpieczenia przedmiotów, o których mowa w ust. 3, przed jakąkolwiek szkodą lub utratą. Obecność przedmiotów Wykonawcy w Zakładzie nie daje Zamawiającemu, Użytkownikowi ani osobom trzecim żadnych praw, ani nie stanowi o ich tytule własności.
§13
Kontrola importu – eksportu

Wszelkie koszty oraz czynności związane z importem/eksportem części dostarczanych Zamawiającemu w ramach Umowy ponosi Wykonawca.
§ 14
Kary umowne i niedotrzymanie warunków Umowy
1. W przypadku, przekroczenia Maksymalnego czasu naprawy wskazanego w Załączniku nr 1 do Umowy (Szczegółowe Warunki Umowy) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do wydłużenia okresu obowiązywania Umowy dla tego urządzenia, w stosunku do którego nastąpiło przekroczenie o 3 dni za każdy dodatkowy dzień ponad Maksymalny czas naprawy, bez zmiany Ceny Umowy.
2. W przypadku, gdy Wykonawca, nie będzie przestrzegał postanowień Umowy, określonych w § 3, 4, 5 i uchybienie to nie zostanie usunięte w terminie 10 dni od dnia pisemnego zawiadomienia o tym Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do rozwiązania Umowy za 30 dniowym okresem wypowiedzenia.
3. W przypadku niepodjęcia przez Wykonawcę, z przyczyn leżących po jego stronie, naprawy awarii Sprzętu wymagającej Usługi serwisowej lub/i Usługi serwisowej w nagłym przypadku, o których mowa w §2 pkt 10 i 11, §4 i §5 Umowy, w terminie wspólnie uzgodnionym przez Strony Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 500,00 zł netto (słownie : pięćset złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia zwłoki. 
4. Z tytułu braku realizacji obowiązków Wykonawcy, o których mowa w §9 ust. 1 i 2 Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% ceny brutto Umowy.

5. W przypadku, gdy rzeczywista szkoda wyrządzona przez Wykonawcę przekracza wysokość kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych również w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę pozostałych obowiązków wynikających z Umowy, niewymienionych w ust. 1-4.
7. W przypadku wystąpienia okoliczności związanych z COVID-19, które mają wpływ na należyte wykonanie umowy, strony umowy są zobowiązane  do dopełnienia obowiązku informowania oraz potwierdzenia okoliczności z tym związanych na zasadach wynikających z przepisów art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 347 ze zm.). 
8. W przypadku wskazanym w ustępie poprzedzającym możliwość dochodzenia i potrącania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy może zostać ograniczona na zasadach wynikających z art. 15r1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych.
§ 15
Odpowiedzialność za szkody
1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialności cywilnej od czynności związanych z wykonywaniem postanowień Umowy na kwotę 6.250.000,00 zł (słownie : sześć milionów dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100). 
2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, przez cały okres obowiązywania Umowy.
3. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw patentowych lub autorskich w zakresie oprogramowania Sprzętu określonego w Załączniku 1 do Umowy, wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca. 
§ 16
Cena umowy - sposób płatności

1. Całkowita zryczałtowana Cena Umowy należna Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy wynosi ............................... zł brutto (słownie : ...................... zł brutto), w tym podatek VAT. Obniżenie stawki podatku VAT nie może spowodować wzrostu ceny netto usługi.
2. Płatność zostanie zrealizowana w pięciu (5) równych zryczałtowanych częściach, tj. w kwocie ............................... zł brutto (słownie : .............................. złotych brutto), w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy w banku……………………nr rachunku ……………………………… Każdorazowa zmiana numeru rachunku bankowego wraz z nazwą banku, w którym rachunek ten jest prowadzony wymaga pisemnej zmiany w formie aneksu do umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że wskazany przez niego w ust. 2 numer rachunku bankowego jest ujawniony na tzw. białej liście podatników VAT, o której mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz. U. z 2020 poz. 106 ze zm.).
4. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.  U.  z  2020  r. poz. 1666). W przypadku wyboru możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca będzie korzystał z platformy, o której mowa w tej ustawie (Platforma Elektronicznego Fakturowania na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl).

5. Jeżeli należność nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U.  z  2020  r.  poz. 935 ze zm.) za każdy dzień opóźnienia w zapłacie. Termin do zapłaty biegnie od otrzymania przez Zamawiającego faktury w wersji papierowej lub od otrzymania przez Zamawiającego powiadomienia o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na Platformę Elektronicznego Fakturowania.

6. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na Platformę Elektronicznego Fakturowania; Powiadomienie o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przesłane pocztą elektroniczną na adres dziennik.podawczy@onkologia.krakow.pl .
§17
Podwykonawstwo
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy Podwykonawcom.
2. Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiającego o zakresie Podwykonawstwa oraz osobie Podwykonawcy.
3. Pełną odpowiedzialność za sposób oraz wynik świadczonych usług przez Podwykonawców ponosi Wykonawca.
§18
Termin realizacji Umowy
1. Umowa zostaje zawarta od dnia ……………… do dnia 31 marca 2021 r., z datą rozpoczęcia obowiązywania od dnia 02 listopada 2020 r.
2. Oprócz przypadków określonych w Kodeksie cywilnym, Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku powinno nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 
3. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania umowy w przypadku: 

1) wystąpienia przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, których nie można było przewidzieć w chwili wszczęcia postępowania w wyniku, którego zawarto umowę; 
2) wykonanie umowy w pierwotnym terminie byłoby dla Zamawiającego niekorzystne lub niezasadne, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

§ 19

Informacje poufne
1. Informacje dotyczące Strony i uzyskane przez drugą Stronę w związku i przy okazji zawarcia niniejszego Umowy oraz jej wykonywania stanowić będą informacje poufne Strony, której dotyczą, z wyjątkiem informacji, które są informacjami jawnymi z mocy obowiązujących przepisów.

2. Strony zobowiązane są do nieujawniania takich informacji poufnych jakimkolwiek osobom trzecim bez zgody Strony, której dotyczą.
3. W przypadku ujawnienia takiej informacji poufnej wbrew postanowieniom ust. 1 i ust. 2, Strona ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkodę wyrządzoną drugiej Stronie wskutek ujawnienia informacji poufnej.
§ 20
Pozostałe postanowienia

1. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikające na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny w Krakowie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 186 ze zm.) oraz ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
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ZAMAWIAJĄCY

Załączniki:

1. Załącznik nr 1 – Szczegółowe Warunki Umowy
2. Załącznik nr 2 – Wykaz osób upoważnionych do kontroli wykonania postanowień Umowy i realizacji postanowień Umowy przypisanych Zamawiającemu oraz Lista Użytkowników
3. Załącznik nr 3 – Wykaz podstawowych Awarii Sprzętu Świadczących o Niemożliwości jego Wykorzystania
4. Załącznik nr 4 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 4B do SIWZ)
5. Załącznik nr 5 – Formularz oferty Wykonawcy (Załącznik nr 1 do SIWZ)
Załącznik nr 1 do Umowy
Szczegółowe Warunki Umowy

I. Wykaz Sprzętu

Akcelerator TrueBeam o nr ser. H193256 z wyposażeniem:

1. Optical Imaging
2. Kolimator HD120

3. System RapidArc

4. aS1200

5. Stół terapeutyczny PerfectPitch

6. Centratory laserowe
II. Warunki świadczenia serwisu
	
	Typ
	TrueBeam

	
	Numer seryjny
	H193256

	
	W umowie serwisowej od dnia
	02.11.2020

	A
	Ilość przeglądów w okresie obowiązywania Umowy
	2

	B
	Możliwe dni przeglądu
	Poniedziałek

–

piątek *

	C
	Ilość napraw
	Bez limitu

	D
	Dni pracy serwisu
	Poniedziałek

–

piątek *

	E
	Godziny pracy serwisu
	24h

	F
	Maksymalny czas naprawy1
	10 dni roboczych

	G
	Gwarantowana sprawność2
	95%

	H
	Maksymalny Czas przestoju w okresie obowiązywania Umowy
	9 dni roboczych

	I
	Dostawa części zamiennych
	Tak

	J
	Czas reakcji
	24h*


(*) za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy (świąt).

Wyjaśnienia:

1. Za dzień roboczy uznawany jest każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy (świąt).
2. Przez 95% sprawność Sprzętu należy rozumieć, że czas Przestoju liczony odrębnie dla urządzenia w okresie realizacji Umowy nie przekroczy 9 dni roboczych. Okres przestoju będzie liczony od dnia następnego od daty zgłoszenia awarii Sprzętu uniemożliwiającej Zamawiającemu leczenie i udostępnienia Wykonawcy Sprzętu.
Załącznik nr 2 do Umowy

I. Wykaz osób upoważnionych do kontroli wykonania postanowień Umowy i realizacji postanowień Umowy przypisanych Zamawiającemu:

	Osoby upoważnione do wykonywania postanowień Umowy:
	Zamawiający
	Wykonawca

	Imię i Nazwisko:
	
	

	Nr telefonu:
	1. 
	



II. Lista Użytkowników
Załącznik nr 3 do Umowy
Wykaz podstawowych awarii sprzętu świadczących o niemożliwości jego wykorzystania
Podstawowe awarie urządzeń uniemożliwiające leczenie radioterapeutyczne pacjentów:

1.
Awaria wiązki fotonowej lub elektronowej

2.
Błędna symetria wiązek, zmienna moc dawki itp.

3.
Awaria kolimatora wiązki

4.
Awaria kolimatora MLC

5.
Awaria któregokolwiek z ruchów stołu

6.
Awaria mechanizmu obrotowego ramienia

7.
Awaria oprzyrządowania akceleratora jak, monitora w sterowni, centratorów 
laserowych,

8.
Brak symulacji świetlnej

9.
Awaria kaset sterujących

10.
Awaria generatora RTG

11.
Brak symulacji świetlnej symulatora

12.
Awaria kolimatora wiązki

13.
Awaria któregokolwiek z ruchów stołu symulacyjnego

14.
Awaria mechanizmu obrotowego ramienia

15.
Awaria kaset sterujących

16.
Awaria oprzyrządowania symulatora jak, monitora w sterowni, centratorów 
laserowych

17.
Awaria Systemu Kilowoltowego Obrazowania Rentgenowskiego wraz z opcją 
tomograficzną CBCT  (OBI, CBCT)

18.
Awaria  Systemu Obrazowania Megawoltowego w wiązce terapeutycznej  (Portal 
Vision)

19.
Awaria serwera ARIA
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