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Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie
Wołoska 137
02-507 Warszawa
Pismo: CSKDZMIZP-2375/17/01/01/2020/4
 Warszawa dnia: 2020-03-13
Do wszystkich zainteresowanych
O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2020-03-02 do Zamawiającego wpłynęły pytania dotyczące zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843)w trybie przetarg nieograniczony, na:

Zakup i dostawa cytorobota z oprogramowaniem zarządzającym produkcją leków wraz z licencją oprogramowania cytoasystent oraz pracami integracyjnymi w zakresie integracji zakupionych rozwiązań IT z systemem HIS szpitala i programem aptecznym.,

Odpowiedzi Zamawiającego są następujące:

1. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ

Ponieważ Zamawiający w dokumentacji postępowania posługuje się nazwami handlowymi np. cytoasystent, co może prowadzić do naruszenia zasad uczciwej konkurencji, prosimy o usunięcie nazwy własnej produktu z opisu przedmiotu zamówienia.
ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ. Zamawiający nie miał na myśli nazwy handlowej oprogramowania.  Zamawiający wymaga informatycznego rozwiązania będącego asystą i wspomagającego produkcję leków cytostatycznych.


2. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 4: „Wykonawca musi zapewnić co najmniej 2 letnią gwarancję i maksymalnie 6-cio letnią gwarancję prawidłowego działania oferowanej aparatury, obejmującą części składowe i zamienne, wymagane opłaty licencyjne oraz serwis (pełna gwarancja).”

Powołany zapis jest niezrozumiały – wymaga jednocześnie 2letniej i 6cio letniej gwarancji. Prosimy o jednoznaczne określenie minimalnego okresu gwarancji jaki będzie obowiązywał wykonawcę. Prosimy również o wyodrębnienie gwarancji na oprogramowanie zarządzające produkcją leków, jeżeli okres gwarancji dla niego miałby być inny niż dla aparatury.
ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


3. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 5: „Okres zagwarantowania dostępności i możliwości zakupu części zamiennych oraz wyposażenia eksploatacyjnego powinien wynosić minimum 10 lat od daty sprzedaży urządzeń”

Prosimy o potwierdzenie czy zapis dotyczy także oprogramowania zarządzającego produkcją leków, tzn. czy wykonawca jest zobowiązany do świadczenia w okresie 10 lat komercyjnego wsparcia pogwarancyjnego.  

ODPOWIEDŹ: Zapis dotyczy tylko urządzeń. Zgodnie z SIWZ.
4. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 8: „Czas reakcji serwisu w okresie gwarancji, (pojawienie się pracownika serwisu w miejscu awarii) maksimum 48 godzin w dni robocze”

Prosimy o potwierdzenie, że w odniesieniu do oprogramowania zarządzającego produkcją leków, realizacja usługi serwisowej będzie mogła odbywać się zdalnie a Zamawiający zapewni w tym celu Wykonawcy możliwość zdalnego dostępu do serwera bazy danych oraz stacji roboczych.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


5. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 44: „Oprogramowanie możliwe do instalacji lokalnej i/lub w architekturze klient – serwer”

Ponieważ oprogramowanie do instalacji lokalnej (aplikacyjne) oraz oprogramowanie w architekturze klient – serwer jest w sensie informatycznym utożsamiane prawdopodobnie doszło do omyłki przy formułowaniu wymogu.  Prosimy o potwierdzenie, że oprogramowanie ma posiadać dwie wersje, jedną aplikacyjną do instalacji lokalnej, drugą w architekturze trójwarstwowej pracującą w oparciu o popularne przeglądarki internetowe. Prosimy także o potwierdzenie, że Zamawiający zdecyduje się na jedną z wersji na etapie rozpoczęcia projektu a ewentualna weryfikacja występowania drugiej odbędzie się na zasadach prezentacji. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


6. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tytuł grupy punktów 42-74

Grupa wymagań funkcjonalnych od punktu 42 do 74 dotyczy oprogramowania systemu do automatycznego przygotowywania preparatów dożylnych. Ponieważ specyfikacja obejmuje dwa różne rozwiązania aplikacyjne (jedno obsługujące automatyczne Urządzenie oraz drugie obsługujące proces zlecania i produkcji dawek indywidualnych wykonywanych przez farmaceutów) prosimy o jednoznaczny tytuł tej grupy wymagań w brzmieniu: „Oprogramowanie systemu do automatycznego przygotowywania preparatów dożylnych”.
ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


7. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 44: „Oprogramowanie możliwe do instalacji lokalnej i/lub w architekturze klient – serwer

Ponieważ z wymogów dla oprogramowania zarządzającego produkcją leków wynika, że będzie ono pracowało również autonomicznie (bez aparatury) prosimy również o potwierdzenie że program działający we współpracy z wagą precyzyjną może mieć wersję jedynie aplikacyjną ponieważ inne rozwiązania przy współpracy z urządzeniami peryferyjnymi działają niestabilnie.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


8. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 55: „Oprogramowanie pozwalające na import zleceń do lokalnej bazy danych oraz eksport do systemów zewnętrznych”
Prosimy o potwierdzenie, że Zmawiający odstąpi od wymogu w przypadku zrealizowania Integracji zgodnie z wymogiem  w. 158 pkt.2 „2.zlecenia z HIS poprzez wywołanie kontekstowe na oddziale (nie wymagające ponownego logowania użytkownika) formularza umożliwiającego zlecanie cytostatyków z wszystkimi niezbędnymi danymi zlecenia (schematy chemioterapii),

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


9. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 60: „System przygotowany do dwukierunkowej integracji z zewnętrznym systemem zleceń elektronicznych”

Prosimy o potwierdzenie, że Zmawiający odstąpi od wymogu w przypadku zrealizowania Integracji zgodnie z wymogiem  w. 158 pkt.2 „2.zlecenia z HIS poprzez wywołanie kontekstowe na oddziale (nie wymagające ponownego logowania użytkownika) formularza umożliwiającego zlecanie cytostatyków z wszystkimi niezbędnymi danymi zlecenia (schematy chemioterapii),

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.



10. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 61: „Możliwość wprowadzania zleceń sporządzania preparatów poprzez aplikację sieciową”

Prosimy o potwierdzenie, że Zmawiający odstąpi od wymogu w przypadku zrealizowania Integracji zgodnie z wymogiem  w. 158 pkt.2 „2.zlecenia z HIS poprzez wywołanie kontekstowe na oddziale (nie wymagające ponownego logowania użytkownika) formularza umożliwiającego zlecanie cytostatyków z wszystkimi niezbędnymi danymi zlecenia (schematy chemioterapii),

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.



11. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 62: „Możliwość monitorowania realizacji zleceń poprzez aplikację sieciową.”

Prosimy o wyjaśnienie co ma realizować system, żeby wypełnić wymóg. Czy wystarczającym będzie jeżeli po stronie HIS pojawi się informacja o przyjęciu zlecenie do realizacji oraz zrealizowaniu zlecenia?

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


12. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 68: „Integracja z systemem zewnętrznym(HIS i aptecznym) poprzez powszechnie stosowane protokoły”

Wydaje się, że Zamawiający opisuje te protokoły w wierszu 159, 160. Prosimy o informację, że dodatkowy opis w niniejszym wierszu nie jest konieczny.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


13. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 73: „Aktualizacja oprogramowania przez cały okres trwania gwarancji wliczona w cenę z oferty”

Prosimy o potwierdzenie, że chodzi o dostarczanie wersji oprogramowania wprowadzonych na rynek w okresie gwarancji, nie o aktualizacje obejmujące modyfikacje indywidualne na życzenie Zamawiającego.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


14. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 75: „Moduł umożliwia obsługę wielu niezależnych podmiotów medycznych w postaci wielu instancji bazy danych, zapewniając:
1.rozdzielność danych minimum w zakresie: pacjentów, personelu, jednostek organizacyjnych,

2.rozdzielność danych magazynowych,

3.rozdzielność słowników/schematów

4.możliwość pracy na tych samych stanowiskach wagowych”

Prosimy o potwierdzenie, że oprogramowanie ma posiadać taką możliwość natomiast wdrożenie w tym zakresie nie stanowi przedmiotu umowy. W przeciwnym wypadku znaczące koszty uruchomienia aplikacji w trybie wielopodmiotowym zostaną uwzględnione w cenie mimo, że Zamawiający może nigdy z tej opcji nie skorzystać.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.



15. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 132: „Program współdzieli dane z modułem apteka, który zapewnia identyfikację produktu z dokładnością do partii przychodowej preparatu (w module Apteka), jednoznacznie identyfikującej: serię, nr dokumentu przychodowego, nr pozycji na tym dokumencie, cenę i datę ważności.”

Prosimy o potwierdzenie że wymóg będzie spełniony po wykonaniu integracji w zakresie opisanym w wierszach 158, 160.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.



16. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 133: „Obsługa gospodarki magazynowej jest powiązana z apteką szpitalną i apteczkami jednostek organizacyjnych w oparciu o identyfikację partii przychodowej”

Prosimy o potwierdzenie że wymóg będzie spełniony po wykonaniu integracji w zakresie opisanym w wierszach 158, 160.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.



17. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 134: „Możliwość przekazania do dokumentacji medycznej systemu, w sposób elektroniczny, informacji dotyczących leków przygotowanych dla pacjentów w zakresie: identyfikatora pacjenta, identyfikatora lekarza zlecającego, identyfikatorów jednostek organizacyjnych (zlecającej i wykonującej zlecenie), nazwy preparatu, daty ważności, planowanej daty podania, sposobu podania,  czasu podawania (czas  trwania wlewu), szybkość przepływu wlewu, dawki, sposobu obliczenia dawki, produktów użytych do przygotowania preparatu.”

Prosimy o potwierdzenie że wymóg będzie spełniony po wykonaniu integracji w zakresie opisanym w wierszach 158, 160.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


18. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 135: „Możliwość dostarczania, w postaci elektronicznej do modułu rozliczenia, informacji w zakresie niezbędnym do rozliczenia świadczeń z NFZ obejmujących chemioterapię i programy lekowe uwzględniające nr dokumentu przychodowego i pozycję na tym dokumencie”

Prosimy o potwierdzenie że wymóg będzie spełniony po wykonaniu integracji w zakresie opisanym w wierszach 158, 160.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.



19. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 136: „Możliwość przekazania w sposób elektroniczny informacji do dokumentacji medycznej systemu o zakresie leczenia cytostatycznego”

Prosimy o potwierdzenie że wymóg będzie spełniony po wykonaniu integracji w zakresie opisanym w wierszach 158, 160.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


20. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 145: „Współpraca z wagą”
Prosimy o potwierdzenie że wymóg będzie spełniony, jeżeli oprogramowanie będzie miało możliwość współpracy z wagą MettlerToledo XPR2002S/M. Z wiedzy pytającego wynika że inne modele nie są obecnie rozpowszechniane na rynku lub nie przystają do produkcji wagowej leków cytotoksycznych.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający posiada wagę Mettler-Toledo XSR2002S/M.


21. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 146: „Moduł współpracuje z precyzyjną elektroniczną wagą laboratoryjną umożliwiając bieżącą kontrolę prawidłowości procesu przygotowywania leków cytotoksycznych”

Prosimy o potwierdzenie, że system ma posiadać taką możliwość, natomiast przedmiotem umowy nie jest dostawa wagi ani konfiguracja systemu z żadną wagą oprócz wbudowanej w aparat.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że przedmiotem nie jest dostawa wagi, ale integracja istniejącej z systemem.


22. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 147: Istnieje możliwość tarowania wagi w trakcie produkcji cytostatyku

Wymóg dotyczy urządzenia niestanowiącego przedmiotu zamówienia – prosimy o wykreślenie

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


23. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Tabela pkt. 171

Wykonawca gwarantuje, że parametry następujących urządzeń będą wystarczające do pracy systemu. Z uwagi na wewnętrzne regulacje w szpitalu mogą jednak nie przystawać do wspieranych standardów infrastruktury teleinformatycznej. Prosimy o potwierdzenie, że urządzenia o następujących parametrach zostaną przez Zamawiającego uznane za spełniające wymogi przedmiotu zamówienia:

- Serwer 1x Intel Xeon Silver 4215, 2x16GB pamięci RDIMM, 2666MT/s, H730P+  2 600GB SAS
- NAS 2x 3TB HDD 8GB 4x1.7Ghz 1xSFP+ 2xGbE

- Stacja robocza W10Pro, i3-9100, 4GB, 1TB, Intel UHD 630, 21.5 FHD

- Stacja robocza  - komputer obsługujący stanowisko administracyjne W10Pro, i5-9500, 8GB, 500GB, Intel UHD 630, 21.5 FHD

- Stacje robocze - komputery obsługujące stanowiska zleceniowe W10Pro, i3-9100, 4GB, 1TB, Intel UHD 630, 21.5 FHD

- Drukarka laserowa (stanowisko administracyjne) 1200 x 1200 dpi, 10000 arkuszy/miesiąc 20 str/min, mono

Prosimy również o wskazanie liczby stacji roboczych obsługujących stanowiska zleceniowe.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza wystarczające parametry serwera, NAS oraz stacji roboczych jeżeli będą wyposażone w dyski SSD o podanych wielkościach(pojemnościach). Zamawiający jednocześnie podaje ilość wymaganych stacji roboczych obsługujących stanowiska zleceniowe: 15 szt.

24. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ: Prosimy o informację, czy Zamawiający dysponuje precyzyjną wagą laboratoryjną, o której mowa w punktach 145-147 Załącznika nr 5 do SIWZ?
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza i informuję iż posiada wagę Mettler-Toledo XSR2002S/M.


25. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ: Prosimy o informację, czy zamawiający dysponuje drukarkami etykiet o których mowa m.in. w pkt 151 Załącznika nr 5 do SIWZ?
ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie dysponuje drukarkami do etykiet.


26. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Integracja

Przedmiot umowy w zakresie integracji swym zakresem obejmuje również elementy, dla których wykonania niezbędna jest współpraca stron trzecich (producenci eksploatowanych HIS oraz Apteka). Co więcej wymogi w zakresie integracji obligują wykonawcę oprogramowania zarządzającego produkcją leków do zapewnienia określonych zachowań/funkcji tych systemów na co ten kompletnie nie ma wpływu (brak możliwości: technicznych,  organizacyjnych, prawnych). W konsekwencji newralgiczne elementy przedmiotu zamówienia są w całości uzależnione od woli stron trzecich nie zobowiązanych do jakiejkolwiek współpracy z wykonawcą. Co gorsza mających interes prawny w niewszczynaniu takiej współpracy lub jej obstrukcji w toku z uwagi na to, że sami są podmiotami konkurencyjnymi mogącymi zaoferować oprogramowanie stanowiące przedmiot zamówienia.

Opisanie przedmiotu zamówienia w ten sposób urąga przepisom ustawy Prawo zamówień publicznych w sposób oczywisty poprzez naruszenie art. 29. ust 1,2,3. Potwierdza to niemal każdy wyrok wydany przez Izbę w podobnych sprawach, żeby powołać tylko następujące: wyrok KIO z dnia 9.01.2018 sygn. akt 2682/17; wyrok KIO z dnia 21.02.2017 sygn. akt 269/17; wyrok KIO z dnia 8.10.2012 sygn. akt 2053/12; wyrok KIO z dnia 15.01.2014 r sygn. akt: KIO 2942/13. 

Mając na uwadze powyższe prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający: 

w ramach swoich  zobowiązań umownych pokryje koszty wykonania integracji przez producentów eksploatowanych HIS oraz Apteka w zakresie przewidzianym w umowie, 
w ramach swoich zobowiązań umownych zabezpieczy gotowość do rozpoczęcia integracji przez producentów eksploatowanych HIS oraz Apteka,

wyłącza odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy za działania i zaniechania producentów eksploatowanych HIS oraz Apteka, 

przedłuży termin realizacji umowy o czas, w którym wykonawca nie będzie mógł realizować swojego zobowiązania z uwagi na działania i zaniechania producentów eksploatowanych HIS oraz Apteka, 

zwolni wykonawcę z wykonania integracji poprzez jej wyłącznie z przedmiotu umowy w przypadku przedłużającej się o 30 dni indolencji producentów eksploatowanych HIS oraz Apteka w realizacji swoich zobowiązań.

ODPOWIEDŹ: Brak zgody na zmiany. Zgodnie z SIWZ.



27. Załącznik nr 5 do SIWZ, Zadanie 1, SOPZ, Integracja

Alternatywnie, jeżeli odpowiedź na pytanie powyżej jest negatywna prosimy o rozważenie zniwelowanie zakresu integracji do obszaru danych osobowych i zleceń (w. 158 punkty 1,2,3) z pominięciem pozostałych obszarów. Pozwoli to ograniczyć projekt do zakresu standardowo implementowanego w integracjach (bardziej upowszechnionego), obniżając tym samym koszty integracji oraz ryzyko umowne. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza i informuje, iż system musi umożliwiać funkcjonowanie w punktach opisanych od 1 do 4 włącznie. Pozostałe punkty tj. 5, 5a, 5b, 5c zostają wykreślone.



28. SIWZ pkt 8.5, ppkt 3) wiersz 1. oraz Wzór Umowy §3 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku w którym Przedmiot Zamówienia nie jest zakwalifikowany jako wyrób medyczny, wykonawca zwolniony będzie z dostarczenia dokumentów określonych w §3 ust. 3 Umowy oraz SIWZ pkt. 8.5. ppkt. 3) wiersz 1. 
ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


29. Wzór Umowy §3 ust. 4 „Wykonawca zobowiązany jest wraz z dostawą Aparatury dostarczyć jej instrukcję używania w języku polskim (również w wersji w języku angielskim), zawierającą wykaz części zużywalnych i materiałów eksploatacyjnych, określonych przez producenta wyrobu, dokumentację serwisową wraz z niezbędnym oprogramowaniem i kartę gwarancyjną w języku polskim (również w wersji w języku angielskim).”

Prosimy o potwierdzenie, że wymóg dostarczenia instrukcji i gwarancji w języku angielskim jest opcjonalny, a Wykonawca obligatoryjnie powinien dostarczy niezbędne dokumenty w języku polskim.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza.


30. Wzór Umowy §4 ust. 2: „a)przeglądy serwisowe z testami bezpieczeństwa - zgodnie z zaleceniami producenta lub nie rzadziej niż raz na rok, b)wykonanie w siedzibie Zamawiającego testów akceptacyjnych i specjalistycznych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa”

Prosimy o jednoznaczne określenie jakich testów bezpieczeństwa oraz testów akceptacyjnych i specjalistycznych Zamawiający oczekuje od Wykonawcy.

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


31. Wzór Umowy §4 ust 4: „Strony ustalają czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii – do 48 godzin od zgłoszenia usterki w dni robocze (pojawienie się pracownika serwisu w miejscu awarii lub zdalną diagnostykę w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00). Zgłoszenie może nastąpić w formie faxu lub e-mailem”

1. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku w którym Wykonawca dysponuje serwisem online dedykowanym do ewidencji i obsługi zgłoszeń serwisowych, wszelkie błędy i awarie będą zgłaszane poprzez w/w portal. Rozwiązanie takie pozwoli zarówno Wykonawcy, jak i Zamawiającemu śledzić bieżący status zgłoszenia oraz terminy jego realizacji. 

2. Jednocześnie Wykonawca zwraca się z prośbą o dodanie do Wzoru umowy rozróżnienia, w przypadku oprogramowania, pomiędzy awarią a błędem, gdzie awaria to krytyczny błąd powodujący, że nie jest możliwa eksploatacja istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartości bazy danych, integralności danych, a Błąd to działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu na różnych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania nieprawidłowych wyników jej działania, gdzie czas realizacji błędu wynosi 15 dni roboczych.

3. Ze względu na wprowadzenie przez Zamawiającego ograniczenia czasowego (dni robocze od 8 – 16) dla diagnostyki zgłaszanych awarii i błędów, prosimy o potwierdzenie, że czas 48 godzin jest również liczony w godzinach roboczych.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza pkt. 1. Pozostałe pytania tj. 2 i 3 – zgodnie z SIWZ.



32. Wzór Umowy §8 ust. 4: „Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych”

Zgodnie z treścią postanowień umowy, mających łączyć Zamawiającego z Wykonawcą, na rzecz Zamawiającego została zastrzeżona kara umowna, której to instytucji elementarną cechą jest zwolnienie uprawnionego z konieczności wykazywania wysokości szkody. Zatem skorzystanie dodatkowo przez Zamawiającego z instytucji przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 kc oraz umożliwienie żądania od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej winno zostać limitowane zgodnie z zasadą równości faktycznej i kontraktowej stron stosunku obligacyjnego przez dodanie zastrzeżenia, że: „7. Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia, wypłaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy”.

Pragniemy zwrócić uwagę także na fakt, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendując szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszących wydatkowaniu środków publicznych. Jedną z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi:

- „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy”.

- „(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.”
Mając na uwadze powyższe prosimy o zawarcie w umowie następującego limitu odpowiedzialności, którego wprowadzenie zniesie konieczność doliczania w ofertach Wykonawców kosztów ryzyka biznesowego, wynikającego chociażby z czynników niezależnych od Wykonawcy:

„7. Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia, wypłaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy.”
ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


33. Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury po podpisaniu bez zastrzeżeń każdego z protokół odbioru etapu.

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ. Wykonawca będzie do wystawienia faktury po podpisaniu protokołu odbioru końcowego.


34. SOPZ Tabela wiersz 1, Protokół Odbioru Końcowego

Zwracamy uwagę, że w SOPZ Zamawiający zawarł wymóg wyprodukowania Aparatury nie wcześniej niż w 2019 roku, natomiast we wzorze Protokołu Końcowego Zamawiający określił rok produkcji na 2020. Prosimy o potwierdzenie, że Aparatura wyprodukowana w roku 2019 spełnia wymogi Zamawiającego.

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


35. Załącznik nr 5 do SIWZ, Wzór Umowy: §8 ust. 1: „W razie opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wykonaniu obowiązków wynikających z postanowień niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości: 

a) 1% licząc od wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit a) za każdy dzień opóźnienia w realizacji etapu I, 

b) 1% licząc od wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit b) za każdy dzień opóźnienia w realizacji etapu II., 

c) 0,5% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu awarii  określonym w zestawieniu parametrów granicznych (odcinających) stanowiących załącznik do umowy, 

d) 0,1% wartości brutto umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w rozpoczęciu usuwania awarii (czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii) w terminie określonym w §4 ust.4 umowy., 

e) 0,5% wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit a) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad w terminie o którym mowa w §5 ust.6 umowy dla etapu I., 

f) 0,5% wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit b) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad w terminie o którym mowa w §5 ust.6 umowy dla etapu II.”

Prosimy o zmianę wysokości kary, odpowiednio z:

1% na w wysokości 0,5% ,

0,1%na w wysokości 0,05%,

0,5% na 0,2% 

ponieważ zaproponowana wartość kary umownej jest bardzo wysoka, co zasadniczo będzie miało wpływ na koszty jakie Wykonawca będzie musiał wziąć pod uwagę przy składaniu oferty.

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


36. Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ – pkt 7.

Zamawiający wymaga aby, w przypadku awarii trwającej dłużej niż 7 dni w trakcie trwania okresu gwarancji, wykonawca dostarczył urządzenie zastępcze.

Przedmiotem dostawy jest urządzenie specjalistyczne, wyprodukowane przez producenta zgodnie ze specyfikacją Zamawiającego. W związku z tym niemożliwe jest wyprodukowanie, dostarczenie i uruchomienie urządzenia zastępczego w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Podtrzymanie tego wymagania oznaczałoby konieczność wyprodukowania dwóch urządzeń dla Zamawiającego co znacząco zwiększyłoby koszty projektu.

W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie z wymagań obowiązku dostarczenia urządzenia zastępczego.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę i wykreśla wymóg dostarczenia urządzenia zastępczego.


37. Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ – pkt 36.

Prosimy o wskazanie używanych przez zamawiającego pojemników końcowych wraz z podaniem typu, producenta oraz pojemności.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający będzie używał worków o pojemności 100-1000 ml.

38. Dotyczy Załącznik nr 5 do SIWZ – pkt 68.

Dostarczone urządzenie zostanie zintegrowane z systemem do zlecania i przygotowywania dawek indywidualnych leków jałowych będącym przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego. Dla prawidłowego działania urządzenie wymagana jest integracja jedynie z systemem do zarządzania i przygotowywania, który realizował będzie komunikację z systemem HIS.

W związku z powyższym wnosimy o zmianę brzmienia wymagania na następujące:
„68. Integracja z systemem zewnętrznym (systemem do zlecania i przygotowywania dawek indywidualnych leków jałowych).”

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


39. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) §3.1

W związku z koniecznością wyprodukowania urządzenia zgodnego ze specyfikacją wymaganą przez Zamawiającego wnosimy o zmianę terminów wykonania przedmiotu umowy jak poniżej:

- etap I - do 16 tygodni od podpisania umowy dla zakupu, dostawy, montażu, dostarczenia licencji oprogramowania;

- etap II - do 4 miesięcy od podpisania protokołu odbioru technicznego etapu I dla integracji zakupionych rozwiązań z systemem HIS i programem do zarządzania Apteką.
ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


40. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) –3.3

Oferowane urządzenie nie jest wyrobem medycznym podlegającym ustawie o wyrobach medycznych. W związku z powyższym wnosimy o modyfikację punktu §3.3 jak poniżej:

„3. Wykonawca dostarczy Aparaturę własnym transportem i na swój koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego.”

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę.


41. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) – §3.5

Oferowane urządzenie nie jest wyrobem medycznym podlegającym ustawie o wyrobach medycznych. W związku z powyższym wnosimy o modyfikację punktu §3.5 jak poniżej:

„5. W celu prawidłowego i bezpiecznego działania Aparatury Wykonawca przy dostarczaniu przedmiotu umowy zobowiązany jest do dostarczenia  wykazu podmiotów upoważnionych przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania wszystkich czynności niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania Aparatury, a w szczególności do: okresowej konserwacji, okresowej i doraźnej obsługi serwisowej, aktualizacji oprogramowania, okresowych i doraźnych przeglądów, regulacji, kalibracji, sprawdzenia lub kontroli bezpieczeństwa.”

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


42. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) – §4.4

W związku z każdorazową koniecznością potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia serwisowego wnosimy o modyfikację punktu §4.4 umowy jako poniżej:

„4. Strony ustalają czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii – do 48 godzin od potwierdzania przyjęcia zgłoszenia usterki w dni robocze (pojawienie się pracownika serwisu w miejscu awarii lub zdalną diagnostykę w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00). Zgłoszenie może nastąpić w formie faxu lub e-mailem.”

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


43. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) – §5.1

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga dostarczenie sterylnych materiałów jednorazowych, nie całości dostarczanej aparatury.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza konieczność dostarczenia sterylnych materiałów jednorazowych.


44. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) – §5.5 - §5.9

„W związku z zaawansowaniem technologicznym oferowanego rozwiązania i dostawą realizowaną zza granicy, wnosimy o modyfikację zapisów dotyczących terminów realizacji postanowień umowy jak poniżej:

5. Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrzenia reklamacji dostawy zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji dostawy. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy będzie traktowany, jako uznanie reklamacji dostawy za uzasadnioną.
6. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 30 dni roboczych od dnia uznania reklamacji dostawy do dostarczenia przedmiotu dostawy/Aparatury wolnego od wad.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy przyjęcia przedmiotu dostawy/Aparatury w przypadku:

a) Dostarczenia Aparatury złej jakości;

b) Dostarczenia Aparatury niezgodnej z przedmiotem zamówienia lub dostarczenia go bez stosownych certyfikatów/atestów lub oznakowań.

8. W terminie 30 dni od dnia zaistnienia przypadku opisanego w ust. 7, Zamawiający ma prawo zażądać wymiany przedmiotu dostawy/Aparatury na wolny od wad lub odstąpić od umowy.

9. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy również w przypadku nie dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu umowy/Aparatury lub niewykonania integracji zakupionych rozwiązań z systemem HIS w terminie określonym w §3 ust. 1 i 2 umowy lub odmowy dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu dostawy/Aparatury wolnego od wad. W takim przypadku Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia nie dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu umowy/Aparatury w terminie określonym w §3 ust. 1 i 2 umowy lub odmowy dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu dostawy/Aparatury wolnego od wad.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §5.8. Pozostałe zgodnie z SIWZ.


45. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) – §6.1

Wnosimy o podzielenie płatności na 2 części zgodnie z określonymi przez Zamawiającego etapami realizacji umowy i modyfikację punktu §6.1 umowy jak poniżej:

1. Należność, o której mowa w §2 ust 1 Zamawiający wypłaci Wykonawcy w 2 częściach, zgodnie ze złożoną ofertą, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury za każdy etap.

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


46. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) – §7.3

Wykonawca nie jest w stanie odpowiadać za błędne lub niewłaściwe użycie przedmiotu umowy, niezgodne z jego przeznaczeniem przez Zamawiającego, w związku z czym nie może ponosić odpowiedzialności za ewentualne roszczenia osób trzecich.

W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie punktu §7.3 w całości.

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


47. Dotyczy Załącznik nr 6 do SIWZ (wzór umowy) – §8.1

Wnosimy o usunięcie punktu §8.1 d) w całości oraz modyfikację zapisów dotyczących modyfikację kar umownych jak poniżej:

8.1. W razie opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wykonaniu obowiązków wynikających z postanowień niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

a) 0,2 % licząc od wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit a) za każdy dzień opóźnienia w realizacji etapu I.

b) 0,2% licząc od wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit b) za każdy dzień opóźnienia w realizacji etapu II.

c) 0,1% wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu awarii  określonym w zestawieniu parametrów granicznych (odcinających) stanowiących załącznik do umowy.

d) 0,1% wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit a) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad w terminie o którym mowa w §5 ust.6 umowy dla etapu I.

e) 0,1% wartości umowy o której mowa w §2 ust 1 lit b) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad w terminie o którym mowa w §5 ust.6 umowy dla etapu II.

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.


48. Dotyczy SIWZ wraz z wszystkimi załącznikami

Dostarczone urządzenie zostanie zintegrowane z systemem do zlecania i przygotowywania dawek indywidualnych leków jałowych będącym przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego.

Dla prawidłowego działania urządzenie wymagana jest integracja z systemem do zarządzania i przygotowywania, który zostanie zintegrowany z systemem HIS.

W związku z powyższym wnosimy o modyfikację wszystkich zapisów dotyczących: 
„Integracja zakupionych rozwiązań z systemem HIS i programem do zarządzania Apteką Szpitalną”

Na:

„Integracja zakupionych rozwiązań z systemem HIS”

ODPOWIEDŹ: Zgodnie z SIWZ.
.
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