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ODPOWIEDZ

na zapytania w sprawie SIWZ_1

Szanowni Paristwo
Uczestnicy postepowania

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 2018-04-26 do Zamawiajacego wplynela
pro$ba o wyjasnienie zapisu specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia,
w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 z pdZn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego na:

sDostawe uslugi dostepu do internetu satelitarnego w technologii
VSAT o zasiegu swiatowym na potrzeby statku Dar Mlodziezy”

Tres¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:

1. W SIWZ w pkt 3. ppkt 3.1 jest napisane

"Abonament na ustuge bez ograniczen w transferze lacza tzn. brak
ograniczen w iloéci wysylanych i odbieranych danych wraz z konfiguracja
posiadanego sprzetu dla nowego abonamentu, integracja uslug, testy
tacznodei 1"

Prosze o wyjaénieni czy Zamawiajacy rozumie przez to takze uruchomienie,
integracje uslug, testy lacznosci dla pozostalej czeéei systemu istniejacej na
pokladzie "Dar Mlodziezy" zwiazanej z dostepem do Internetu via VSAT czy
nastapila pomylka i przedmiotem postepowania jest tylko uruchomienie
linii telefonicznych w ramach VSAT wraz z dostawg odpowiedniego sprzetu
do zarzadzania polaczeniami.

Pytanie wynika takze z faktu, ze w Zalaczniku nr 1 "Wzér Oferty" nie
wystepuje taka pozycja.

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada skonfigurowane w chwili obecnej
wszystkie ustugi:

Dostep do internetu realizowany przez lacze VSAT oraz 1 linig telefoniczna,
Voip zrealizowang na telefonie cyfrowym. Sygnal internetu rozprowadzony
jest poprzez wewnetrzng siecig LAN 1 wi-fi na burcie statku Bramka Voip
nie zostala teraz wykorzystana i bedzie dostepna na burcie.

Przedmiotem postepowania jest uruchomienie nowego abonamentu dla
tacza VSAT 100 (lub V100+V60) na posiadanym sprzecie Intelliana (anteny,
modem, integrator, switche, ilub 2z bramka Voip itd.) oraz linii
telefonicznych VoiP dzialajacych na taczu internetowym VSAT wraz z
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dostawa odpowiedniego sprzetu do wykonywania polaczen i zarzadzania
polaczeniami. Zamawiajacemu zalezy na kompleksowej wykonaniu zadania
i uruchomienia wszystkich ushug objetych postepowaniem.

Wg dostepnej wiedzy zmiana providera pocigga za sobg co najmniej
rekonfiguracje anteny i modemu, bramki Voip.

Niezbedna jest rekonfiguracja modemu wraz z przyznaniem odpowiednich
portéw 1 adresow zewnetrznych, dla uslug, nadanie numerdéw
telefonicznych, dla telefonii cyfrowej konfiguracja telefonéw i modemu,
switcha, etc. Jezeli telefonia analogowa z wykorzystaniem bramki VoIP to
jej konfiguracji.

Konfiguracji nie podlega istniejaca i skonfigurowana sieé¢ LAN i wi-fi wraz
serwerem wydruku voucheréw na internet, serwer poczty wewnetrznej
natomiast uslugi te wymagajg integracji i zasobéw konfigurowanych na
modemie.

2. Warunki gwarancji.

Czy Zamawiajacy przewiduje zmiany zapisu pkt 7. =z Zalacznika nr 2 do
Umowy Karta Gwarancyjna, gdy7 jego treéé¢ w naszym mniemaniu nie jest
mozliwa do spelnienia w sytuacji jednostki bedacej w rejsie dookola Swiata.

Odpowiedz:

Karta gwarancyjna dotyczy tylko fizycznego sprzetu przekazanego przez
Wykonawece (pkt. 1.)

Do punktu 7 dodajemy treéé:

Dopuszcza sie naprawy zdalne (za pomocs, ustug teleinformatycznych)
Zgloszenie sie serwisanta jezeli wymaga tego naprawa (rozumiane jako
fizyczne stawienie sig¢ serwisanta w miejscu zainstalowania sprzetu 1
podjecie czynnoéei zmierzajacych do naprawy) nastapi w ciagu 3 dni
roboczych lub w najblizszym porcie do ktérego zawija statek, liczac od daty
wyslania przez zamawiajacego informacji o usterce, wykonanie naprawy w
ciggu kolejnych 5 dni roboczych, a w przypadku koniecznoéei importu czeéci
zamiennych w ciagu 21 dni kalendarzowych liczac od daty zgloszenia
naprawy.

Wykonawca na czas naprawy zapewni bezplatnie sprzet zastepczy o
parametrach nie gorszych niz odebrany do naprawy

Wprowadzone tym pismem odpowiedzi sa wiazace dla Wykonawcow i nalezy
Je traktowaé, jako wyjasnienie SIWZ zgodnie z art. 38 Prawo Zaméwieh
Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pézn. zm.). Stanowisko
Zamawiajacego zostalo rozestane do wszystkich wykonawcéw, ktérym
przekazano SIWZ oraz zostalo zamieszczone na stronie internetowe;:
http://przetargi.propublico.pl/ZamawiajacySzczegoly.aspx?id=359
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