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Suwatki, dnia 24/04/2018r.
L.dz. SZW.DZI.262.163/11/PN/MN/2018
Wszyscy uczestnicy postepowania

NS: 11/PN/MN/2018

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: Ustugi serwisowe oraz ustugi zwigzane z aktualizacjg Szpitalnego Systemu Informatycznego
"KS-MEDIS

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.) Szpital Wojewddzki im. dr.
Ludwika Rydygiera w Suwatkach przesyta tres¢ zapytan dotyczacych zapiséw zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
wraz z wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace zapytania:

Uczestnik 1
Pytanie nr 1
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy § 1
Zwracamy uwage, iz wbrew zapewnieniu ujetemu we wstepie do wyliczenia w & 1 wzoru umowy, zgodnie z ktérym jedynie tym
wystgpieniom w umowie poje¢ zdefiniowanych w tym paragrafie wzoru umowy, ktére beda zapisane z duzej litery, nadane bedzie
znaczenie przyjete w § 1 wzoru umowy, juz w samym § 1 pojawiaja sie liczne wystgpienia poje¢, ktére winny mieé znaczenie nadane im w
definicjach w § 1 wzoru umowy, co nalezy wyinterpretowac z kontekstu danego postanowienia (definicji), lecz zostaty zapisane mata literg,
np. stowa , btgd” w definicjach np. Usterki, Stanu Awaryjnego, czy tez stowa ,oprogramowania aplikacyjnego” w § 2 wzoru umowy.
Poniewaz powyzsze zastrzezenie, nie jest konsekwentnie stosowane przez Zamawiajgcego we wzorze umowy, czy Zamawiajacy zrezygnuje
z niego w § 1 wzoru umowy skresli stowa: ,ktdrych wystgpienia w tekscie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedq
wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery”, wzglednie, czy zmodyfikuje wzér umowy poprawiajac pisownie zdefiniowanym w § 1
Wzoru umowy pojeciom, piszac je z duzej litery, w postanowieniach, z ktérych intencji bedzie to wynikato, iz Zamawiajacy miat tu na mysli
pojecie w znaczeniu nadanym mu w §& 1 wzoru umowy?
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wzér umowy poprzez wykreslenie z § 1 wzoru umowy zapisu o tresci: ,ktdrych wystgpienia w tekscie
W znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery”.

Pytanie nr 2

Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §1 pkt. 24

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Modyfikacja dotyczy tylko i wytacznie zmian lub rozbudowy istniejgcych Funkcjonalnosci Produktu, nie
nowych?

OdpowiedZ: W przypadku wejécia w_zycie nowych aktéw prawnych, ktére beda wymagaty wdrozenia nowych funkcjonalnodci przez
Producenta Oprogramowania, Zamawiajacy bedzie wymagat wszelkich czynnosci opisanych w §1 pkt. 24 projektu umowy.

Pytanie nr 3

Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §1 pkt. 25

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wskazane w niniejszej definicji pojecie ,Zgtoszenia Btedu” jest tozsamym z pojeciem ,Zgtoszenia
Serwisowego”?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 4
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy &3 ust. 3 lit. ¢

Zwracamy uwage, ze w tym postanowieniu wzoru umowy Zamawiajacy uzyt sformutowania ,prac wdrozeniowych”, gdy tymczasem
przedmiotem zamowienia sg prace serwisowe.

Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmodyfikuje to postanowienie wzoru umowy i stowa ,prac wdrozeniowych” zastgpi stowami
,prac serwisowych”?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikuje projekt umowy w zakresie §3 ust. 3 lit. ¢ poprzez zastgpienie sformutowania ,prac wdrozeniowych”
sformutowaniem ,prac serwisowych”

Pytanie nr 5

Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §3 ust. 8

Czy Zamawiajagcy potwierdzi, ze w niniejszym postanowieniu wzoru umowy miat na mysli nie dokumentacje jakiegokolwiek
oprogramowania, lecz dokumentacje Oprogramowania Aplikacyjnego (w znaczeniu nadanym my § 1 pkt. 6 wzoru umowy)?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie nr 6
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy 84 ust. 34

Zwracamy uwage, ze zamowienie dotyczy sSwiadczenia ustug, ustug serwisowych, nie za$ dostawy jakichkolwiek towaréw. W tym stanie
rzeczy, nieadekwatne pozostajg do przedmiotu zamodwienia uzyte w tych postanowieniach wzoru umowy sformutowania ,dostarczony
towar”.

Czy zatem Zamawiajacy uzna, ze chodzi o Swiadczone w ramach wykonania zamdwienia ustugi, i zastapi w tych postanowieniach wzoru
umowy sformutowania ,za dostarczony towar” zwrotem ,za wyswiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi”?

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy projektu umowy w zakresie §4 ust. 3 i 4 poprzez zmiane sformutowania ,za dostarczony
towar” zwrotem ,za wyswiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi”

Pytanie nr 7
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §7 ust. 2

Zwracamy uwage, ze czesto, mozliwie szybkie rozpoczecie napraw serwisowych moze spowodowac szybkie przywrdcenie prawidtowego
funkcjonowania naprawianej Aplikacji, nie powiekszanie (pogtebianie) sie usterki, a co za tym idzie mniejsze straty Zamawiajacego
wynikajgce z jak najkrétszego braku dostepu do naprawianej Aplikacji.

Czesto szybko$¢ naprawy zapewnia mozliwo$¢ nieskrepowanego i mozliwie najszybszego zdalnego potaczenia z Motorem bazy danych i
Baza danych, i przeprowadzenie prac naprawczych w ramach tzw. zdalnego potgczenia. Powyzsze przemawia za tym, aby dostep zdalny do
powyzszego Motoru i Bazy byt zapewniamy mozliwie natychmiast, czego jednak nie umozliwia wymdg wyrazenia na zdalne potaczenie
pisemnej zgody przez Zamawiajgcego, gdyz wymusza to obieg pocztowy pism pomiedzy stronami.

Wobec powyzszego, czy majac na celu jak najszybsze wyrazenie zgody na zdalne potgczenie przez Zamawiajacego i szybkie jej dojscie do
Wykonawcy, Zamawiajacy zastgpi w tym postanowieniu wzoru umowy wymag pisemnej zgody zgoda wyrazong w formie dokumentowej (w
rozumieniu art. 77> Kodeksu cywilnego) lub w formie wymiany wiadomos$ci pocztg elektroniczng pomiedzy Kierownikami Projektu
okreslonymi w § 5 wzoru umowy?

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode na zdalne potgczenie przez Zamawiajgcego i szybkie jej dojscie do Wykonawcy w formie
dokumentowej.

Pytanie nr 8
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §7 ust. 5

Zwracamy uwage, ze przekazywany zgodnie z niniejszym postanowieniem wzoru umowy imienny wykaz, narusza wymogi ochrony danych
osobowych naktadane na strony, Zamawiajgcego i Wykonawce, ustawg o ochronie danych osobowych.

Na powyzsze, Zamawiajgcy zwrécit uwage w postanowieniach § 7 ust. 7 lit. b) i d) wzoru umowy, zadajgc anonimizacji przekazywanych mu
umoOw o prace i zaswiadczen z ZUS. Jednakze w postanowieniu ust. 5 § 7 wzoru umowy Zamawiajacy wymaga imiennego wykazu, co juz
przeczy zasadzie i wymogowi anonimizacji danych osobowych oséb, ktére bedg wykonywaty zamdéwienie, tak jak w pkt.XXVII.3 Specyfikacji
istotnych warunkéw umowy (dalej :SIWZ).

Tym samym, aby doprowadzi¢ do sytuacji zgodnej z wymaganiami ochrony danych osobowych, czy Zamawiajacy usunie wymog przekazania
mu imiennego wykazu, poprzestajac na obowigzku Wykonawcy przekazania Zamawiajgcemu wykazu czynnosci wykonywanych przez osoby
zatrudnione na mocy umowy o prace, co bedzie stanowito wypetnienie wymagania z art. 36 ust. 2 pkt 8a lit. c) ustawy — Prawo zamodwien
publicznych (dalej: Pzp), ktéry wszak nie wymusza na Zamawiajgcym uzyskiwania danych osobowych osdéb, o ktérych mowa w art. 29 ust.
3a Pzp?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy projektu umowy usuwajgc wymdg przekazania mu imiennego wykazu, poprzestajac na
obowiagzku Wykonawcy przekazania Zamawiajgcemu wykazu czynnosci wykonywanych przez osoby zatrudnione na mocy umowy o prace.

Pytanie nr 9
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §7 ust. 6

Zgodnie z dyspozycja art. 36 ust. 2 pkt. 8a ustawy — Prawo zamdwien publicznych (dalej ,,Pzp”), Zamawiajacy, ktory przewidziat w opisie
przedmiotu zamoéwienia wymog zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie uméw o prace oséb wykonujgcych
czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia, na warunkach wskazanych w art. 29 ust. 3a Pzp, zobligowany jest do okreslenia w specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia (dalej ,SIWZ”) sposobu dokumentowania zatrudnienia tych oséb, jego uprawnien kontrolnych wobec
wykonawcy w zakresie tych wymagan i sankgji za ich nie spetnienie oraz rodzajéw czynnosci niezbednych do realizacji zaméwienia, ktérych
dotyczy wymog zatrudnienia przez wykonawce oséb na mocy umowy o prace.

Temu wymaganiu Pzp Zamawiajgcy zados¢uczynit w pkt. XXVII. SIWZ i w § 7 ust. 6 wzoru umowy, jednak w sposéb dalece nadmiarowy. W
zupetnos$ci wystarczajagcym dla wypetnienia wymagania z art. 36 ust. 2 pkt. 8a lit. a) i b) Pzp jest zgdanie ztozenia przez Wykonawce (lub
podwykonawce) o$wiadczen i przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie oséb wykonujacych zamodwienie na umowy o
prace oraz ztozenia wyjasnien przez Wykonawce (lub podwykonawce) w tym zakresie. W petni zas nieadekwatny do realizacji wymogu
stawianego przed Zamawiajgcym rzeczonym przepisem Pzp jest uprawnienie do przeprowadzenia kontroli w miejscu wykonywania
Swiadczenia, czyli nie tylko w siedzibie Zamawiajgcego, ale takze — w razie realizacji ustug serwisowych zdalnie — w miejscu, w ktérym
pracownicy Wykonawcy (lub podwykonawcy) swiadczg prace w zakresie realizacji zamdwienia.

Nalezy zauwazy¢, ze z uwagi na niedookreslenie rodzaju kontroli w art. 36 ust. 2 pkt. 8a lit. b) Pzp, Zamawiajacy ma dowolnos$¢ w ich
uksztattowaniu, nie mniej jednak owa dowolnos$¢ winna zmierzaé do spetnienia celu kontroli, jakim jest potwierdzenie zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych zaméwienia na umowy o prace, lecz przy mozliwie najmniejszym wptywie negatywnym
na realizacje zamdwienia, co wszak winno by¢ celem nadrzednym Zamawiajgcego. Wszelkie za$ przejawy kontroli w miejscach, gdzie
Wykonawca i jego pracownicy wykonujg zaméwienie, powoduja dezorganizacje ich pracy, czyli wprost, utrudniajg realizacje przez te osoby
czynnosci w ramach wykonania zaméwienia.
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W tym stanie rzeczy, za w petni wystarczajacg nalezy uznac kontrole realizowang w trybie kontroli pisemnej, ktdra zapewniaja lit. a) i b) w
ust. 6 § 7 wzoru umowy (lit. a) i b) w pkt. XXVII.4 SIWZ), w zwigzku tym, czy Zamawiajgcy wykresli ze wzoru umowy lit. ¢) w ust. 6 § 7
(odpowiednio modyfikujgc pkt. XXVI1.4 SIWZ)?

Odpowied?: Zgodnie z SIWZ. Poprzez zapis w §7 ust. 6 lit.c )projektu umowy, Zamawiajacy rozumie mozliwo$¢ przeprowadzenia mozliwosci
kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia tj. w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie nr 10

Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §11 ust. 1 lit. ci ust. 2 lit. a

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze zasadami poufnosci, za ktérych naruszenie strony moga natozy¢ na siebie nawzajem okreslone w tych
postanowieniach wzoru umowy kary umowne, sg zasady wskazane w § 7 ust. 1 wzoru umowy i zatgcznikach nr 3 i nr 5 do wzoru umowy?
Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 11

Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §12 ust. 1 lit. a)

Zwracamy uwage, iz niniejsze postanowienie wzoru umowy zawiera szereg nieostrych i niedookreslonych wyrazen, jak np. ,nierzetelny”,
W inny sposéb”, co powoduje, ze moze by¢ ono zbyt swobodnie interpretowane przez Zamawiajgcego i stosowane wytgcznie wedtug jego
woli, bez faktycznych przestanek je uzasadniajgcych. Poza tym, zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych: ,Przedmiot
zamoOwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen (...)”, czego
niniejsze postanowienie nie spetnia.

Tym samym, czy Zamawiajacy zmodyfikuje to postanowienie poprzez wyczerpujgce wyszczegdlnienie przypadkéw nierzetelnego wykonania
zamowienia i naruszen postanowien umowy, ktére beda przypadkami uzasadniajgcymi rozwigzanie przez niego umowy ze skutkiem
natychmiastowym, wzglednie czy, umozliwiajagc Wykonawcy ustosunkowanie sie do zarzutu nierzetelnosci lub innych naruszen umowy,
doda w tym postanowieniu zastrzezenie (zdanie), ze: ,Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania umowy na podstawie w tym
postanowieniu wzoru umowy okreslonej, jesli Wykonawca w terminie zakreslonym mu przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu nie
rozpocznie rzetelnej realizacji prac objetych Umowq w zakresie wskazanym w wezwaniu lub nie zaprzestanie naruszen jej postanowier
wskazanych w wezwaniu.”?

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy projektu umowy w zakresie §12 ust. 1 lit. a) poprzez dopisanie zdania: ,Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do rozwigzania umowy na podstawie w tym postanowieniu wzoru umowy okreslonej, jesli Wykonawca w terminie zakreslonym
mu _przez Zamawiajgceqgo w_pisemnym wezwaniu nie rozpocznie rzetelnej realizacji prac objetych Umowg w_zakresie wskazanym w
wezwaniu lub nie zaprzestanie naruszen jej postanowien wskazanych w wezwaniu.”

Pytanie nr 12

Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §12 ust. 1 lit. c)

Zwracamy uwage, iz art. 29 ust. 1 ustawy — Prawo zamowien publicznych wymaga od Zamawiajacego jednoznacznego i wyczerpujgcego, za
pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, opisu przedmiotu zamdwienia, do ktérego czesci nalezg istotne warunki umowy.
Tej normy nie wyczerpuje jednak aktualne brzmienie ust. 1 lit. ¢) § 12 wzoru umowy, gdyz pozwana ono na zniweczenie realizacji
zamoOwienia przez jakakolwiek organizacyjng zmiane u Zamawiajgcego. Oczywiscie, takie zastrzezenie jest mozliwe, ale winno by¢ na tyle
jednoznaczne i wyczerpujace, aby Wykonawca sktadajac oferte moégt oceni¢ chwile i ryzyko zaistnienia przestanek umozliwiajgcych
rozwigzanie umowy na wykonanie zamowienia, czego przy tej redakcji niniejszego postanowienia nie mozna stwierdzic.

Wobec powyiszego, czy Zamawiajacy, dookreslajac rzeczona przestanke wskaze przypadki zmian organizacyjnych Zamawiajacego, ktére
stac beda sie mogty podstawg rozwigzania przez niego umowy w trybie natychmiastowym?

OdpowiedZ: Wszelkie zmiany w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego jako podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

Pytanie nr 13
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §12 ust. 2

Czy Zamawiajacy potwierdzi, Zze w niniejszym postanowieniu wzoru umowy miat na mysli czes$¢ przedmiotu zamdwienia zrealizowang do
dnia ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy?
Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 14
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §12 ust. 5

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w zdaniu drugim niniejszego postanowienia wzoru umowy miat na mysli czes¢ przedmiotu zamdwienia
zrealizowang do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy?
Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 15

Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §13 ust. 3 pkt. iv.

Zwracamy uwage, iz zmiany organizacyjne Zamawiajacego, zgodnie z § 12 ust. 1 lit. ¢) wzoru umowy, zostaty juz wskazane jako przestanka
uzasadniajgca rozwigzanie umowy na wykonanie zaméwienia w trybie natychmiastowym.

Tym samym, nie jest dopuszczalne, aby w razie zaistnienia tej okolicznosci pozostawia¢ Zamawiajagcemu az tak dalece idgcg dowolnos¢,
ktore przejawiac sie bedzie bgdZ to w zniweczeniu umowy poprzez jej rozwigzanie, bgdz to w utrzymaniu jej obowigzywania, ale na
zmienionych zasadach. Powyzsze powoduje daleko idgce niejednoznacznosci skutkéw tej okolicznosci, co jest sprzeczne z art. 29 ust. 1
ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

Aby zatem usung¢ te niejednoznacznosci, czy Zamawiajgcy usunie t3 przestanke jako uzasadniajacg zmiane tresci zawartej umowy, tj. czy
skresli pkt. iv. w ust. 3 § 13 wzoru umowy?
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Odpowied?: Zgodnie z SIWZ. W § 12 ust. 1 lit. ¢) wzoru umowy, Zamawiajacy wskazat przestanke do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, natomiast w §13 ust. 3 pkt. iv dotyczy okolicznosci , ktére mogg powodowaé koniecznos¢ wprowadzenia zmian w tresci
zawartej umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty.

Pytanie nr 16
Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §13 ust. 6

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze omytkowo odwotat sie w niniejszym postanowieniu wzoru umowy do ust. 2, gdy tymczasem witasciwym
byto odwotanie sie do ust. 4, a w razie potwierdzenia powyzszego, czy odpowiednio zmodyfikuje to postanowienie wzoru umowy?
Odpowiedz: zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 17

Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy, Zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach nadzoru autorskiego, Ip. 12

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze uzyte w tym postanowieniu Zatgcznika nr 1 do wzoru umowy pojecie ,btedu krytycznego” jest tozsame z
pojeciem ,,Stanu Krytycznego” zdefiniowanym w § 1 pkt. 16 wzoru umowy?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 18

Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy, Zakres ustug s$wiadczonych przez Wykonawce w ramach serwisu i konsultacji, Ip. 2

Zwracamy uwage, ze w opisie niniejszej ustugi, Zamawiajgcy uzyt sformutowania ,Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy”, ktérego
nigdzie we wzorze umowy i w zatacznikach do niej nie zdefiniowat.

Czy zatem, aby zapewni¢ wymagang art. 29 ust. 1 ustawy — Prawo zamodwien publicznych, jednoznacznos$¢ tego pojecie, prosimy o
wskazanie co Zamawiajacy miat na mysli wprowadzajac powyzsze pojecie w zatgczniku nr 1 do wzoru umowy?

Odpowied?: Celem Zamawiajgcego jest uzyskanie rekojmi posiadania kompetencji do wykonywania ustug stanowigcych przedmiot
zamOwienia. Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego firma, ktéra wyprodukowata ten system, Swiadczy ustugi certyfikacji partneréw, dostawcéw
a takze zespotéw serwisowych. Pod pojeciem ,Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy” Zamawiajacy rozumie przedstawiciela
Wykonawecy, ktdry taka certyfikacje producenta uzyskat.

Pytanie nr 19
Zatacznik nr 4 do wzoru umowy, § 1 ust. 5

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze uzyte w tym postanowieniu Zatgcznika nr 4 do wzoru umowy pojecie ,btedu krytycznego” jest tozsame z
pojeciem ,,Stanu Krytycznego” zdefiniowanym w § 1 pkt. 16 wzoru umowy, jak tez, ze w przypadku jego wystgpienia zapewni Wykonawcy
sprawne i nieprzerwane dziatanie zdalnego dostepu?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 20

Zatacznik nr 5 do wzoru umowy, pkt. 4

Zwracamy uwage, iz Zamawiajacy, jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, na mocy przepisdw ustawy o dziatalnosci leczniczej
nie jest przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a zatem nie jest tez przedsiebiorcg, w rozumieniu art. 2
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Tym samym, jako nie-przedsiebiorca nie moze posiadac tajemnicy przedsiebiorstwa okreslonej w art. 11 ust. 4 tej ustawy.

W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze, iz zakres informacji i tajemnica opisane w pkt. 4 zatagcznika nr 5 do wzoru umowy s3g rodzajowo
i zakresowo rzeczong wyzej tajemnicag przedsiebiorstwa, czy Zamawiajacy usunie to oswiadczenie, czyli caty pkt. 4, z przedmiotowego
zatacznika?

Odpowiedz: zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 21

Zatacznik nr 6 do wzoru umowy, pkt.5i 6

Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 31 ust. 3 ustawy o ochronie danych osobowych, powiernik zobowigzany jest do podjecia srodkéw
zabezpieczajacych przekazany mu przez administratora danych osobowych zbiér tych danych, w tym na mocy art. 37 tej ustawy, wydaé
cztonkom swojego personelu, dopuszczonym do przetwarzania powierzonych mu przez tego administratora danych. Administrator danych
przekazanych powiernikowi nie ma zas$ podstaw do wydawania tych upowaznien personelowi powiernika.

Wyraznie podkreslono to m.in. w doktrynie, stwierdzajac, iz: ,W przypadku natomiast gdy dochodzi do przetwarzania danych osobowych
na zasadzie art. 31 OchrDanOSU, tj. do powierzenia danych osobowych do przetwarzania, wystarczajgcym tytutem prawnym dla podmiotu
przetwarzajgcego dane osobowe na zlecenie do przetwarzania tych danych jest umowa powierzenia. Nie istnieje w szczegdlnosci obowigzek
nadawania temu podmiotowi bqdz jego pracownikom upowaznienia do przetwarzania danych osobowych przez administratora danych.” (P.
Barta, P. Litwinski, Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz, Wyd. 4, Warszawa 2016).

Tym samym, w niniejszym postanowieniu zatacznika nr 6 do wzoru umowy, Zamawiajacy popetnia zasadniczy btad, doprowadzajac
bezprawnie do stanu, gdy to on wydawac bedzie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych cztonkom personelu Wykonawcy.
Zatem, aby doprowadzi¢ do stanu zgodnego z prawem, czy Zamawiajacy odpowiednio zmodyfikuje pkt. 5 i pkt. 6 zatgcznika nr 6 do wzoru
umowy, w pkt. 5 usunie stowa: ,w celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art. 37 ustawy o ochronie danych
osobowych”, za$ pkt. 6 skresli w catosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy zatgcznika nr 6 do projektu umowy w zakresie:

pkt. 5 poprzez wykreslenie tresci ,celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art. 37 ustawy o ochronie danych
osobowych”;

pkt. 6 - Zamawiajgcy wykresla w catosci.
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Pytanie nr 22
Zatacznik nr 6 do wzoru umowy, pkt. 7

Zwracamy uwage, iz wynikajacy z art. 24 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta spoczywajgcy na Zamawiajacym
obowiazek kontroli przetwarzania danych osobowych przez powiernika nie zawiera wskazania konkretnych czynnosci kontrolnych, do
ktorych podjecia zobowigzany jest Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych.

W zwigzku z powyzszym, nalezy uzna¢, iz zakres czynnosci kontrolnych w ramach danego stosunku umownego, winien uwzgledniaé jego
specyfike, a przede wszystkim nie kolidowac¢ z prawidtowym i nieskrepowanym wykonywaniem zamowienia przez Wykonawce. Za taka
krepujaca okolicznos¢ nalezy za$ uzna¢ przede wszystkim wszelkiego rodzaju kontrole wykonywane przez administratora w miejscu
przetwarzania danych, gdyz powoduja one dezorganizacje pracy Wykonawcy, utrudniajac przede wszystkim jej rzetelne i terminowe
wykonywanie, co w efekcie moze przetozy¢ sie na szkody powstate z tego tytutu u Zamawiajgcego.

Wobec powyiszego, aby zminimalizowaé powyzsze ryzyko szkéd, a jednoczesnie wypetni¢ rzeczony na wstepie obowigzek cigzacy na
Zamawiajgcym, czy poprzestanie on na prawie zadania od Wykonawcy pisemnych wyjasnien, a zrezygnuje z prawa do inspekcji lokalizacji,
w ktoérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe, a tym samym usunie z pkt. 7 zatgcznika nr 6 do wzoru umowy stowa: ,lub jezeli
okazq sie one niewystarczajqce, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktorych przetwarzane sq powierzone dane osobowe”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy zatacznika nr 6 do projektu umowy poprzez wykredlenie zapisu: ,lub jeZeli okazg sie one
niewystarczajgce, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktdrych przetwarzane sq powierzone dane osobowe”

Pytanie nr 23
Zatacznik nr 6 do wzoru umowy, Ochrona Danych Osobowych, pkt. 3

Zwracamy uwage, iz w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (dalej: SIWZ), wbrew przepisowi art. 29 ust. 1 ustawy — Prawo
zamowien publicznych o wyczerpujacym opisie przedmiotu zamdwienia, nie znalazty sie wewnetrzne regulacje Zamawiajgcego dotyczace
ochrony danych osobowych, do ktérych stosowania obligowany jest niniejszym postanowieniem zatacznika nr 6 do wzoru umowy
Wykonawca.

Tym samym, aby usung¢ ten brak, czy Zamawiajgcy zataczy do SIWZ wspomniane wyzej regulacje, aby Wykonawca mégt przewidziec i
skalkulowa¢ wymagania z nich ptynace w ofercie?

Odpowied?: Zamawiajgcy udostepni w/w dokumentacje po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 24

Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy §2 ust. 1

W § 2 ust. 1 (Przedmiot umowy) Zamawiajgcy okreslit czas realizacji przedmiotu umowy jako okres od dnia 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca
2021 r., a wiec data rozpoczecia realizacji umowy jest wczesniejsza niz data ztozenia ofert w niniejszym postepowaniu. Jednoczesnie w § 10
definiujgcym czas obowigzywania umowy Zamawiajacy prawidfowo okreslit, ze umowy zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia jej
podpisania do dnia 31 marca 2021 roku.

W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu w § 2 ust. 1 na nastepujacy:

,Na postawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr ... oraz oferty przedstawionej
przez Wykonawce w tym postepowaniu Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ nadzér autorski wraz z ustugami
serwisowymi umozliwiajacymi biezacg eksploatacje oprogramowania aplikacyjnego w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia 31 marca
2021 r.”

Jednoczesnie, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wprowadzenie korekty w SIWZ w punkcie IV ust. 1 na nastepujacy:

1. Okres realizacji zamowienia: od dnia podpisania Umowy do 31 marca 2021 roku”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane zapisu w § 2 ust. 1 na nastepujacy:

.Na postawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr ... oraz oferty przedstawionej
przez Wykonawce w tym postepowaniu Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé nadzér autorski wraz z ustugami
serwisowymi umozliwiajgcymi biezaca eksploatacje oprogramowania aplikacyjnego w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia ..............

Uczestnik 2

Pytanie 1
Zamawiajgcy w roku 2017 opublikowat zadanie 11/PN/MN/2017 — , Ustugi serwisowe oraz ustugi zwigzane z aktualizacja Szpitalnego

Systemu Informatycznego KS-MEDIS”, ktére pozyskata firma Kamsoft S.A. za warto$¢ 580 953,60 zt brutto. W powyzszym postepowaniu
wptyneta tylko jedna oferta firmy wygrywajacej. W przypadku zaméwienia 11/PN/MN/2018 istnieje dos¢ duze prawdopodobieristwo, ze
zostanie ztozona tylko jedna oferta rowniez firmy Kamsoft S.A. Przypominamy, ze zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych

Art. 75. [Korzystanie z programu komputerowego zgodnie z przeznaczeniem]

1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, czynno$ci wymienione w art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 nie wymagajq zgody uprawnionego, jezeli sg
niezbedne do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania btedéw przez osobe, ktora
legalnie weszta w jego posiadanie.

2. Nie wymaga zezwolenia uprawnionego:

1) sporzadzenie kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego. Jezeli umowa nie stanowi
inaczej, kopia ta nie moze by¢ uzywana réwnoczesnie z programem komputerowym;

2) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu komputerowego w celu poznania jego idei i zasad przez osobe

posiadajaca prawo korzystania z egzemplarza programu komputerowego, jezeli, bedac do tych czynnosci upowazniona, dokonuje ona tego
w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania programu komputerowego;
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3) zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt. 1 i 2, jezeli jest to niezbedne do uzyskania
informacji koniecznych do osiggniecia wspétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego z innymi programami
komputerowymi, o ile zostang spetnione nastepujace warunki:

a) czynnosci te dokonywane sg przez licencjobiorce lub inng osobe uprawniong do korzystania z egzemplarza programu
komputerowego badz przez inng osobe dziatajaca na ich rzecz,

b) informacje niezbedne do osiggniecia wspdtdziatania nie byly uprzednio tatwo dostepne dla oséb, o ktérych mowa pod lit. a,

c) czynnosci te odnoszg sie do tych czesci oryginalnego programu komputerowego, ktére sg niezbedne do osiggniecia wspotdziatania.
3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, nie moga byc¢:

1) wykorzystane do innych celdw niz osiggniecie wspdtdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego;

2) przekazane innym osobom, chyba ze jest to niezbedne do osiggniecia wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu
komputerowego;

3) wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie

wyrazenia lub do innych czynnosci naruszajgcych prawa autorskie.

Art. 76. [Sankcja niewaznosci] Postanowienia umdw sprzeczne z art. 75 ust. 2 i 3 s3 niewazne.

Jednoczesnie przypominamy, ze opisany przedmiot zamdwienia sprawy 11/PN/MN/2017 moze by¢ zaskarzony odwotaniem, jako
naruszajacy art. 29 ust. 1 i 2 Pzp (brak uwzglednienia wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty,
utrudnianie uczciwej konkurencji).

Czy Zamawiajacy w ramach powyzszego dopusci mozliwos$¢ wymiany oprogramowania uzytkowanego w szpitalu na nie gorszy niz obecnie
uzywany oraz spetniajacy wszystkie wymagania Zamawiajgcego?

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyjasnia, iz przedmiotem zamdwienia w niniejszym postepowaniu sg ustugi serwisowe zwigzane z posiadanym
systemem informatycznym KS-MEDIS. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wymiany istniejgcego oprogramowania, albowiem proces
wymiany wigze sie z wdrazaniem innego rozwigzania, migracja danych, nauka przez uzytkownikédw nowego systemu i szeregiem dziatan
dodatkowych, ktére mogtyby wptynaé destabilizujgco dla proceséw jednostki i ciggtosci jej dziatania. Na potwierdzenie faktu, iz dziatanie
Zamawiajacego jest zgodne z obowigzujacymi przepisami jak i ugruntowanym orzecznictwem pragniemy przytoczy¢ wyrok KIO z dnia 7
marca 2017r. sygn. akt KIO 387/17 cyt.:

,Nie jest to rdwniez réwnoznaczne z tym, iz dla zapewnienia konkurencji winien on tak opisaé przedmiot zamdwienia, by umozliwi¢ innym
wykonawcom zaoferowanie innego systemu lub rozszerzenie systemu aktualnego o takie funkcjonalnosci, ktérych system nie posiada w
sytuacji, gdy zamawiajgcego interesuje wytgcznie nabycie ustugi serwisu posiadanego systemu. Izba podkresla, ze zamawiajgcy, dokonujgc
opisu przedmiotu zamdwienia nie ma obowiqzku opisywania przedmiotu zamdwienia w sposéb najbardziej dogodny dla ewentualnych
wykonawcow.

Podkreslenia wymaga, iz zasada swobody kontraktowania ze strony wykonawcy doznaje w postepowaniu o udzielenie zamowienia pewnych
ograniczeri. Wykonawca przed terminem ztozenia ofert moze sktadac wszelkie propozycje co do ksztaftu i brzmienia specyfikacji istotnych
warunkéw zamdowienia oraz postanowieri umownych, ktére zamawiajgcy zgodnie z wtasnymi interesami zawsze moze, lecz nie musi
uwzglednic.”

W kwestii przywotania przez Wykonawce art. 75 Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych Zamawiajacy pragnie zauwazy¢, iz
przywotana podstawa prawna nie ma zwigzku z zadanym pytaniem o umozliwienie wymiany systemu.

W zakresie konkurencyjnosci niniejszego postepowania pragniemy potwierdzi¢, iz Zamawiajagcy dochowujgc nalezytej starannosci
zweryfikowat, iz nie tylko firma Kamsoft S.A. jest w stanie Swiadczy¢ ustugi okreslone przedmiotem zamdwienia. Zatem zachodzi
konkurencyjno$¢, a orzecznictwo Zespotu Arbitréw i Krajowej Izby Odwotawczej, m.in. wyrok ZA z dnia 28 czerwca 2000 roku (sygn.. akt
UzZP/Z0/0-602/00) oraz wyrok KIO z 30 lipca 2012 roku (sygn. akt KIO 1516/12), zgodnie z ktérym wskazanie w SIWZ. wymogow
technicznych dotyczacych przedmiot zamdwienia trudnych do spetnienia przez odwotujgcego lub innego oferenta nie stanowi dostatecznej
podstawy do uznania, ze przedmiot zamowienia okreslony zostat w sposdb naruszajacy zasade z art. 7 ust. 1 ustawy P.z.p.

Pytanie 2.

Czy Zamawiajacy w zwigzku z Pytaniem nr 1 moze okresli¢ zakres danych do migracji?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie przewiduje wymiany systemu, wobec czego nie zachodzi koniecznos¢ okreslania zagdanego przez Wykonawce
zakresu danych do migracji.

Pytanie 3

Zgodne z umowa nr PN/18/11/2013 dnia 27 listopada 2013r. BO-11.272.18.2013 — , Dostarczenie i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego dla Projektu Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie” oraz zgodnie ze sprawg BO-11.272.37.2013 - ,Rozbudowa
oprogramowania posiadanego przez podmioty lecznicze, do jednego standardu zintegrowanego systemu, wynikajgcego z projektu Podlaski
System Informacyjny e-Zdrowie wraz z integracja z systemem regionalnym Wojewddztwa Podlaskiego.” Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika
Rydygiera w Suwatkach zobligowany jest do utrzymania integracji z Podlaskim Systemem Informacyjnym eZdrowie. Przypominamy, ze firma
KAMSOFT S.A. ul. 1 Maja 133, 40-235 Katowice do dnia dzisiejszego nie wykonata przedmiotu zamdwienia opisanego z postepowaniu BO-
11.272.37.2013 (zamdwienie wartosci 736.770,00 zt brutto w Zadaniu nr 3 dotyczacego Szpitala Wojewddzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w
Suwatkach ). Jednoczesnie w przedmiocie zamdwienia 11/PN/MN/2018 brak jest pozycji gwarantujacej utrzymanie powyzszej integracji w
ramach zamdwienia BO-11.272.37.2013 (Zadanie nr 3).

Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ w Zatacznik Nr 2 do wzoru umowy — wykaz aplikacji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu, ktére
licencje bezposrednio odpowiadajg za utrzymanie komunikacji pomiedzy przedmiotem zamodwienia sprawy BO-11.272.37.2013 oraz BO-
11.272.37.2013 dla Szpitala Wojewddzkiego w Suwatkach?

OdpowiedZ: Pytanie nie dotyczy przedmiotu zamdwienia, w_zakresie postepowania serwisowego, nie ma wykazu ustug nadzoru
odpowiadajacego za utrzymanie komunikacji.
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Postepowanie nr BO-11.272.37.2013 zostato zakoriczone, a protokoty poswiadczajgce zakoriczenie tego postepowania jednoznacznie
potwierdzajg nalezyte wykonanie Zamédwienia przez firme KAMSOFT.

Pytanie 4.

Zgodnie z umowa PN/18/11/2013 z dnia 27.11.2013 Szpitala Wojewddzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach zobowigzat sie do
roku 2021 zgodnie z zapisami projektu Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie [,PSleZ”] utrzymywac integracje systeméw
informatycznych dziatajacych w podmiocie wraz z Platforma Regionalng PSleZ na zasadach opisanych w dokumencie Specyfikacja Wymiany
Danych [,SWD”].

Czy Zamawiajacy w zwigzku z powyzszym dokona zmiany w Umowie Zatacznik nr 2 Nr: 11/PN/MN/2018 i doda zapis o koniecznosci
utrzymania integracji zgodnej z SWD projektu PSleZ?

Odpowiedz : Postepowania te mozna prowadzi¢ niezaleznie, a wskazany zakres nie jest przedmiotem niniejszego postepowania.

Pytanie 5.

W Zatgczniku nr 5 (Zatacznik Nr 1 do wzoru umowy — warunki i zakres $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego i serwisu) Zamawiajgcy w
punkcie 4 (Zasady $wiadczenia ustugi nadzoru i serwisu) informuje potencjalnych Wykonawcoéw e. Nowa funkcjonalno$é (Pomyst).

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy przewiduje w ramach Umowy realizacje Nowych funkcjonalnosci bedacych przedmiotem tego
punktu oraz czy Zamawiajgcy przewiduje oddzielng odptatnos¢ za przygotowanie nowych funkcjonalnosci (pomyst), czy moze sg one
wliczone w warto$é¢ Umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych odptatnosci za zakres prac objety niniejszym postepowaniem. Postepowanie
dotyczy serwisu i aktualizacji, Zamawiajgcy nie przewiduje w ramach niniejszego postepowania dostaw dodatkowych modutéw i licencji.

Pytanie 6.
W Zatgczniku nr 5 (Zatacznik Nr 1 do wzoru umowy — warunki i zakres $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego i serwisu) Zamawiajgcy w
tabeli punktu 1i 7 wymaga:

Godziny pracy Serwisu 800-1600 Od poniedziatku do pigtku w dni robocze.

Czas usunigcia Stanu Krytycznego 24 h Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego.
W zwigzku z powyzszym oraz w odwotaniu do zmian z dnia 1 pazdziernika 2017r w ramach nocnej i $wiagtecznej opieki zdrowotnej, ktéra
Swiadczy zgodnie z informacja NFZ Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego w Biatymstoku Szpital Wojewddzki w Suwatkach, Zamawiajgcy
wymaga, aby wsparcie w przypadku wystgpienia Stanu Krytycznego byto rowniez realizowane w czasie zapewniania mieszkaricom nocnej i
$wigtecznej opieki zdrowotnej (brak wsparcia od piagtku 16:00 do poniedziatku 8:00 moze spowodowac brak ciggtosci dziatania systemu)?
Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada w ramach swoich struktur zakres podstawowych kompetencii, ktérymi realizuje opieke serwisowa w taki
sposdb, aby by¢ zgodnym z zawartymi umowami. W tresci pytania nie do korica jest jasne o co chodzito Wykonawcy.

Pytanie 7.
Zamawiajgcy w SIWZ w Zatgcznik Nr 2 Nr: 11/PN/MN/2018 (Umowa) w §1 (definicje) okresla:

11. Btad Aplikacji — powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, dziatanie Produktu prowadzace do otrzymywania btednych
wynikéw przetwarzania danych lub praca Produktu, niezgodna z Dokumentacja Uzytkownika.
Jednoczesnie w Zatgczniku nr 5 w Zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach nadzoru autorskiego w tabeli w punktach:
1. Usuwanie stanéw krytycznych
c. w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, dorainie
rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego
bedzie traktowana jako btad aplikacji ;
2. Usuwanie stanéw awaryjnych
c. w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, dorainie
rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego
bedzie traktowana jako btad aplikacji ;
Zamawiajacy definiuje warto$¢ ,bfad aplikacji”. Niestety w odniesieniu do ,,Warunkéw brzegowych realizacji ustugi nadzoru i serwisu” brak
jest zdefiniowanych czaséw na usuniecie w/w btedu.
W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy wprowadzi zmiang w ,,warunkach brzegowych realizacji nadzoru i serwisu” i wprowadzi graniczny
czas naprawy ,btedu aplikacji” (brak takiej informacji moze doprowadzi¢ do sytuacji, iz rozwigzanie tymczasowe w stanie krytycznym i
awaryjnym nie zostanie nigdy docelowo rozwigzane i bedzie realizowane poprzez rozwigzanie zastepcze)?
Odpowiedz: Wprowadzenie kazdej naprawy btedéw, dla tzw. Warunkéw brzegowych jest okreslone mianem btedu krytycznego — dziata to
na zasadzie niezwtocznego usuniecia btedu krytycznego zgodnie z procedurami opisanymi w zataczniku.

Pytanie 8.

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 5 (Zatgcznik Nr 1 do wzoru umowy — warunki i zakres $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego i serwisu) w
tabeli opisujacej ustugi serwisowe oraz $wiadczenie konsultacji telefonicznych w punkcie 2. Konsultacje wymaga od potencjalnych
Wykonawcéw ,,pracownika certyfikowanego”. Zgodnie z art. 25 Prawa zamdwien publicznych, w postepowaniu zamawiajgcy moze zgdac
od wykonawcéw wytgcznie oswiadczen i dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, wskazanych w ogtoszeniu,
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia lub zaproszeniu do sktadania ofert. Do dokumentéw tych zalicza sie przede wszystkim
dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 26. Katalog tych dokumentéw okreslony
zostat w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 kwietnia 2004r. w sprawie rodzajéw dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, jakich moze z3da¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. Nr 71,
poz. 645).

Wsréd dokumentéw, do ktérych zgdania jest uprawniony zamawiajacy znajdujg sie miedzy innymi dokumenty potwierdzajace spetnianie
wymagan jakosciowych. Stosownie do § 1 ust. 2 pkt. 6 i 7, w celu potwierdzenia, ze wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie
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oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, zamawiajgcy moze zgdaé zaswiadczenia
podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci potwierdzajgcego, ze: - poprzez odpowiednie odniesienie doktadnie oznaczone produkty
bedace przedmiotem dostawy odpowiadajg okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym, - wykonawca spetnia okreslone wymogi
jakosciowe w zakresie Swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem zamowienia, lub réwnowaznych dokumentéw potwierdzajgcych jakos¢
Swiadczonych ustug, jezeli wykonawca nie moze w terminie uzyska¢ wymaganego zaswiadczenia.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy moze podaé rodzaj (nazwa, instytucja certyfikujaca, itp.) certyfikatu zgodnego z w/w w zakresie
spetniania norm jakosciowych podczas konsultacji w ramach przedmiotu Umowy?

OdpowiedZ : Przedmiotem postepowanie jest Swiadczenie ustug serwisowych dla konkretnego oprogramowania. Zgodnie z wiedza
Zamawiajgcego firma, ktéra wyprodukowata ten system, Swiadczy ustugi certyfikacji partneréw, dostawcdw a takze zespotéw serwisowych.
Celem Zamawiajgcego jest uzyskanie rekojmi posiadania kompetencji do wykonywania ustug stanowigcych przedmiot zaméwienia.

Pytanie 9.
Czy Zamawiajgcy w ramach niniejszego postepowania moze poda¢ producenta oraz wersje bazy danych systemu ktéry uzytkuje (w

przypadku bazy danych Oracla prosze o podanie typu posiadanej licencji ASFU lub FULL USE)?
Odpowiedz: Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego to pytanie nie ma wptywu na postepowanie, dodatkowo kwestie architektury i infrastruktury
zgodnie z przyjeta polityka bezpieczeristwa nie sg publicznie ujawniane bez wyraznego powodu.

Pytanie 10.
Czy Zamawiajacy moze podac parametry serwera i infrastruktury na ktérych bedzie zainstalowany system?

Odpowiedz : Przedmiotem postepowania nie jest instalacja systemu.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz dokonat modyfikacji zatacznika nr 6 do SIWZ oraz projektu umowy. Modyfikacje jak réwniez
odpowiedzi na zapytania zostaty zamieszczone na stronie zamawiajgcego www.szpital.suwalki.pl. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawcéw

do uwzglednienia odpowiedzi i modyfikacji w ztozonej ofercie.

Powyzsze pismo stanowi uzupetnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia znak: 11/PN/MN/2018 z dnia 23/03/2018r.

Z powazaniem

Dr n. med Piotr Zimnicki
p.o. Zastepcy Dyrektora Ds. Lecznictwa
Szpitala Wojewddzkiego
im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach
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