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nastgpujgcej tresci:

Rozdziat | - Przedmiot umowy

Paragraf 1

1. Umowa obejmuje sprzedaz energii cieplnej dia potrzeb obiektéw Odbiorcy, dia ktdrych
Dostawca wydal zezwolenia na wigczenie do miejskiej sieci cieplowniczej lub do kotiowni,
Zezwolenia te zatwierdzane sg przez Dostawce i Odbiorce cuepia i stanowig za}qcznlkt do
niniejszej umowy.

2. W zezwoleniu na wigczenie obiektdw do miejskiej sieci cieplowniczej lub do kotlowni- okreglone
jest miejsce dostawy oraz szczegdlowe warunki dostarczania i odbioru ciepla, w tym:;
al lokalizacja ogrzewanego obiektu,
bf przeznaczenie dostarczanegoe ciepla,
¢f rodzaj noénika ciepla | jego parametry dla warunkow obliczeniowych,

d/ wielko$¢ zamowionej w warunkach obliczeniowych mocy cieplnej dia obiektu,

e/ obliczeniowe natgzenie przeplywu nosénika ciepla, &9 FCOD VOS¢

fl szczegolowe miejsce dostarczania energii cieplnej. Hwlerdear,. L by
3. Cieplo dostarczane bedzie za posrednictwem nastgpujacych nosnikow: "

i
I
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al w przypadku centralnego ogrzewania, wentylacji, klimatyzacji i cieplej wody uzytkowej w
sezonie grzewczym - wody goracej o zmiennej temperaturze zalezne] od warunkow
atmosferycznych, regulowanej wg zasad ustalonych dla systemu cieplowniczego miasta
Krakowa i Skawiny zgodnie z tabelg regulacyjng dolaczong do niniejszej umowy,

b/ w przypadku klimatyzacji i cieple] wody uzytkowej w okresie letnim - wody gorgcej o stale
temperaturze,

+ &/ w przypadku technoldgii - pary lub wody goracej o stalych parametrach.
" Dostarczanie energii cieplnej dla celow ogrzewania i wentylacji pomieszczen jest sezonowe, ti.

w okresie pomigdzy wrzeéniem a majem roku nastgpnego, w kiérym warunki almosferyczne

“powodujg koniecznos$é cigglego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow. Dla celow

klimatyzaciji, przygotowania cieplej wody uzytkowej i dia technologii dostawa energii cieplnej jest
caloroczna z wyjatkiem przerw opisanych w paragrafie 6 niniejszej umowy.

Termin rozpoczecia i przerwania dostaw ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacji
ustala Dostawca na podstawie warunkéw meteorologicznych oraz prognoz wielodobowych,
Dostawca podaje ten termin do wiadomogci w lokalnych $rodkach informacji publicznej na co
najmniej 1 dzien przed proponowanym terminem rozpoczecia lub zakonczenia sezonu
grzewczego. ' _ '

Rozpoczegcie lub przerwanie dostarczania ciepla dia potrzeb centralnego ogrzewania i wentylacii
moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Qdbiorcy w terminach innych niz proponuje Dostawca po
spelnieniu warunkow z pkt. 5, przy czym wigczenie lub wylaczenie wezla cieplnego nastapi:

al w ciagu 12 godzin od zozenia wniosku, jesli wezet jest wyposazony w urzadzenia

automatycznej regulacji dostawy ciepla,
b/ w ciggu 36 godzin od zloZzenia wniosku, jesti wezet nie jest wyposazony w urzgdzenia
automatycznej regulacji dostawy ciepla.

Dostawca bedzie mogt dostarczaé Qdbiorcy energig cieplng dla potrzeb centralnego ogrzewania
I wentylacji réwniez poza ustawowo okreslonym sezonem grzewczym, jesii:

al istnie¢ bedg warunki techniczno-ekonomiczne do takiej dostawy,

b/ Odbiorca zlozy Dostawey pisemny wniosek w tej sprawie.
Terminy wlaczenia i wylaczenia wezta cieplnego w okresie letnim ustala sig w sposob
analogiczny jak podano to w pkt. 6 a i b.

Rozdzial Il - Podstawa prawna

Paragraf 2

Dostarczanie | odbior energii cieplnej oraz rozliczenia z tego tytulu odbywajg sie na warunkach
okreslonych w:

1.

2.

a/ Ustawie z dnia 10.04.1997 r. ,Prawo energetyczne” (Dz. U. Nr 54, poz. 348) z pozniejszymi
zmianami oraz Rozporzadzeniach wydanych na podstawie tejze Ustawy, ' '

b/ przepisach Kodeksu Cywilnego,

¢/ ninigjszej umowie.

Rozdziat Il - Miejsce dostawy ciepla

Paragraf 3

Granice dostarczania energii cieplnej stanowi granica wlasnosci sieci i urzadzen cieplnych
Dostawcy. Szczegdtowe miejsca dostarczania nosgnika ciepia przeznaczonego dla obiektow
okreslaja obowigzujace zezwolenia na wiaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej lub do kottowni.
Dostawca uirzy‘muje w nalezytym stanie technicznym urzadzenia bedace jego wlasnoscia.
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3. Dostawca nie odpowiada za dotrzymanie wlasciwych parametréw energii cieplnej przestanej do

obiektu Qdbiorcy sieciami lub urzadzeniami ciepinymi nie bgdgcymi wlasnoscig Dostawcy
i znajdujgcymi sie poza granica dostawy ani tez za szkody wyrzadzone przez dzialanie tych
urzadzen.

4, Odpowiedzialno$¢ za stan techniczny instalacji i urzadzen wspdlpracujgeych z urzadzeniami

energetycznymi eksploatowanymi przez Dostawcg ponosi wlasciciel tych instalaci i urzadzen.

Rozdziat IV - Prawa i obowiazki stron
Paragraf 4

Dostawca zobowigzuje sig do:

1. Eksptoatac;t wiasnych sieci cieplowniczych i wlasnych zrodet ciepta oraz sterowania ich praca
w sposéb zapewniajacy mln[mallzach kosztéw dostarczania ciepla dla odbiorcow.

2. Dostarczania nos$nika energii ciepingj do miejsca dostawy okreslonego- w paragraﬂe 3
* niniejszej umowy -w ilosciach podanych w obowigzujacych zezwoleniach na wigczenie do
§ miejskiej sieci cieplowniczej lub do kottowni, o ktérych mowa w paragrafie 1 niniejszej umowy.
 Sredniodobowe temperatury nosnika ciepla powinny by¢ zgodné z tabelg regulacyjnq Dostawa
¢ ciepla odbywa sig przy zachowaniu nastepujacych standardow:

: al odchylenie od obliczeniowego natezenia przeplywu nosnika ciepla, dostarczanego do sieci
i cieptowniczej parowej lub sieci goracej wody, nie powinno przekraczac: +5 % i -5 %, przy
wylaczonych urzgdzeniach do automatycznej regulacji dostawy ciepla,

b/ dopuszczaine odchylenie temperatury nosnika ciepta w stosunku do tabeli regulacyjnej nie
powinno przekraczaé +5 % i -10-% w sieciach parowych oraz +6 % i -5 % w sieciach wody
goracej, pod warunkiem, Ze temperatura wody zwracanej z wezia cieplnego do sieci
cieplowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjng z tolerancjg +6 % i -5 %. '

3. Informowania Odbiorcy o ‘planowanych zmianach. warunkéw dostarczania ciepla z
wyprzedzeniem umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie jego urzadzen i instalacji do nowych
warunkow zasilania w cieplo, przy czym wyprzedzenie to nie moze byé krétsze niz:
al 24 miesigce - gdy zmiana wprowadzana jest przez zrédlo ciepla,

b/ 12 miesigcy - w pozostalych przypadkach.

4. UmozZiiwiania Odbiorcy dostepu do ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych.

5. Umozliwiania przeprowadzenia kontroli prawidlowosci wskazan ukladoéw pomiarowo-
rozliczeniowych.

6. Powiadamiania Odbiorcy o terminach planowanych przerw i ograniczen lub innych
zakloceniach w dostarczaniu ciepla zgodnie z paragrafem 8 niniejszej umowy.

7. Informowania Odbiorcy o przyczynach zakldcen w dostarczaniu ciepla oraz o przemdywanych
terminach usuniecia tych zaklécen.

8. Niezwlocznego sprawdzania zgloszen Odbiorcy o zakléceniach w dostawie mepla oraz:
niezwiocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i inne zakidcenia w dostarczaniu

ciepla.
9. Uzgadniania z Odblorca przeprowadzanych prob i pomiaréw wymagajacych wspotdzmianla
Z nim. .

10. Umozliwienia Odbiorcy uzupelniania wody w instalacjach odbiorczych z sieci cieplownicze;
w czasie ich eksploatacji do wielkosci ubytkdéw uznanych za uzasadnione | wg ceny okreslongj
w faryfie za cieplo, jesli Odbiorca zapewnit ku temu warunki techniczne. Uznane za
uzasadnione ubytki wody grzewczej w instalacjach odbiorczych przyjmuje sie ubytki
w wysokosci 0,1 %o nominalnego przeplywu nosnika energii cieplnej w instalacji wewnetrznej
Odbiorcy. llos¢ wody uzupelniajgcej w wezlach wymiennikowych musi byé mierzona,
w pozostatych weziach oszacowana przez strony na podstawie pojemnosci zladu.
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1. Dotrzymywania pozostalych standardow jakosciowych obslugi  odbiorcow okreélonyd;; ,
w rozdziale 6 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30.06.2004 r. w sprawie’,

szczegotowych warunkéw przytaczenia podmiotéw do sieci cieplowniczych oraz eksploatacji
tych sieci.

Paragraf 5

Odbiorca zobowigzuje sig do:
1. Uzytkowania ciepla oraz zwrotu nosnika energii cieplnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami

- iwarunkami niniejszej umowy oraz obowigzujacymi zezwoleniami na wlaczenie i tabelg

- regulacyjng. Jako$sé zwracanego nosnika ciepta okresla norma PN-93/C/04607. Dopuszczalne
odchylenie temperatury zwracanego nosnika ciepta wynosi +5 %.
2. Dotrzymywania wymagari okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieplowniczej lub do
- kotlowni, a w szczegdinosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji w stanie nie
powodujacyim zakidcen w pracy sieci cieplowniczej.
3. Zapewnienia Dostawcy w kazdym czasie dostgpu do pomieszczeri wqzidw cieplnych
znajdujacych sig w obiektach Odbiorcy fub wstgpu na teren nieruchomosdci w celu
przeprowadzenia’ kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacja urzadzes i instalaci,
a w szczegdlnosci urzadzen konlrolno-pomiarowych, a takze w celu sprawdzenia w obickcie
zasitanym w energie cieplng prawidlowoséci danych zadeklarowanych w zleceniu przez
Odbiorce.
W przypadku, gdy obiekt Odbiorcy zasilany jest z wezla cieplnego zamontowanego w lym
obiekcie | pozostajgcego wiasnoscia Dostawcy, Odbiorca zobowigzuje sie na czas
obowigzywania niniejszej umowy do bezplatnego uzyczenia Dostawcy pomieszczenia wezla
- w celu prowadzenia przez niego biezacej obslugi tego wezta.
4. Utrzymania nieruchomosci w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidiowej eksploatacii
sieci cieplowniczej, przeprowadzonej przez teren tych nieruchomoséci.
5. Terminowego regulowania oplat i naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy. Zgloszenie
reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania nhaleznosci. Po rozpatrzeniu
reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona stosownej korekty faktur.
6. Uzgadniania z Dostawcg zmian warunkow odbioru ciepfa, a w szczegolnosci:
al zgloszenia we wladciwym terminie wniosku o zmiang zamowienia mocy ciepinej dla obiekiu,
b/ dostosowania na wlasny koszt i w porozumieniu z Dostaweg instalacji lub urzadzen
Odbiorcy do pobierania ciepta na nowych warunkach,

¢/ ustalenia z Dostawcg terminu odbioru technicznego instalacji grzewczej po dostesowaniu iej
do zmienionych warunkéw celem obustronnego potwierdzenia dokonanych zmian w nowym
zezwoleniu na wiaczenie obiektu do sieci cieptowniczej lub kottowni,

7. Dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych warunkédw
zasilania w cieplo zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem. o

8. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem oséb nie upowaznionych do zatoZonych
przez Dostawce plomb w weZle ciepinym i instalagji odbiorczej. .

9. Niezwlocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w ukladzie
pomiarowym [ub o innych okolicznogciach majacych wplyw na prawidiowosé rozliczen, a takze
0 stwierdzonych przerwach lub zakiéceniach w dostarczaniu ciepta oraz o zakidceniach
i usterkach w pracy instalacji odbiorczych, :

10. Informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach
i przerwach w pracy wewngtrznych instalacji grzewczych.

11. Uzgadniania z Dostawca wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych
wodq sieciowg i pokrycia kosztéw tego napeiniania zgodnie z taryfa oraz niniejszg umowa.
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Paragraf 6

Dostawca jest uprawniony do wprowadzania w okresach letnich / od maja do sierpnia / przerw
w dostawie energii cieplnej na czas rwania robot inwestycyjnych, remontow oraz préb i badan

- kontrolnych urzgdzen i sieci cieplnych wiasnych lub obcych. O zamierzonej przerwie i czasie jgj

frwania Dostawca jest zobowigzany powiadomi¢ Odbioree na 7 dni przed przerwa. Planowana

- . przerwa nie moze przekroczy¢ 14 dni.
“Dostawca jest uprawniony do zmniejszenia lub przerwania dostawy ciepla do obiektow Odbiorcy
“"na wniosek Wojewody zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi zasad i ftrybu
wprowadzenid ograniczen w sprzedazy ‘energii cieplnej w przypadku zagrozenia
" bezpieczenstwa energetycznego panstwa, zagrozenia bezpieczenstwa osob lub znacznych strat

materia[ﬁych.
Dostawea .nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Odbiorcy za skutki wynikajgce ze

- wstrzymania lub ograniczenia dostawy enerdii cieplnej spowodowanej stanem klgski zywiolowej,
1j. katastrofy naturalnej lub awarii technicznej noszacych znamiona kleski zywiolowe;.

~ Paragraf 7

Dostawca mél_“pra'WO, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za szkody powstale u Odbiorcy, do

- wstrzymania dostawy energii cieplnej w nastepujacych przypadkach i terminach:

a/ natychimiast, gdy cieplo pobierane jest bez zawartej umowy sprzedazy lub bez zezwolenia na
wigczenie obiektu do sieci cieplowniczej albo do kottowni, '

b/ niezwlocznie po telefonicznym zawiadomieniu Odbiorcy, gdy wystapig warunki stwarzajace
zagrozenie dla zdrowia, Zycia i $rodowiska lub zagrozenia w pracy Zrédia ciepta Iub sieci
cieptowniczej, w wyniku ktorych nastgpitoby przerwanie Iub zakiécenie w dostarczaniu ciepla
innym odbiorcom, : :

- ¢/ po uplywie 14 dni od okreslonego przez Dostawce terminu usunigeia przez Odbiorce

stwierdzonych nieprawidlowoéci, gdy Odbiorca:
- samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych zwigkszony pobdr ciepta
lub pogorszenie warunkow dostarczania ciepla dla innych odbiorcow,
- pobiera cieplo z pominigciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat w nim zmian
znieksztatcajacych wyniki pomiaru,
- utrzymuje nieruchomos$¢ w sposdb zagrazajgcy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci
cieplowniczej,
- uniemozliwia Dostawcy wykonywanie czynnosci okreslonych w paragrafie 4 niniejszej
umowy,
nie dotrzymuje swoich zobowiazan okre$lonych w paragrafie 5 niniejszej umowy,
przy czym lermin usunigcia przez Odbiorce stwierdzonych nieprawidiowosci podaje
Dostawca w dorgczonym Odbiorcy wezwaniu,

- df gdy odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane cieplo albo $wiadczone uslugi-co najrﬁniej miesigc

po uplywie terminu platnoéci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie 0 zamiarze
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego . terminu do zap%aty
zaleglych i biezgcych naleznoéci. ) ' :

Wznowienie dostarczania ciepla nastapi nie pézniej niz po uplywie 48 godzin po ustaniu
przyczyny wstrzymania dostarczania ciepla.

Dostawca pobiera od Odbiorcy oplate okreslong w taryfie za wykonanie czynnosci zwigzanych
z przerwaniem dostarczania ciepta i ponownym jego uruchomieniem z winy Odbiorcy.
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Rozdzial V - Rozliczenia finansowe

Paragraf 8

1. Wysokosé oplat naleznych Dostawcy od Odbiorcy z tytutu dostarczania ciepla oblicza sie na
podstawie taryfy ustalonej przez Doslawce i zatwierdzonej przez Urzad Regulacji Energetyki.

Na oplaty, skladajg sig: 7. _

al miesigczna rata oplaty za zamowiong moc cieping - pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamoéwionej mocy ciepinej i 1/12 ceny za zamowiong moc cieplng dla danej grupy
taryfowej.. = . E 4

b/ oplata za dostarczone cieplo - wyliczana jako iloczyn iloéci dostarczonego ciepla i ceny
jednostkowej ciepla lub stawki oplaty za cieplo okreslonej w taryfie, oplata ta jest pobjerana w
kazdym miesigcu, w ktérym dostarczane jest cieplo, . :

¢f oplata za nosnik ciepla - pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapit pobor nosnika ciepla,
stanowi iloczyn iloéci nosnika ciepta dostarczonego do napelniania i uzupetnienia ubytkéw
wody w instalacjach odbiorczych oraz ceny nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej

df miesigczna rata oplaly stalej za usiugi przesylowe - pobierana w, kazdym miesigcu, stanowi

 iloczyn zamowionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki oplaty statej za usiugi przesylowe dla
danej grupy taryfowej ' 7

e/ optata zmienna za ustugi przesylowe, pébierana za kazdy miesige, w ktérym nastapit pobér
ciepia, stanowi floczyn ilosci dostarczonego ciepla oraz stawki optaty zmiennej za uslugi
przesylowe dia danej grupy taryfowej

2. Optaty umowne z tytulu Swiadczenia pozostalych ustug zwigzanych z dostawg ciepta.
al oplata za kazde dodatkowo /poza rozpoczeciem i zakoriczeniem sezonu grzewczego/ ziecone

przez Odbiorce lub .zawinione przez niego przerwanie i wznowienie dostarczania ciepla -
wyliczana jako iloczyn liczby przylaczy, w ktorych dodatkowo przerwano lub wznowiono
dostawe ciepla, i stawki oplaty za przerwanie i wznowienie dostarczania ciepta okreslonej w
cenniku, :

b/ oplata za kazde zlecone przez Odbiorcg sprawdzenie prawidiowosci wskazarn ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, jesli w wyniku sprawdzenia nie zostanie stwierdzony btad
wskazar tego ukfadu wigkszy od okre$lonego przepisami dla danej klasy doktadnosci -
wyliczana jako floczyn liczby sprawdzanych ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych i stawki za
sprawdzenie okreslonej w cenniku,

¢f oplata za usfugi pogotowia technicznego - wyliczana jako suma iloczynéw :

- poszczegblnych rodzajow usiug wykonywanych przez pogotowie techniczne i stawek oplat
~ za poszczegdine usiugi,
- odleglosci dojazdu i stawki oplaty za dojazd pogotowia technicznego,

d/ oplata za inne uslugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie Odbiorey - stanowi sume
lloczynéw ilosci  poszczegdlnych rodzajow uslug fub czynnosci i stawek oplaty za
poszczegolne rodzaje wykonywanych uslug lub czynnosci. :

Dostawca bedzie informowal Odbiorcg kazdorazowo o zmianie ww. stawek oplat. .

3. Ustalenia ilosci dostarczonego do obiektu ciepla w postaci wody goracej i roé!icianego wg
zasad opisanych w pkt. 1b i 1e dokonuje Dostawca cyklicznie co miesiac na podstawie wskazarn
zaplombowanych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych. Dane techniczne licznika ciepla oraz
miejsce jego zainstalowania zamieszczone s w protokole odbioru licznika. Jesli obiekt nie jest
jeszcze wyposazony w uklad pomiarowo-roziliczeniowy, to do czasu jego montazu ilo$e
dostarczanej energii ciepine; wyliczana jest wzorem fizycznym wg nastepujacych zasad:
al w przypadku dostaw ciepla dla potrzeb ogrzewania i wentylacji - na podstawie wielkosci

zamowionej dla obiektu mocy w warunkach obliczeniowych i ilosci dni dostarczania ciepta
z uwzglednieniem warunkow pogodowych w danym okresie rozliczeniowym,

Str. 6/12

)’ / &/ ; T . MPEC S.A. w Krakowie, Al_Jana Pavia 188 T
Tz, et




URZAL MUSETA KaRavwe
WALZAIAL ARCHITERTURY

——— AN YR

‘ HO-B3E Meakiw, Rynak Podgérsk] 4
bl w przypadku dostaw ciepla dla potrzeb cieplej wody uzytkowej i technologii - na podstawie

wielkosci sredniej warlosci zapotrzebowania mocy i ilosci dni dostarczania ciepla.

4. Ustalenia ilosci dostarczonego do obiekiu ciepta w postaci pary i rozliczanego wg zasad
opisanych w pki. 1b i 1e dokonuje Dostawca cyklicznie co miesigc na podstawie wskazan
zaplombowanych- ukladow pomiarowo-rozliczeniowych, jesdli dostawa tej energii przekracza
10 % wartosci wynikajacych z zamowione] mocy. W okresach zmnisjszonego ponizej 10 %
poboru pary .losci dostarczanej energii okredlane sa indywidualnie pomigdzy Dostawcyg
i Odbiorca ciepla. Dane techniczne ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz miejsce jego
zainstalowania zamieszczone sg w protokole odbioru licznika.

5. W przypadku -uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidlowych wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego wysokos¢ oplaty za dostarczone cieplo w okresie braku prawidtowego pomiaru
oblicza si¢ na podstawie éredniego zuzycia clepla w okresie 3 miesiecy przed uszkodzeniem
ukladu, przy -czym w przypadku dostaw ciepla dla potrzeb ogrzewania i wentylacji uwzglednia
sig rowniez zmiany warunkéw pogodowych, :

6. Jesli Dostawca, pomimo wczesniejszego pisemnego zawiadomienia, nie moze dwukrotnie
uzyskaé dostgpu do urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, dokona

_ wowczas ustalenia ilosci pobranego ciepla wg zasad opisanych w pkt. 5. ' :

7. Naleznosci przesylane beda przez Dostawce dla Odbiorcy w postaci faktur VAT bez podpisu
Odbiorcy. - o _

8. Dostawca zastrzega sobie prawo zmian stawek w taryfie dosfosowujac je do zmian warunkéw
zakupu lub’ produkcji energii cieplnej i jej przesylu oraz do zmieniajacych sie warunkow
ekonomicznych. Nowe stawki musza by¢ zgodne z zalozeniami polityki energetycznej panstwa,
a w szczegdlnosci z okreslong w tych zatozeniach politykg inwestycyjng i cenowa oraz innymi
czynnikami wplywajacymi na poziom uzasadnionych kosztéw, stanowigcych podstawe do
ustalania cen i oplat za cieplo. :

9. Zmiana oplat wynikajacych z taryfy nie bedzie stanowita zmiany warunkéw niniejszej umowy.

10. Zatwierdzone przez Urzad Regulacji Energetyki taryfy podawane beda do wiadomosci
publicznej. Nowe ceny obowigzywaé beda w rozliczeniach nie wezeséniej niz po uplywie 14 dni
‘od dnia publikacji i nie pézniej niz do 45 dnia od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodziwa Malopolskiego.

11. Dostawca ponadto informowat bedzie Odbiorce o zmianie cen i stawek w taryfie poprzez
przestanie mu nowego cennika niezwlocznie po otrzymaniu informacji o zatwierdzeniu przez
URE zmian taryfy przedsigbiorstw wytworczych /EC Krakow S.A., Elektrowni Skawina S.A,
Mittal Steel Poland S.A. / lub zmian taryfy Dostawoy.

Umowa sprzedazy energii clepinef

Paragraf 9

W przypadku zasilania obiektu Odbiorcy z grupowego wezla cieplnego, z ktérym polaczone sq
instalacje odbiorcze nalezgce do wigcej niz jednego odbiorcy, Dostawca pobiera od Odbiorcy te
same rodzaje optat, jakie okreslone sq w paragrafie 8 pkt. 1 niniejszej umowy, wyliczajac je zgodnie
z paragrafem 34 Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 09.10.2004 r. w sprawie
szczegolowych zasad ksztaltowania i kalkulagji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie ciéplem.

.

Paragraf 10

1. Na pisemny wniosek Odbiorcy, dia kidrego zamowiona moc cieplna nie przekracza 30 kW
Dostawca ciepta moze prowadzi¢ z nim rozliczenia wg nastgpujacych cen:
a) sredniej ceny ciepla wyrazonej w Z/GJ, zamiast ustalone] w taryfie ceny wytwarzania za
zamowiong moc cieping i ceny ciepla, '
b) sredniej stawki oplaty za ustugi przesylowe, wyrazonej w z{/GJ, zamiast ustalonej w taryfie
stawki oplaty stalej za uslugi przesylowe i stawki oplaly zmiennej za ustugi przesylowe.
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" Dostawca kazdorazowo przy zmianie laryfy podaje aktualnie obowiazujace stawki ww. cen -
srednich.

W miejsce optal okreslonych: w pkt. 1a i 1b oraz 1d i 1e paragrafu 8 niniejszej umowy Doslawca

naliczy wowczas Qdbiorcy oplaty:

a) w miejsce optat z pkt. 1a i 1b paragrafu 8 niniejszej umowy Dostawca naliczy Odbiorcy oplate
za cieplo, ktdra stanowi iloczyn iloéci dostarczonego ciepla oraz $redniej ceny ciepta,

b) w miejsce optat z pkt. 1d i 1e Dostawca naliczy Odbiorcy oplate za ustugi przesylowe
wyliczona jako iloczyn ilosci dostarczonego ciepla oraz $redniej stawki za ustugi przesylowe,
Ponadto Doétawca naficzy Odbiorcy pozostale oplaty okreslone w pkt. 1¢ i 2a-2d paragrafu 8
niniejszej umowy. : . _

Dostawca moZze przyjaé od Odbiorcy wniosek o zmiang sposobu naliczania oplal /z opisanego w

pkt, 12 paragrafu 10 na opisany w pkt. 1 paragrafu 8 lub odwrotnie/ nie czesciej niz 1 raz w

roku kalendarzowym. : :

Paragraf 11

Podstawq'r_ozliczenia naleznosci z tytutu dostaw energii cieplnej, o ktdrych mowa w paragrafie 8,

9 i 10 niniejszej umowy, beda faktury VAT wystawione przez Dostawce. '

Dostawca przesytat bedzie Odbiorcy:

al dwa rodzaje faktur miesigcznie z tyfutu dostarczania energii cieplnej: faktury z oplata staly”,
zawierajace miesigcznag ratg oplaty za zaméwiong moc cieplng i miesigczna ratg oplaty stalej
za uslugi przesylowe, oraz fakiury z oplatg zmienng” zawierajace oplaty za dostarczone
cieplo, opfaty zmienne za usiugi przesytowe i oplaty za nosnik ciepla,

b/ odrebne faktury z tytulu oplat wyszczegélnionych w paragrafie 8 pki 2 a-d.

Odbiorca zobowiazuje sig do zaplaty naleznosci wg faktur albo bezposrednio w kasie Dostawcy,

albo w formie ,polecenia przelewu" na konto Dostawcy w banku podanym na ,przelewie”.

Odbiorca realizowat bedzie naleznoéci w nastepujacych terminach:

al w przypadku faktur z oplatg stalg” — 15-go kazdego miesigca za miesiac biezacy w oparciu
o wystawiong fakturg, nie p6zniej jednak niz w terminie okreslonym na fakturze,

bl w przypadku faktur z optatq zmienng”" — w terminie okreslonym na fakturze, nie wczesniej

jednak niz po 14-tu dniach od zakonczenia okresu rozliczeniowego, okres rozliczeniowy
przyjmuje sig jako okres pomigdzy kolejnymi odczytami stanéw licznika ciepla, !

o/ w przypadku faktur wyszczegdinionych w pkt. 2 b — w terminach na nich podanych,

W przypadku niezaplacenia faktury w ustalonym terminie Odbiorca zaplaci Dostawcy odsetki za
zwloke w ustawowej wysokoscl,

Rozdzial VI — Bonifikaty i kary

Paragraf 12

W przypadku niedotrzymania przez strony warunkéw umowy sprzedazy naliczane sg dia

Dostawcy {ub Odbiorcy optaty z tego tytulu zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i

Pracy z dnia 09.10.2004 r. w sprawie szczegdlowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz

zasad rozliczett w obrocie cieptem, tzn.:

al W przypadku niedotrzymania przez Dostawog warunkéw umowy w zakresie terminéw
rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania jub termindéw planowanych
przerw w dostarczaniu ciepla w okresie letnim przysiuguja Odbiorcy bonifikaty za kazdg
rozpoczety dobg opéznienia w wysokosci 1/30 miesigcznej oplaly za zamowiong moc cieplng,
dla obiektu, dla ktérego nie dotrzymano ww. terminéw.

b/ Jesdli Dostawca dostarcza cieplo w ilogciach hizszych od dopuszczalnego ograniczenia
w dostarczaniu ciepla, o ktdrym mowa w pkt. 3 paragraiu 12, to woéwczas zobowigzany jest
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zastosowac w rozliczeniach. upust za nie dostarczong moc cieplng | za nie dostarczong
energig obliczony wg zasad opisanych w paragrafie 43 pkt. 1t 2 oraz paragrafie 44 ww.
Rozporzadzenia, z zastrzezeniem jak w pkt. 2 paragrafu 12 niniejszej umowy.
¢/ W przypadku zniszczenia fub uszkodzenia przez Odbiorce urzgdzenia pomiarowo-
rozliczenjowego Dostawca pobiera od Odbiorey oplate w wysokosci dwukrotnej jego wartosci
obowiazujacej w dniu stwierdzenia szkody. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb na
urzadzeniach  pomiarowo-rozliczeniowych  Dostawca pobiera od  Odbiorcy oplale
przewidziana w cenniku. o
di W przypadku pobrania przez QOdbiorcg z sieci cieplowniczej wody do uzupetniania ubytkow
. winstalacjach odbiorczych w ilo$ciach wigkszych od tych, o ktérych mowa w paragrafie 4
“pkt. 10-niniejszej umowy, zaplaci on Dostawcy za pobrane ilosci wody ponad ubytki uznane
za uzasadnione wg podwojnej stawki za nosnik cieplta okreslonej w taryfie.
e/ W. przypadku pobierania przez Odbiorce ciepla niezgodnie z- postanowieniami umowy
sprzedazy, np..
- pobierania ciepla z pominigciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego ub dokonania w nim
- zmian znieksztalcajgcych wyniki pomiaru,
- zwigkszenia o ponad 5 % nalgzenia przeplywu nosnika ciepla w stosunku do natezenia
- okre$lonego w zezwoleniu na wiaczenie obiekiu do sieci cieplowniczej lub kotlowni,
- «_'przek'rocz{ania dopuszczalnego odchylenia temperatury zwracanego nosnika ciepla od
- obowiazujacej tabeli temperatur,
- -zwrécenié;:‘Dostawcy zanieczyszczonego noénika ciepia,
Dostawca pobiera od niego podwyZszone oplaty w wysokosci dwukrotnych cen i stawek
okreslonych w faryfie. Podwyzszone oplaty oblicza sie dla calego nie objetego
przedawnieniem okresu udowodnionego pobierania ciepla niezgodnie z postanowieniami
- umowy sprzedazy.

I W przypadku, gdy cieplo pobierane jest bez zawartej umowy sprzedazy lub bez zezwolenia

na wigczenie obiektu do’ sieci cieplowniczej albo do kotlowni, Dostawca obcigza
- pobierajgcego energiq oplatami w wysokosci pigciokrotnych cen i stawek okreslonych w
taryfie. Podwyzszone oplaty oblicza sig dla calego nie objetego przedawnieniem okresu
udowodnionego pobierania ciepta.
Dostawca nie udziela bonifikat i upustéw w razie: -
al przerw w dostawie ciepla trwajacych ponizej 24 godzin lub ograniczef krétszych od 48
godzin,
b/ wprowadzenia ograniczeit na podstawie zarzadzer wiasciwych wiadz panstwowych lub
samorzadowych,
¢/ zakiocen w dostawie ciepta dia celdow cieplej wody uzytkowej w zwigzku z zanikiem lub
obnizeniem ci$nienia wody w sieci wodociggowej, A
df planowanych przerw w okresie letnim, o ktérych mowa w paragrafie 6 niniejszej umowy,
e/ przerw lub ograniczen w dostawie ciepla spowodowanych stanem klgski Zywiolowej.
Za dopuszczalne ograniczenie w dostarczaniu ciepla, o ktorym mowa w pkt. 1b, uznaje sie
ograniczenie mocy cieplnej, wynoszace w przeliczeniu na warunki obliczeniowe do 10 %, gdy
nosnikiem ciepta jest woda goraca, i do 17 %, gdy nosnikiem ciepla jest para.
Naliczenie oplat z tytulu niedotrzymania warunkéw anowy reguluje paragraf 43 pkt.1
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 09.10.2008 r. w sprawie szczegolowych
zasad ksztallowanta i kalkulagji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie cieplem.
Naliczenie oplat z tytulu niedotrzymania warunkéw umowy moze nastapi¢ tylko na podstawie
protokotu sporzadzonego przez strony na te okalicznos¢, przy czym jesli przedstawiciel jednej
ze stron nie stawi si@ w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokolu tub
odmoéwi jego podpisania bez pisemnego uzasadnienia, to wowczas protokdl ten moze by¢
i1
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Umewa sprzedazy energii ciepinej

sporzadzony jednostronnie i stanowi on podstaweg do prowadzenia postgpowania i dochodzenia -

upustdw oraz innych roszczen z tego tytulu.

Ustala sie, ze w przypadku niedotrzymania przez strony warunkow umowy pomiar parametrow
nosnika ciepta bedacy podstawa do naliczania oplat z tego tytulu odbywa sig na granicy dostawy
ciepta okreslonej w zezwoleniu na wlaczenie obiekiu do sieci cieplowniczej lub do kotlowni.
Stopien niedotrzymania warunkéw umowy okresla sig przy wylaczonych urzadzeniach do
automatycznej regulacji dostawy ciepla na podstawie $redniego natezenia noénika ciepia
i sredniej jego temperatury w okresie 1 doby, gdy nosnikiem tym jest woda goraca, i 1 godziny,
gdy nosnikiem jest para

Rozdzual VIl - Warunki zmiany zaméwienia mocy ciepinej

Paragraf 13_ :

. Whniosek Odbiorcy o zmiang wielkosci mocy zamdwionej u Dostawcy dotyczacy zwigkszenia lub

zmniejszenia ‘winien byé zgloszony u Dostawcy do konica czerwca roku poprzedzajacego rok

wprowadzenia zmiany ze skutkiem na 31 grudnia danego roku kalendarzowego.

Do wniosku o zmiang wietkosci zaméwionej mocy cieplnej Odbiorca powinien dolgaczyé

w terminie do korica wrzeénia danego roku kalendarzowego uzasadnienie wraz z obliczeniami

aktualnych potrzeb ciepinych budynku. Ponadto w przypadku zwigkszenia zapotrzebowania

mocy cieplngj, gdy wiascicielem wezla cieplnego w budynku jest wiasciciel tego budynku,

Odbiorca dotgczy do wniosku w ww. terminie rowniez dokumentacjg techniczng wezia ciepinego

po dostosowaniu go do zwigkszonych dostaw energii cieplnej.

. Zaméwiona moc ciepina ;est ustalana przez Odbiorce co najmniej na okres 12 miesiecy i moze

byé zmieniona wylacznie w terminie i wg zasad okrestonych w niniejszej umowie.

Dostawca na podstawie wniosku Odbiorcy, o ktérym mowa w pkt. 1, oraz dokumentéw, o

ktérych mowa w pkt. 2, okresli warunki poboru mocy w zmienionej wartoéci i przygotuje nowe

zezwolenie na wigczenie obiektu do sieci cieptowniczej lub kottowni odpowiadajace nowemu

zamowieniu mocy ciepinej.

Fakt zmlany wielkosci zaméwionej mocy clep!nej musi zostac potw;erdzony obustronnie

W nowym’ zezvioleniu na. wigczenie po dostosowaniu urzadzen w wezle cieplnym do poboru

nosnika ciepta w ilosclach odpowiadajacych nowemu zamdwieniu mocy. Obowigzek

dostosowania urzadzen w wezle cieplnym do pracy w nowych warunkach po zmianie mocy

Zzamowionej spoczywa na wiascicielu wezla cieplnego, z ktérego ogrzewany jest obiekt

QOdbiorcy.

. Zlozenie wniosku © zmniejszenie mocy zamowionej w terminie okre$lonym w pkt. 1 wraz

z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 2, oraz dostosowanie urzadzen w wezle clepinym do

poboru noénika ciepta w ilosciach odpowiadajacych nowemu zaméwieniu nie zwalnia

Odbiorcy od: :

a/ poniesienia kosztéw oplaty za zaméwiong uprzednio moc ciepina do konca danego roku
kalendarzowego, z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 8, oraz

b/ poniesienia kosztéw optaty za uslugi przesylowe dla uprzednio zamoéwionej mocy CIepIneJ do
konca danego roku kalendarzowego, z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 9.

Jesli Odbiorca uchybi terminowi do zgloszenia wniosku o zmniejszenie mocy, o ktérym mowa

w pkt. 1, zcbowigzany on bedzie: '

al do zaplaty nalezno$ci za zamowiona uprzednio przez siebie moc dla obiektu na rok nastepny,
z wyjagtkiem przypadku opisanego w pkt. 8, oraz

b/ do zaplaty nalezno$ci za poniesione przez Dostawcg koszty w zwigzku z zapianowaniem
przez niego na rok nastepny éwiadczenia uslugi przesylowej dla Odbiorcy jak dia poprzednio
zaméwionej przez niego mocy cieplnej, z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 9.
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Zmiany w rozliczeniach, o ktorych mowa w pkt. 6a i 7a, mogg by¢ dokonywane przez Dostawce
w ciggu roku kwartalnie, o ile zaistniejg warunki do dokonania analogicznej korekly wielkosci
zamowionej mocy w przedsiebiorstwie wyltworczym ciepla.

- Zmiany w rozliczeniach, o ktorych mowa w pkt. 6b i 7b, mogaq by¢ dokonywane przez Dostawce

w ciggu roku kwartainie, jesli wskutek zmniejszonego poboru ciepla przez Odbiorcg rzeczywiste

" koszly poniesione przez Dostawce na $wiadczenie ustug przesylowych osiagng poziom nizszy
- od zaplanowanego na dany rok, '
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Paragraf 14

Umowa niniejsza zawarta zostaje na czas nieokreslony, , '

Umowa moze by¢ rozwigzana w stosunku do danego obiektu na pisemny wniosek Odbiorcy

o odigczenie z siec cieplownicze] lub kottowni. Wniosek taki Odbiorca powinien zlozyé

u Dostawcy hié':péz'niej niz do konca czerwca roky poprzedzajacego rok rezygnacji z odbioru

ciepia ze sku_tki_em na 31 grudnia danego roku kalendarzowego. Fakt odigczenia obiektu od sieci

cieplowniczej fub Kotiowni musi zosta¢ potwierdzony obustronnie w wydanym przez Dostawce
na podstawie wniosku Odbiorcy zezwoleniu na odigczenie.

Zlozenie pr:;ez" Odbiorce w terminie okre$ionym w pkt. 2 wniosku o rozwigzanie umowy

i odlgczenie obiektu od sieci cieplowniczej lub kollowni nie zwalnia QOdbiorcy od:

al poniesienia kosztéw oplaty za zamowiong uprzednio przez siebie moc dla obiekty do korica
danego roku kalendarzowego, z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 5, oraz

b/ poniesienia kosztow oplaty za ustugi przesylowe dla uprzednio zamowionej mocy cieplnej do
konca danego roku kalendarzowego, z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 5.

Jesli Odbiorca uchybi terminowi do zgloszenia wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2, zobowigzany

on bedzie:

al do zaplaty naleznosci za zamowiong uprzednio przez siebie moc dia obiekty na rok nastepny,
z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. 5, oraz ,

b/ do zaplaty naleznosci za poniesione przez Dostawce koszty w zwigzku z zaplanowaniem

'~ Przez -niego na rok nastepny $wiadczenia uslugi przesylowej dla Qdbiorey, z wyjatkiem
przypadku opisanego w pkt. 5.

Strony moga w drodze porozumienia ustali¢, iz umowa ulega rozwigzaniu w krotszym okresie

/ np. kwartalnym /. Zgoda Dostawcy na taki termin rozwigzania umowy uwarunkowana jest

mozliwoscia; ’

al dokonania w przedsigbiorstwie wylworczym ciepta korekty zamdwionej mocy cieplnej w ilosci
analogicznej do tej, z jakiej rezygnuje Odbiorca oraz w przypadku, gdy .

b/ wskutek rezygnacji z poboru ciepla przez Odbiorcg rzeczywiste koszty poniesione przez
Dostawce na $wiadczenie ustug przesylowych 0siagna poziom nizszy od zaplanowanego na
dany rok. )

Jesli Odbiorca wystapi z wnioskiem o rozwigzanie umowy wskutek okolicznosg, ktérych nie

mogt on wezesniej przewidzied / np. likwidacja, upadios¢ /, strony mogq negocjowad inne

zasady rozliczania naleznosci za Zamowiong, przez Odbiorce moc cieplng oraz za poniesione

przez Dostawce koszly w Zwigzku z zaplanowaniem przez niego $wiadczenia uslugi przesylowej
dia Odbiorcy.
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Umowa sprzedaZy energif ciepinej [

Rozdzial IX — Przepisy koncowe

Paragraf 15

Umowa niniejsza obowigzuje od dnia 17.01.2007r.
Wszelkle zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane wylacznie na pismie pod rygorem
niewaznosci. . . :
- 3. Zmiany w umowie wynikajace z wniosku Odbiorcy o przyltaczenie nowych obiektdow do sieci
 cieptowniczej, lub kotlowni oraz korekt w mocy zamowionej obiektéw juz ogrzewanych bedg
dokonywane poprzez wyc[awani'e_ stosownych zezwolen stanowigcych dalsze zataczniki do
umowy. * '

4. O wszelkich zmianach nazwy Odbiorcy, adresu, numeru konta i banku Odbiorca powiadomi
niezwlocznie Dostawce pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem wiasciwych
danych u Dostawcy.

.6, Wszelkie spory wynikle w trakcie wykonywania niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla Dostawcy. o o ,

6. -Odbiorca moze dokonaé cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy za uprzednig

zgoda Dostawcy pod rygorem odpowiedzialnosci za wyrzadzong z tego tytulu szkode.

7. Umowa niniejsza sporzgdzona zostala w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron. _ '
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